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B CONSIDERACIONES GENERALES






El Informe 2017 del Sindic de Greuges de
Cataluna recopila toda la actividad llevada a
cabo por la institucién y destaca para cada area
las actuaciones mas relevantes en un ano
excepcional tanto por los peores atentados
terroristas sufridos en Cataluna desde hace
décadas como por los acontecimientos que
han rodeado la convocatoria del 1 de octubre.

En el primer &mbito, el 17 de agosto Barcelona
y Cambrils fueron testigos de un atentado de
raiz yihadista que provocé 17 muertos y
numerosos heridos. La prevencién de los
procesos de radicalizacién y la coordinacién
policial ante hechos tan graves han sido objeto
de un informe del Sindic presentado a finales
de ano en el Parlamento, en el que, entre otros,
se exige el acceso de pleno derecho de la
Policia de la Generalitat a los organismos
estatales e internacionales de coordinacion
policial y el completo esclarecimiento de los
vinculos entre el lider de la célula terrorista
con los servicios secretos del Estado.

En el segundo ambito, se ha vivido una
sacudida de pais tanto por la vulneracién de
la Constitucién y otras leyes por parte de la
Generalitat como por la respuesta del
Gobierno del Estado a estas vulneraciones.
Respuesta que se enmarca en una regresion
de derechos civiles tan importantes como los
de reunién, expresion y manifestacién. El
Sindic lleva anos advirtiendo de estas
regresiones y otros organismos
internacionales, como el GRECO del Consejo
de Europa, han senalado las serias lagunas
existentes en la independencia del poder
judicial en Espana.

La desproporcionada respuesta penal a los
conflictos politicos, las prisiones preventivas
de dirigentes sociales y politicos, incluyendo
el anterior adjunto general al Sindic, o los
efectos en derechos sociales de laintervencion
financiera de la Generalitat y de la aplicacién
del articulo 155 de la Constitucién son
muestras fehacientes de esta regresion.
Algunos de estos hechos, y en particular la
actuacion policial el 1 de octubre, han llamado
la atencién de organismos europeos de
supervision de los derechos humanos, como
son el Consejo de Europa y las Naciones
Unidas, que han exigido que se ordene una
investigacién imparcial, todavia pendiente.
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Siguiendo la sistematica de los ultimos anos,
y tal y como establece la Ley del Sindic, a este
capitulo de consideraciones generales le
sigue un segundo capitulo de datos
estadisticos, en el que se reflejan las
actuaciones del Sindic tanto en cuanto a los
datos de este ano como en relacién con anos
anteriores; y tanto con caracter absoluto
como segregados por materias, origen
geografico, perfil de las personas usuarias,
administraciones afectadas, etc. El tercer
capitulo relata, por materias, las actuaciones
mas significativas de este ano, a la vez que
refleja algunas quejas a modo de ejemplo y
da cuenta de todas las actuaciones de oficio
abiertas en cada una de las dareas. A
continuacién, y tal y como establece la Ley
del Sindic, se relacionan todas y cada una de
las resoluciones del Sindic que no han sido
aceptadas por la Administracién, asi como
una muestra de las resoluciones que si se han
cumplido. Elinforme concluye con un capitulo
relativo a la actividad institucional y de
difusion del Sindic.

Este informe sobre la actividad anual del
Sindic de Greuges debe considerarse
complementado por los tres otros informes
anuales que, por mandato legal, la institucién
presenta en el Parlamento de Cataluna. Toda
la informacién del ambito de la infancia y
educacién esta recogida en el Informe sobre los
derechos de los niflos, que se entregé al
Parlamento el dia 30 de noviembre de 2017 y
que puede consultarse integramente en la
web de la institucién (http://www.sindic.cat/
site/unitFiles/4893/Informe%20derechos%20
del%20ni%C3%B1lo_2017_cast.pdf). Asi
mismo, la actividad y recomendaciones
formuladas como Mecanismo Catalan de
Prevencion de la Tortura quedan reflejadas en
el informe correspondiente, que se entreg6 al
Parlamento el 28 de diciembre de 2017 y que
también puede consultarse en la web de la
institucién

(http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4935/
Informe%20MCPT%202017_cast.pdf)

Por ultimo, y en cumplimiento de la Ley
19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen
gobierno, queatribuyeal Sindiclacompetencia
especifica para evaluar su cumplimiento, el 6
de julio de 2017 se presentd en el Parlamento
de Cataluna el segundo informe anual de
evaluacion de la Ley
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(http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4584/
Informe%20transparencia2017_cast_ok.pdf).
Otros informes monograficos se referencian
mas adelante.

En todo caso, el informe recopila una breve
sintesis de las principales recomendaciones
del area de infancia y educacién (apartado
3.1.4)yenumeralas47 visitasaequipamientos
donde hay personas privadas de libertad que
se han realizado como MCPT (3.5). También
se hace una referencia a la actividad del
Sindic en materia de transparencia, tanto en
el control del procedimiento administrativo
como en lo que concierne mas
especificamente al ambito wurbanistico
(apartado 3.3.2).

El detalle de todas las actuaciones vy
recomendaciones del Sindic puede
encontrarse en las paginas siguientes, asi
como en el espacio web en el que se recogen
todas las resoluciones emitidas a lo largo de
2017 (http://www.sindic.cat/ca/page.
asp?id=221).

Como se ha apuntado anteriormente, este
informe recopila la actividad del Sindic de
Greuges de Cataluna durante un ano
extremadamente convulso en el que el
conflictopolitico que afectaalasinstituciones
de autogobierno y la desobediencia a autos y
sentencias del Tribunal Constitucional han
culminado en la aplicacién por primera vez
en la historia del articulo 155 de la
Constitucién espanola, la disolucién del
Parlamento de Cataluna por parte del
Gobierno espanol, y la consecuente
convocatoria de elecciones, asi como la
destitucién en bloque del presidente y el
consejo executivo de la Generalitat y de
otros altos cargos del gobierno. Una accién
que, cabe no olvidar, habia venido precedida
dos meses antes por la intervencién absoluta
de las cuentas de la Generalitat por parte del
Ministerio de Hacienda en contravencién de
la sistematica de la Ley Orgénica 2/2012, de
estabilidad presupuestaria.

Asi mismo, el ano acaba con dos miembros
del gobierno destituido en la carcel, otros
miembros de aquel gobierno en el extranjero,
y todos ellos y una parte de la Mesa del
Parlamento de Cataluna encausados por un
delito de rebelién ante el Tribunal Supremo.
La situacién de privacién de libertad como
medida cautelar afecta también a dos

dirigentes de la sociedad civil, en este caso
acusados de sedicién; imputaciones que
también pesan sobre dos altos mandos de
los Mossos d’Esquadra, mientras se
investigan a otras personas.

No es materia del Sindic valorar las
aspiraciones politicas que la sociedad y los
partidos quieran defender, si bien, dado el
grado de tension a que se llegé al alrededor
del 1 de octubre, en el marco competencial
que prevé su ley reguladora, el Sindic se
ofrecié a las partes para facilitar el necesario
didlogo politico. Aun hoy, el Sindic insiste en
que los conflictos politicos e institucionales
deben solucionarse mediante el didlogo, y
que este didlogo es imprescindible para
resolver politicamente - y no penalmente —
la cuestién, para la consecuciéon de plenas
libertadesyderechos, paraelrestablecimiento
del autogobierno y para la vertebracion del
encaje de Cataluna, en cuyo horizonte habra
necesariamente que atender la demanda
mayoritaria hasta ahora de consultar a la
sociedad catalana.

En cambio, siforma parte delas competencias
de la institucién supervisar a la
Administracién en todo aquello que afecte a
derechos y libertades de la ciudadania. En
este contexto, dos de los informes
monograficos publicados este ano, y buena
parte de la actividad publica del Sindic a
partir del mes de septiembre, se han centrado
en las afectaciones a derechos y libertades
fundamentales que la situacién actual en
Cataluna estd provocando. Es el caso del
informe relativo a retrocesos en derechos y
libertades en el Reino de Espana

(http://www.sindic.cat/site/unitFiles/4402/
Informe%20retrocessos%20drets%20
humans.pdf) y de la sintesis de actuaciones
entorno al 1 de octubre (http://www.sindic.
cat/site/unitFiles/4819/Informe%20
sintesi%20loctubre_catala.pdf). Estas
actuaciones y pronunciamientos del Sindic
también tienen un reflejo en varios apartados
del capitulo 3 de este informe.

Seguidamente, se destacan las
consideraciones y recomendaciones de
orden general que se desprenden del
conjunto de la actividad realizada a lo largo
del ano 2017 por el Sindic de Greuges de
Cataluna y que hay que poner en relieve por
su trascendencia.



Este ano las actuaciones del dmbito de las
politicas sociales vuelven a representar cerca
de un tercio del total de las recibidas en la
institucion, a pesar de que cabe sefnalar que
por primera vez en muchos anos las quejas en
este ambito no han llegado al 30% del total. A
pesar de que podria interpretarse que lo peor
de la crisis socioeconémica del Gltimo decenio
ha quedado atras, muchas familias contindan
encontrandoseensituacionesdevulnerabilidad,
lo que a su vez tiene un impacto directo sobre
los servicios sociales, la salud y la educacion
publica o el acceso a la vivienda, entre otros.

En el &mbito de los servicios sociales, desde la
perspectiva legislativa, debe ponerse de relieve
la aprobacion de dos disposiciones que deben
significar un avance en la proteccién de
colectivos especialmente vulnerables.

En primer lugar, el 15 de septiembre entrd en
vigor la Ley 14/2017, de 20 de julio, de la renta
garantizada de ciudadania. Esta ley crea y
regula una nueva prestacién social, de
naturaleza econdémica y percepcién periodica,
y con caracter de derecho subjetivo, que tiene
como fin asegurar los minimos de una vida
digna a las personas y familias que se
encuentran en situacién de pobreza. La Ley,
que debe ser objeto de desarrollo reglamentario
en diferentes aspectos, conlleva cambios
significativos en el régimen de proteccién y
cobertura de necesidades basicas. Por este
motivo, dada la importancia que puede tener
esta prestacién desde el punto de vista de los
derechos de las personas, el Sindic ha
considerado oportuno abrir una actuacién de
oficio para realizar un seguimiento del proceso
de implementacién de la Ley y de esta
prestacion.

En segundo lugar, el Real Decreto 897/217, de 6
de octubre, regula la figura del consumidor
vulnerable, el bono social y otras medidas de
proteccién para los consumidores domésticos
de energia eléctrica, norma que se desplegé a
través de la Orden ETU/943/2017, de 6 de
octubre (BOE nuim. 243, de 9 de octubre). El real
decreto mencionado prevé unos descuentos
que deben efectuar las empresas
comercializadoras de referencia de suministro
eléctrico a los consumidores en situacién de
vulnerabilidad econdémica, en funcién de su
nivel de ingresos y del cumplimiento de

CONSIDERACIONES GENERALES

determinados requisitos. Estos descuentos
oscilan entre el 25% y el 40% del importe de la
potencia y el consumo y el 100% del coste de la
factura. Esta nueva regulacién del bono social
es objeto de andlisis por parte del Sindic.

A pesar del avance social que puede conllevar
esta legislacién para los colectivos mas
vulnerables, el Sindic no puede dejar de
expresar su preocupacién en este informe
sobre la posible sobrecarga de trabajo de los
centros de servicios sociales que puede
conllevar, en cuanto al aumento de tramites
que deberdn afrontar los profesionales asi
como el incremento de las personas que
acceden a la red de servicios sociales. La
insuficiente dotacién de recursos frente a las
necesidades de los diferentes colectivos de
personas desfavorecidas y los déficits en la
gestion de las prestaciones y de las ayudas por
parte de las administraciones implicadas
pueden agravar la situacion.

Después de diez anos de vigencia, la Ley de la
dependencia plantea retos en cuanto al
seguimiento adecuado de la situacién de cada
persona y de las prestaciones de que dispone,
lo que resulta de una importancia creciente. En
Cataluna no existe un modelo de seguimiento,
ni instrucciones o protocolos de &mbito general
que desarrollen esta fase del proceso de
atencién a las personas dependientes. El
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias inicialmente manifesté que no lo
consideraba necesario, pero recientemente ha
indicado que trabajara en esta cuestién con los
entes locales, con los que serd necesario
acordar laidoneidad de unos criterios comunes,
y que también considera necesario el desarrollo
de una herramienta informatica de las
caracteristicas indicadas, iniciativa que se
incluird en un préximo plan estratégico.

Tanto el Sindic como la inmensa mayoria de
ayuntamientos consultados consideran que
hay quereforzarlasactuaciones de seguimiento
por parte de todos los servicios implicados, asi
como intensificar las visitas y el contacto
directo con la persona dependiente.

En el &mbito del derecho a la salud, el Informe
2016 ya anunciaba la preocupacién del Sindic
sobre la saturacién de algunos servicios de
urgencia; situacioén a partir de la cual se abrié
una actuacién de oficio y se inicié una serie de
visitas in situ, con el objetivo de analizar el
estado de la cuestién y formular propuestas de

11
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mejora. Este ano, se han continuado recibiendo
quejas de personas que han tenido que acudir
a un servicio de urgencias hospitalarias y/o de
sus familiares, principalmente por las horas y
condiciones en las que deben permanecer, a
menudo en camillas en los pasillos del servicio.
En opinién del Sindic, esta situacién no sélo
tiene afectaciones en el disfrute del derecho a
los mejores estandares de salud posibles, sino
que también vulnera el derecho a la intimidad
de los pacientes. El Plan nacional de urgencias
de Cataluna (PLANUC), presentado en el mes
de abril de 2017, ha querido ser la respuesta a
la necesaria planificacién y dimensionamiento
de los servicios de urgencias, en un contexto
de envejecimiento de la poblacién, teniendo en
cuenta también los factores preventivos. El
Sindicrealizara un seguimiento de la aplicacién
del PLANUC en la atencién a la urgencia en
general y en los servicios de urgencias
hospitalarias en particular.

También ha sido una constante en los tltimos
anos la recepciéon de quejas de personas que
manifiestan no haber recibido un trato
adecuado cuando han sido citadas en el
Instituto Cataldn de Evaluaciones Médicas
(ICAM) para que se les evalie su capacidad
laboral o que muestran su disconformidad con
la actuacién de este organismo. A menudo, las
quejas tienen origen en la discordancia entre
las expectativas de la persona de continuar en
situacién de baja laboral y el resultado de la
evaluacion meédica cuando determina la
reincorporacién a su puesto de trabajo.

El Sindic no puede entrar a valorar ni a
cuestionar los criterios médicos que aplican
los médicos evaluadores. Ahora bien, si ha
instado, entre otros, a que se hagan extensivos
los derechos de la Carta de derechos y deberes
de la ciudadania en relacién con la salud y la
atencién sanitaria al mencionado organismo o
que se tengan en cuenta todos los partes
meédicos que aporten las personas afectadas de
los especialistas que les hayan podido tratar
como un elemento mas de valoracién. Asi
mismo, para corregir las posibles actuaciones
conflictivas de los profesionales en la atencion
que prestan a los ciudadanos, se ha sugerido
una formacién especifica de estos profesionales
en habilidades comunicativas y de trato. El
Sindic también entiende que las restricciones a
la presencia de un acompanante durante la
visita de evaluacién médica en el ICAM limitan
de forma injustificada un derecho de los

pacientes y ha sugerido que se vuelva a permitir
este acompanamiento.

Uno de los colectivos mas afectados por la
crisis econémica ha sido el de los jévenes en
edad de trabajar. Se han recibido numerosas
quejas de personas jévenes en el paro que no
podian acogerse a los beneficios del Programa
de garantia juvenil, amparado por la Unién
Europea, por haber trabajado algunas horas
durante los 30 dias anteriores a la solicitud. La
legislacién que dificultaba este acceso ha sido
subsanada con el Real Decreto-ley 6/2016, de
23 de diciembre, que ha modificado
sustancialmente la complejidad del proceso de
inscripciényelrigor delosrequisitosimpuestos,
como no haber trabajado durante los 30 dias
anteriores a la solicitud, ni haber recibido
ningun tipo formacién.

Aun asi, auin existen supuestos pendientes de
resolucién, como el de las personas jovenes
que trabajan a tiempo parcial o en dias alternos,
que quedan fuera del Programa de garantia
juvenil, puesto que, a pesar del corto periodo
laboral, constan de alta en la Seguridad Social,
asi como los jévenes extranjeros mayores de
dieciocho anos extutelados que disponen de
permiso de residencia, pero no de trabajo, que
pueden inscribirse como demandantes de
ocupacion, pero no en el Programa de garantia
juvenil. Por ello, el Sindic se dirigi6 al Defensor
del Pueblo, que indicé que llevaria a cabo las
actuaciones pertinentes para contribuir a un
funcionamiento mejor y mas eficaz del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil.

El derecho a la vivienda sigue siendo una
preocupacién del Sindic, que ha seguido
denunciando la falta de un parque de vivienda
social suficiente. Ciertamente, la actitud de los
grandes tenedores de viviendas, y en especial
de la SAREB, no ha favorecido el alcance de
acuerdos de cesién de las viviendas
desocupadas en favor de la Administracién
para destinarlas a garantizar el derecho a la
vivienda de las personas y los colectivos mas
vulnerables.

Ahora bien, las investigaciones llevadas a cabo
por el Sindic han permitido constatar, no
obstante, que la Administracién ha hecho un
uso escaso del derecho de adquisicién
preferente y que, por tanto, son pocas las
viviendas adquiridas por la Administracién de
la Generalitat y por los ayuntamientos por esta
via. El Sindic, en un informe de presentacién



inminente en el Parlamento de Cataluna,
reclama un mayor compromiso de la SAREB y
otros grandes tenedores de vivienda, y que las
administraciones reanuden la promocién de
vivienda social, impulsandose los mecanismos
de coordinacién y colaboracién entre la
Generalitat y las administraciones locales.

En cuanto a los derechos de los ninos y
adolescentes, una de las preocupaciones de
este ano ha sido la lucha contra las
desigualdades educativas, incluyendo la
segregacién escolar. El Sindic reconoce que se
han adoptado algunas medidas para combatir
la segregacion escolar, especialmente en la
programaciéon de la oferta, pero quedan
pendientes de completar algunos retos, como
un nuevo decreto de admisién de alumnado
con nuevos instrumentos o el Pacto contra la
segregacién escolar en Cataluna entre los
agentes educativos. En relacién con otros
ambitos de la lucha contra la segregacién
escolar, como el de la no difusién de los
resultados por centros o el de las garantias de
gratuidad en la escolarizacién en los centros
concertados, no hay avances significativos.

Aun en el &mbito de la educacion, el Sindic ha
recibido algunas quejas sobre un supuesto
adoctrinamiento de los ninos en las escuelas
catalanas, materia sobre la cual esta
elaborando un informe monografico. Aun asi,
cabe destacar que el respeto a la pluralidad
cultural y lingliistica en Catalufia, en un
equilibrio que ha sido elogiado por organismos
internacionales como el Consejo de Europa,
es un tesoro que hay que preservar. Las
quejas que llegan a la instituciéon sobre
cuestiones linglisticas siguen siendo una
fraccion minudscula del total y es
imprescindible mantener la convivencia
ciudadana fuera del debate partidista.

Por dultimo, resulta preocupante que
numerosas leyes con contenido de derechos
sociales aprobadas por el Parlamento de
Cataluna hayan sido objeto de recurso del
Gobierno del Estado ante el Tribunal
Constitucional y suspendidas cautelarmente
por el alto tribunal. Es el caso, este ano, de la
Ley de medidas de proteccién del derecho a la
vivienda de las personas en riesgo de exclusion
residencial; la Ley del libro sexto del Codigo
Civil de Cataluna, relativo a las obligaciones y
el contrato; la Ley de voluntades digitales, la
Ley de la Agencia de Proteccién Social, y la Ley
catalana contra el cambio climatico.

CONSIDERACIONES GENERALES

Elsector de las politicas territoriales, incluyendo
cuestiones como el urbanismo o la proteccién
del medio ambiente, ha representado este ano
un 24% de las actuaciones del Sindic. Si nos
fijamos sélo en las quejas recibidas, este
porcentaje aumenta hasta el 32% y se sitia
como el area de la institucién donde han
entrado mas quejas nuevas este ano. No en
vano las agresiones al territorio que se
denunciaban en el informe del ano pasado
siguen poniendo en riesgo el patrimonio
natural de nuestro pais.

En el dmbito del medio natural, ruidos y
hedores son algunos de los motivos de queja
mas frecuente. En efecto, son numerosas las
quejas recibidas por molestias de ruidos
ocasionados por fiestas, verbenas o conciertos
organizados por los ayuntamientos o salas y
equipamientos municipales que no tienen las
condiciones de aislamiento adecuadas.
También por actividades al aire libre,
particularmente en fiestas mayores, tal y
como han reflejado los informes monograficos
de 2016 y 2017. En estos casos, el Sindic
recuerda a los ayuntamientos que debe
analizarse el impacto acustico de los
acontecimientos que se realizan para
garantizar que los espectaculos publicos y las
actividades recreativas que se llevan a cabo en
los equipamientos publicos no vulneren los
derechos de las personas vecinas.

Por otra parte, en Catalufia ain no existe una
normativa reguladora de la contaminacién
odorifera, a pesar de que el Parlamento de
Cataluna inst6 al Gobierno a través de la
Resolucién 403/XI, de 14 de diciembre de 2016,
aincluirregulaciones especificas para combatir
los problemas de olores en el marco de la
futura ley de calidad ambiental. Las quejas por
hedores y molestias por gases, humos y
emisiones diversas se enfocan haciendo un
especial énfasis en la necesidad de garantizar
que el desarrollo de una actividad econémica
debe hacerse con pleno respeto a la legalidad
vigente y a los derechos de los vecinos a vivir
sin molestias que superen los umbrales
razonables de tolerancia.

En el dmbito del consumo, que este ano ha
representado en torno a un 15% de las
actuaciones del Sindic, la institucién mantiene
la colaboracién con companias del sector
energético, de telecomunicaciones, de
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transportes, de abastecimiento de agua y
funerarias.

Los servicios publicos de consumo -y, en
especial, la Agencia Catalana del Consumo-
son objeto de la actividad supervisora del
Sindic, que atiende e investiga las quejas
relativas a irregularidades en su actuacién o a
supuestos de mala administracién.

La falta de respuesta a las solicitudes
presentadas en la Agencia Catalana del
Consumo o en las oficinas municipales o
comarcales de informacién al consumidor
centran buena parte de las quejas recibidas
por el Sindic en este apartado. Esta institucién
recuerda la obligacién de dar respuesta a las
personas, consciente de que los servicios
publicos de consumo reciben en primera
instancia muchas demandas ciudadanas —de
informacién, de asesoramiento, de
orientaciéon- y en temas muy diversos, sin que
en muchos casos dispongan de un
dimensionamiento adecuado de recursos
personales, materiales o econémicos.

En los ultimos tiempos puede constatarse que
las empresas de suministros basicos,
telecomunicaciones o transporte son la fuente
de muchas actuaciones de los servicios
publicos de consumo, puesto que los servicios
de atencién al cliente de estas grandes
empresas No siempre apuestan por circuitos y
soluciones agiles para la tramitacién de los
expedientes. Por ello, el Sindic considera del
todo necesario promover y fomentar la
mediacién, el arbitraje y los otros sistemas de
solucién extrajudicial de controversias en el
ambito del consumo. En este sentido, es
imprescindible una correcta transposiciéon de
las directivas europeas sobre la resolucion
alternativa de conflictos (ADR) que garantice
el papel de instituciones publicas como el
Sindic de Greuges en la salvaguarda de
derechos fundamentales.

Por otra parte, son varias las quejas en las
que se pone de manifiesto un exceso de
facturacién del servicio de suministro de
agua que, generalmente, estd provocado por
una fugadeaguaenlasinstalacionesinteriores,
por un funcionamiento incorrecto del contador
0 por otras circunstancias.

El diseno, el célculo y la aplicacién de la
estructura tarifaria de suministro de agua
penalizan con un precio superior el consumo

mas elevado por cuestiéon de ahorro de agua.
Sin embargo, si el consumo elevado es fruto de
una fuga fortuita, la penalizacién del consumo
plerde sentido.

En sintesis, el Sindic considera que se trata de
modular el importe que debe asumirse cuando
se ha perdido el agua por una causa no
atribuible a la negligencia del usuario.

Por tultimo, hay de volver a mencionar el
proyecto Castor. En noviembre del 2014 el
Sindic presenté el Informe sobre el proyecto
Castor, fruto de las reuniones con colegios
profesionales y plataformas de afectados. En
el transcurso de estos afnos el Sindic ha
continuado realizando un seguimiento y
este ano se han producido dos hechos que
han vuelto a poner el proyecto Castor en la
agenda.

En primer lugar, el pasado mes de mayo de
2017 se hizo publico el informe emitido por
el Massachusetts Institute of Technology
(MIT), en referencia a la plataforma de gas
Castor, que pone de manifiesto que los
terremotos fueron originados porlainyeccién
de gas en el almacén subterraneo, que causo
sismicidad en el sistema de la falla Amposta.
En segundo lugar, la sentencia del Tribunal
Constitucional del 21 de diciembre de 2017
anula los articulos 2.2, 4, 5 y 6 del Real Decreto-
ley 13/2014, incluidos, por tanto, los que
regulan la indemnizacién que se pagd a Escal
UGS, SL, y la forma en que se repercuti6 en los
consumidores, mediante el reconocimiento a
Enagas de derechos de cobro sobre el sistema
gasista, que se repercuten periédicamente
en los recibos de los consumidores, segin se
determina todos los anos por orden
ministerial. Ahora hay que exigirla aplicaciéon
de la sentencia y el resarcimiento de los
derechos de los afectados.

El Sindic continuard actuando para que los
consumidores no se vean penalizados en sus
facturas por un sobrecoste fruto de una mala
gestiébn y contratacién del Gobierno del
Estado. Esta trabajando en un informe que
ponga de manifiesto que, a dia de hoy,
existen indicios que llevarian a pedir una
auditoria técnica para poder dictaminar si la
actuaciéon de la empresa Escal fue o no
técnicamente correcta, y de nuevo se ha
puesto en contacto con diferentes colegios
profesionales y la Plataforma en Defensa de
les Terres del Sénia.



Las quejas relativas a la buena administraciéon
han aumentado progresivamente en los
ultimos tres anos y se sitian actualmente
cerca del 20% de las iniciadas este ano en la
institucion. Desde el punto de vista cualitativo,
destacan las relativas a transparencia y acceso
a la informacién publica.

El segundo informe de evaluacién de la Ley de
transparencia y acceso a la informacién,
presentado en el Parlamento en el mes de julio
de 2017, pone de manifiesto avances
significativos en ambitos como el registro de
grupos de interés. También los datos aportados
por las administraciones respecto del derecho
de acceso a la informacién publica parecen
indicar un incremento mas que notable de
solicitudes en referencia al primer ano de
vigencia de la Ley. Sin embargo, este mayor
conocimiento y ejercicio de este derecho
ciudadanono deberia hacerolvidarlanecesidad
de llevar a cabo camparias publicas de difusién
para darlo a conocer a todos los segmentos de
la ciudadania.

El informe, por tanto, recuerda el deber de
resolver de forma expresa las solicitudes de
acceso a informacién. Respecto de los portales
de transparencia, recuerda que debe publicarse
toda la informacién que es relevante para el
ciudadano, y que los portales deben cumplir
con los parametros de calidad que fija la Ley.
Por Ultimo, en el ambito del gobierno abierto,
es necesario un esfuerzo continuado de las
administraciones para avanzar hacia un
modelo en que los ciudadanos participen en la
toma de decisiones publica y en la elaboracion
de las normas. Otros ambitos de trabajo del
Sindic en el ambito de la Administracién
publica han sido los cambios en el régimen de
responsabilidad  patrimonial de la
Administracién y las dificultades en algunas
poblaciones por el empadronamiento de
personas que ocupan viviendas de forma
irregular.

En cuanto a la primera cuestién, la entrada en
vigor de la Ley basica 40/2015, de régimen
juridico del sector publico, ha conllevado una
modificacién sustancial en el régimen de
responsabilidad de las sociedades publicas por
los danos originados por su actividad. En
concreto, la Ley establece que el régimen de
responsabilidad exigible a las entidades con

CONSIDERACIONES GENERALES

forma juridica privada y que actian con
sujecién al derecho privado es el de
responsabilidad patrimonial que regula esta
ley, aunque la responsabilidad se exija
directamente a la entidad de derecho privado o
ala entidad aseguradora de su responsabilidad.
Consiguientemente, el legislador ha optado
por establecer la sujecion plena de las entidades
publicas con forma societaria al régimen de
responsabilidad patrimonial y superar las
dudas que, con la legislacién anterior, habia
suscitado esta cuestion, y también ha optado
por la unidad del régimen de responsabilidad
por los danos derivados del funcionamiento de
los servicios publicos con independencia de la
opcién de prestacién -directa o indirecta-
escogida por la Administracién.

Respecto de la segunda cuestién, el
empadronamiento de personas ocupas, el
Sindic no avala la ocupacién irregular, pero
recuerda que la negativa a inscribir en el
padréon a las personas que, efectivamente,
residen habitualmente por el solo hecho de no
poder entregar un titulo de ocupacién no esta
fundamentada en criterios juridicos. La
decision sobre la inscripcién debe basarse en
la residencia efectiva en el domicilio del alta y
no en el derecho a residir en la vivienda. Este
ultimo caso implica juzgar cuestiones de
naturaleza privada que no son competencia
de la Administracién local. El padrén es un
registro administrativo en el que constan los
vecinos del municipio y refleja el domicilio
donde residen, con independencia de los
derechos que puedan corresponder o no al
vecino por residir.

En el ambito tributario, se han seguido
recibiendo quejas en las que se ponen de
manifiesto problemas relacionados con la
claridad de las informaciones recibidas, con el
derecho del contribuyente a ser informado y
asistido por la Administracién tributaria sobre
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, con la demora
en la resolucién de solicitudes y recursos o con
la notificacién de resoluciones poco motivadas.
El Sindic ha destacado que una informacién
correcta por parte de la Administracién y de su
personal es imprescindible para garantizar un
sistema tributario justo que genere confianza
y garantice la seguridad juridica de los
contribuyentes.

Ademas, el Sindic ha puesto de manifiesto, al
menos desde 2014, que no puede exigirse
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plusvalia para cualquier transmisién de un
bien inmueble, y menos ain en los casos en los
que, como consecuencia de la crisis econémica,
no se ha producido un aumento de valor de los
terrenos o una plusvalia para el sujeto pasivo.
Este ano, el Tribunal Constitucional ha anulado
el impuesto de la plusvalia municipal para los
supuestos enlos que no ha existido un aumento
de valor del terrenoy ha formulado un mandato
exprés al legislador para que, en su libertad de
configuracién normativa, lleve a cabo las
modificaciones en la ley del impuesto que
permitan determinar la forma de no someter a
tributacién las situaciones de inexistencia de
incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana.

En el ano 2017 ha habido dos convocatorias
electorales y, entre una y la otra, la aplicaciéon
en Cataluna del articulo 155 de la Constitucion
espanola. La primera convocatoria, de caracter
refrendario, se celebr6 el 1 de octubre a pesar
de la suspensién por el Tribunal Constitucional
de la ley del Parlamento que pretendia darle
cobertura, la cual posteriormente fue declarada
inconstitucional por el mismo Tribunal. La
actuacion de los cuerpos y las fuerzas de
seguridad del Estado para impedir la consulta
ha generado numerosas quejas al Sindic. La
desproporcionada respuesta penal a los
conflictos politicos, incluidas las prisiones
preventivas de dirigentes sociales y politicos,
forman parte igualmente de las actuaciones
del Sindic de Greuges de este afio. También ha
habido quejas relativas al uso de datos
personales para configurar el censo de esta
consulta. La segunda convocatoria, de caracter
electoral, fue realizada por el presidente del
Gobierno espanol después de haber destituido
el consejo executivo de la Generalitat en
aplicacién abusiva del articulo 155. En este
caso, las quejas tramitadas a la institucién se
han centrado en las dificultades del voto por
correo y desde el extranjero.

Este informe también se hace eco de las leyes
11/2014, de 20 de octubre, y 17/2015, de 21 de
julio, que otorgan al Sindic funciones especificas
relativas a la defensa de derechos y libertades
que puedan haber sido vulnerados por la
actuacion de la Administracién o por empresas
que prestan servicios de interés general o
universal en materia de no discriminacién de
las personas LGTBI, la primera, y de igualdad

entre mujeres y hombres, la segunda. Ambas
leyes promueven que el Sindic firme convenios
de colaboracién con la Administracién, lo que
se hizo con el Departamento de Trabajo,
Bienestar y Familias en el afno 2016 y que este
ano se ha formalizado con el Instituto Catalan
de las Mujeres.

En este contexto, resulta incomprensible que el
Proyecto de ley para la igualdad de trato y la no
discriminacién, la tercera pata de este arsenal
legislativo para la igualdad real de todas las
personas, omita la referencia garantista a la
figura del Sindic. Asi se trasladé en su dia tanto
al departamento que la impulsaba como en
sede parlamentaria. El final abrupto de la
legislatura ha conllevado que el proyecto
decaiga, pero se estd a la espera de que el
nuevo gobierno que salga de las elecciones del
21 de diciembre traslade una versién mejorada
técnicamente que dé un papel clave al Sindic
en la defensa de la igualdad de derechos como
corresponde a su mandato estatutario.

En materia de igualdad entre mujeres y
hombres, este ano cabe destacar la actuacion
de oficio iniciada para investigar si se respeta el
principio de paridad en los cargos electos y
6rganos directivos de las instituciones
catalanas. De la informacién obtenida, se
desprende que la paridad hombre-mujer en los
cargos electos, obligatoria en las listas
electorales, desaparece progresivamente en los
puestos de responsabilidad politica de mas
relevancia. Asi, por ejemplo, el Parlamento de
Cataluna escogido en 2015 tenia un nivel
aceptable de paridad, pero ello no se tradujo en
un consejo executivo paritario. Por el contrario,
en el momento de su destitucién, el consejo
executivo estaba integrado por nueve hombres
y cuatro mujeres. Cabe sefnialar que la eleccién
de la nueva Mesa del Parlamento fruto de las
elecciones del 21 de diciembre de 2017, con
seis hombres y una mujer, supone una
regresién en términos de paridad de hombres
y mujeres en 6rganos representativos

Asi mismo, a pesar del aumento constante de
mujeres en el ambito municipal (regidoras y
alcaldesas) los ayuntamientos, con caracter
general, contintan lejos de ser paritarios,
situacién que se agrava en los gobiernos locales
de segundo nivel (diputaciones y consejos
comarcales). En este sentido, es especialmente
grave la situaciéon de falta de diputadas
provinciales en las diputaciones de Tarragona
y Girona.



Tampoco es ejemplar la situacion de las
instituciones estatutarias, particularmente en
cuanto a los oOrganos colegiados escogidos
politicamente, particularmente en cuanto al
Consejo de Garantias Estatutarias, donde la
presencia de mujeres entre los cargos electos
es absolutamente testimonial, como lo ha sido
histéricamente en la Sindicatura de Cuentas.
La situacién mejora, no obstante, en cuanto a
los altos cargos de estas instituciones.

En el ambito de la seguridad ciudadana, la
mayor parte de quejas recibidas son por la
desproporcién en las intervenciones de la
Policia Nacional y la Guardia Civil contra
ciudadanos que esperaban pacificamente
junto a los puntos de votacién, asi como por las
actuaciones violentas al entrar y decomisar el
material electoral y por los consiguientes
destrozos causados.

En el ambito penitenciario, hay que mencionar
el cierre de la prision Modelo de Barcelona, en
el sentido de garantizar los derechos adquiridos
de los internos que se han trasladado a otros
centros, mejorar la accesibilidad de las familias
a estos centros y no olvidar que la capital de
Cataluna debe asumir a la mayor brevedad su
cuota de responsabilidad en materia de
equipamientos penitenciarios. Asi mismo, hay
que continuar insistiendo en la necesidad de
generalizar la instalacién de camaras de
grabaciéon de imdagenes a los patios de los
departamentos de sancionados y en todas las
dependencias donde puedan verse conculcados
los derechos de los internos, asi como mejorar
laintervencién y el seguimiento de las personas
que se encuentran en primer grado
penitenciario.

Una de las actividades mas relevantes del
Sindic, por su alcance, es la elaboracién de
informes monograficos extraordinarios, que se
suman a los cuatro informes periédicos, de
caracter anual, que encomiendan a la
instituciéon la Ley del Sindic y la Ley de
transparencia. Esta actividad extraordinaria ha
tomado carta de naturaleza en los ultimos
anos y ha dejado de ser esporadica o puntual
para convertirse en una parte central de las
funciones de la institucién. El formato de
informe extraordinario permite analizar en
profundidad temas que no pueden tratarse
con la suficiente amplitud en quejas
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individuales. Ademas de su difusién publica,
los informes se registran en el Parlamento de
Cataluna y son objeto de debate en la Comisién
del Sindic. Este ano, se han elaborado y
registrado en sede parlamentaria siete informes
extraordinarios:

I Informe sobre la aplicacién de la Convencién de
derechos de la infancia

Informe sobre el derecho a la convivencia

Dos aiios de vigencia de la Ley 11/2014 por los
derechos LGTBI: las actuaciones del Sindic

Retrocesos en materia de derechos humanos:
libertad de expresiéon de los cargos electos y
separacién de poderes en el Reino de Espaiia

Informe sobre la seguridad privada en Cataluia y
las buenas practicas

Sintesis de las actuaciones del Sindic en torno al
1-0

Prevencién de la radicalizacién y el terrorismo en
Cataluiia

Los primeros cuatro informes de esta lista se
han debatido en sede parlamentaria, pero la
disolucién del Parlamento a finales del mes de
octubre, asi como el clima politico los meses
anteriores, han propiciado que en el segundo
semestre de este ano no se hayan podido tratar
ni los tres ultimos monograficos ni el informe
anual relativo a la transparencia y el acceso a
la informacién.

En todo caso, todos estos informes pueden
encontrase en la web del Sindic y de la mayoria
se da cuenta a lo largo del capitulo 3 de este
informe anual.

El Sindic de Greuges de Cataluna valora
positivamente la buena predisposicién que
tienen todas las administraciones y empresas
con quien se relaciona tanto en cuanto a la
tramitacion de las quejas como en cuanto a la
receptividad a las sugerencias.

Hay que tener presente que este ano se ha
vuelto a superar el umbral de las 10.000 quejas
recibidas en la institucién y que se han
tramitado mdas de 16.000. Se ha igualado la
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cifra récord de actuaciones de oficio alcanzada
el ano pasado (281) y, contando las consultas
formuladas, se han tramitado mas de 26.000
expedientes. Dado que muchas quejas tienen
caracter colectivo, las personas afectadas por
estas actuaciones han sido 60.500, lo que
representa mas del doble que el afio anterior.

También hay que poner en valor el hecho de
que el Sindic no ha apreciado situaciones
graves de obstaculizacién de su labor por parte
de ninguna administracién ni empresa, a
pesar de que hay que reconocer que el cese de
las cupulas del gobierno de la Generalitat
durante los ultimos dos meses del ano ha
ralentizado el envio de respuestas, sobre todo
de aceptacién o no de las resoluciones del
Sindic.

En este punto, resulta positivo que el porcentaje
de resoluciones aceptadas por el destinatario
de forma total o parcial supere el 98% de las
emitidas por esta institucién. De hecho, sélo el
1,6% de las resoluciones han sido rechazadas
por la Administracién, mientras que en otro
22,2% han sido aceptadas s6lo parcialmente.
Cabe senalar, no obstante, que estos
porcentajes son superiores a los del ano
anterior y que, por tanto, alin existe margen
de mejora por parte de las administraciones a
la hora de aceptar las sugerencias del Sindic.

Tanto en cuanto a la tramitacién como la
aceptacién de las recomendaciones, el Sindic
continuard trabajando para mejorar estos
datos. Desde el primer punto de vista, a
principios de 2017 se implanté la sede
electrénica del Sindic, con el propésito de
agilizar las comunicaciones con la ciudadania
y con todas las administraciones. En estos
meses se han efectuado cerca de 600 tramites
y mas de 3.000 consultas de asentamientos,
cifras que se espera que aumenten en los
proximos anos, a medida en que esta
herramienta sea mas y mejor conocida.

Entre los retos que tiene planteados el Sindic
no es menor el de alcanzar una mayor difusién
y presencia de la institucién entre la poblacién
y ser ampliamente conocido como garante de
derechos. Asi, durante 2017, el servicio
territorial de atenciéon a las personas ha
realizado 144 desplazamientos y ha visitado
115 municipios diferentes. Esto supone 31
desplazamientos y 10 localidades mas que en
el afto 2016. También se han reanudado la
firma de convenios de supervisién singular

con ayuntamientos, en la medida en que el
Sindic tiene una dimensién local, como
ombudsman, muy importante. No en vano
este ano se han tramitado mas de 7.000 quejas
y actuaciones de oficio relativas al mundo
local, un 45% del total de la institucién. Asi
pues, se han firmado siete nuevos convenios
de supervisién (Sitges, Caldes de Montbui,
Olérdola, Santa Perpetua de Mogoda, Manresa,
Castellbisbal y Odena) hasta llegar a los 33
convenios vigentes.

Asuvez, esvoluntad delainstitucién continuar
trabajando codo a codo con todos los actores
relevantes, incluyendo los defensores locales y
autonémicos y el Defensor del Pueblo, asi
como los organismos internacionales
competentes en el ambito de los derechos
humanos.

En este punto, cabe senalar que en el mes de
noviembre se celebr6 la reunién constitutiva
de la Red del Ombudsman de Cataluiia,
promovida por el Sindic de Greuges y con
participacién de defensores municipales,
universitarios y de empresas que prestan
servicios de interés general o universal. Esta
red tiene por vocacién la formacién y el
intercambiode experienciasentreinstituciones
catalanas de defensa de derechos en temas de
interés comun para garantizar una buena
atencién.

Asi mismo, por resolucién del Sindic de 23 de
mayo de 2017, se ha creado, en colaboracion
con el Instituto de Derechos Humanos de
Cataluna, la Estructura Catalana de Derechos
Humanos, inspirada en los Principios de Paris
de la ONU de 1991. La Estructura recibi6 el
encargo del gobierno, en el mes de septiembre,
de elaborar un plan de derechos humanos de
Cataluna, que se ha puesto en marcha a
finales de noviembre, con el nombramiento,
después de una convocatoria publica, de su
consejo asesor, integrado por 20 personas y
entidades vinculadas a diferentes ambitos de
los derechos humanos.

Estas mejoras y el trabajo en red permitiran
mantener e incrementar la buena valoraciéon
que tienen de la institucién las personas que
se acercan a ella. Una valoracién positiva que
sélo es posible gracias a la profesionalidad y
vocacién de servicio del equipo humano que
integra el Sindic de Greuges de Cataluna, al
que hay que agradecer un afio mas su servicio
y dedicacion.
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DATOS POR MATERIAS

2. LAS ACTUACIONES DEL SINDIC EN DATOS DURANTE EL ANO 2017

A continuacién se presentan algunos de
los datos de la actividad funcional del Sin-
dic de Greuges para el 2017. Estas cifras
explican de forma sintética una realidad
mucho mas compleja y rica con el objetivo
de facilitar su interpretacion.

Las cifras recogen los resultados de las actu-
aciones recibidas e iniciadas entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2017. También
se indican las actuaciones tramitadas a lo
largo del ano, es decir, todas las que se han
trabajado durante el ejercicio de este ano
con independencia de cuando se iniciaron.

Una vez maés, y por tercer afio consecutivo,
en el ano 2017 se han superado las 10.000
quejas iniciadas, lo que representa 150 mas
que el ano anterior. Se ha igualado el récord
histérico de actuaciones de oficio iniciadas
por la institucién (281). En cambio, las con-
sultas, que habian sido més de 10.000 el ano
pasado, se han quedado este ano en cerca de
9.000, lo que ha supuesto que el total de

1. Actuaciones del Sindic iniciadas en 2017

expedientes iniciados durante 2017 haya
sido inferior al del afio 2016.

Los datos que se presentan reflejan con
claridad dos fenémenos que ya se entreveian
en el Informe de 2016. Por un lado, el impacto
que la crisis econémica y social ha tenido en
el debilitamiento estructural de los derechos
sociales. Por otro lado, que la incipiente
salida de esta crisis y el consiguiente
incremento de la actividad econémica estan
incidiendo negativamente en el ambito del
medio ambiente, particularmente en cuanto
alacontaminacién acusticaylasostenibilidad
del territorio, con un repunte de actividad
urbanistica que podria ser especulativa.

2. Actuaciones tramitadas en 2017

N % N %
m Quejas 10.164 52,33 Quejas 16.415 63,01
m Actuaciones de oficio 281 1,45 Actuaciones de oficio 659 2,53
Consultas 8.977 46,22 Consultas 8.977 34,46
Total 19.422 100 Total 26.051 100

Consultas
8.977 (46,2%)

Quejas
10.164 (52,33%)

Actuaciones
de oficio
281 (1,4%)
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2.1. DATOS POR MATERIA

Por primera vez en un decenio, las quejas en el
ambito de las politicas territoriales superan —
ligeramente- las recibidas en el &mbito social.
Ciertamente, el nimero de actuaciones de
oficio iniciadas en el ambito social y, sobre
todo, las consultas recibidas a lo largo del
presente ano en este ambito conlleva que las
actuaciones globales del Sindic continten
correspondiendo en su mayoria al area de las
politicas sociales, hasta llegar al 29% del total
de actuaciones iniciadas en el ano 2017.
También es cierto que este porcentaje es
inferior a lo que habian representado las
politicas sociales como actividad del Sindic en
los ultimos anos. En lo que concierne
concretamente a quejas y actuaciones de oficio
iniciadas en el Sindic, la igualdad entre politicas
sociales y territoriales es practicamente
absoluta. Hace tan sélo tres anos, las quejas y
actuaciones de oficio sobre politicas territoriales
representaban el 17% de las iniciadas en la
institucién. Este ano, esta cifra ha aumentado
en 10 puntos porcentuales. Por tanto, al parecer,
a pesar de que han menguado, los efectos de la
crisis social aun son evidentes y, al mismo

tiempo, la revitalizacién econémica de algunos
sectores genera riesgos potenciales para los
derechos individuales y colectivos sobre los
que serd necesario estar muy atentos en los
préximos anos.

Por otra parte, después de varios ejercicios de
aumento continuado (desde el 5% hace ocho
anos hasta superar el 20% los anos 2014 y 2015),
las quejas relativas al &mbito del consumo se
han situado una vez mas en torno al 16% del
total de la institucion. En cambio, por tercer
ano consecutivo aumentan las quejas y
actuaciones de oficio relativas a procedimiento
administrativo y tributos, asi como a seguridad
ciudadana y justicia, mientras que las quejas
en el dmbito de cultura y lengua continlian
siendo muy escasas.

3. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio iniciadas en el Sindic

2013 2014 2015 2016 2017
N % N % N % N % N %
Politicas sociales 3.075 33,3 3.115 31,3 3.329 30,7 3.486 33,9 2.945 28,2
Educacién e investigaciéon 734 7,9 685 6,9 587 5,4 1.081 10,5 641 6,1
Infancia y adolescencia 560 6,1 674 6,8 925 8,5 704 6,8 632 6,1
Salud 394 4,3 628 6,3 747 6,9 814 7,9 696 6,7
Servicios sociales 1.099 11,9 948 95 921 8,5 745 7,2 643 6,2
Trabajo y pensiones 288 3,1 174 1,7 135 1,2 91 0,9 112 1,1
Discriminacién - 0,0 6 0,1 14 0,1 51 0,5 221 2,1
Administracién publica y tributos 3.287 35,6 2.302 23,1 1.809 16,7 1.894 18,4 2.038 19,5
Administracién publica y derechos 2.704 29,3 1.828 18,4 1.383 12,7 1.443 14,0 1.460 14,0
Tributos 583 6,3 474 4,8 426 3,9 451 44 578 5,5
Politicas territoriales 1.207 13,1 1.701 17,1 2.395 22,1 2.370 23,0 2.885 27,6
Medio ambiente 539 5,8 1.053 10,6  1.245 11,5 824 8,0 813 7,8
Urbanismo, movilidad y vivienda 668 7,2 648 6,5 1.150 10,6 1.546 15,0 2.072 19,8
Consumo 1.023 11,1 2210 22,2 2.651 244 1778 17,3 1.637 157
Seguridad ciudadana y justicia 608 6,6 593 6,0 614 5,7 709 6,9 881 8,4
Cultura y lengua 43 0,5 34 0,3 54 0,5 57 0,6 59 0,6
Total 9.243 100 9.955 100 10.852 100 10.294 100 10.445 100



Politicas sociales
2.945 (28,2%)

Cultura y lengua

59 (0,6%) Seguridad

ciudadanay
justicia
881 (8,4%)

Administracién
publica y tributos
2.038 (19,5%)

Consumo
1.637 (15,7%)

Politicas territoriales
2.885 (27,6%)
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4. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2017 en el &mbito de politicas sociales

4.1. Educacion e investigacion Total % Quejas % AO %  Consultas %

Preinscripcién a la educacién y centros 299 25,9 202 33,9 9 20,0 88 17,1
Organizacién y planificacién sistema escolar 162 14,0 92 154 23 51,1 47 9,1
Derechos y deberes de los alumnos 145 12,6 64 10,7 3 6,7 78 15,2
Estudios universitarios e investigacién 131 11,3 49 8,2 3 6,7 79 15,4
Becas y ayudas 125 10,8 64 10,7 3 6,7 58 11,3
Necesidades educativas especiales 99 8,6 50 8,4 1 2,2 48 9,3
Acoso escolar 83 7,2 30 5,0 1 2,2 52 10,1
Otras ensenanzas 47 41 24 4,0 1 2,2 22 43
Profesores 15 1,3 6 1,0 1 2,2 8 1,6
Otros 49 42 15 2,5 - 0,0 34 6,6
Total 1.155 100 596 100 45 100 514 100
4.2. Infancia y adolescencia Total % Quejas % AO %  Consultas %

];yeégz};os de las familias. Subvenciones y 180 16,0 128 231 5 25 50 101
Problemas en las relaciones familiares 380 33,7 137 24,8 36 45,6 207 41,8
zf(r)l‘ti)%e;nas de salud y/o de discapacidad en 213 18,9 148 268 6 76 59 11,9
dposdesendenalandayal g gy 52 1 13 4 93
ggggzgg;oﬁjéfggg?g?m’ ocio y activi- 115 10,2 45 81 8 101 62 12,5
Acogimiento familiar y adopciones 27 2,4 13 2,4 2 2,5 12 2,4
Centros de menores 68 6,0 34 6,1 16 20,3 18 3,6
Menores inmigrantes no acompanados 7 0,6 3 0,5 3 3,8 1 0,2
Otros 61 5,4 16 29 5 6,3 0 81
Total 1.127 100 553 100 79 100 495 100
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4.3. Salud Total % Quejas % AO %  Gonsultas %
Dlsgonforrmdad con el trato recibido por el 416 30,5 19 284 ) 0,0 220 33,0
paciente

Gestién Qe los recursos sanitarios (listas de 378 27.8 277 401 5 333 9 14,9
espera, cierre de CAP, reduccién de personal)

Disconformidad con el diagnéstico y 238 175 102 148 5 333 134 201
el trato de la enfermedad

Prestaciones sanitarias 157 11,5 8 12,5 2 33,3 69 10,4
Derecho al historial médico y testamento 33 6,1 5 0.7 ) 0,0 78 117
vital

Salud mental 67 49 23 33 - 0,0 4 66
Otros 23 1,7 1 0,1 - 0,0 22 3,3
Total 1.362 100 690 100 6 100 666 100
4.4. Servicios sociales Total % Quejas % AO %  Consultas %
Ir}@usmn soc1<_511 (renta minima dg inser- 502 376 203 323 8 53.3 201 42,0
cién y prestaciones no contributivas)

Personas con discapacidad (subvencio-

nes y ayudas, reconocimientos de grado 459 34,4 233 37,1 1 6,7 225 32,5
y accesibilidad)

Tercera edad (subvenciones y ayudas,

servicios residenciales y atencién domi- 346 25,9 180 28,7 6 40,0 160 23,1
ciliaria)

Sin hogar 29 2,2 12 1,9 - - 17 2,5
Personas con adicciones - - - 0,0 - - - -
Total 1.336 100 628 100 15 100 693 100
4.5. Trabajo y pensiones Total % Quejas % A0 %  Consultas %
Prestacién de desempleo 188 47,4 57 523 - - 131 46,0
Insercién laboral 104 26,2 35 32,1 2 66,7 67 23,5
Pensién de jubilacién 70 17,6 11 10,1 1 33,3 58 20,4
Incapacidad laboral 27 6,8 5 4.6 - - 22 7,7
Expedientes reguladores de ocupaciéon 2 0,5 1 0,9 - - 1 0,4
Otros 6 1,5 - 0,0 - - 6 2,1
Total 397 100 109 100 3 100 285 100
4.6. Discriminacién Total % Quejas % AO %  Consultas %
Igualdad de géneroe 154 60,2 132 63,8 4 28,6 18 514
Discriminaciones sociales o ideolégicas 49 19,1 44 213 3 21,4 2 5,7
Discriminacién por orientacién sexual 26 10,2 13 6,3 7 50,0 6 17,1
Discriminacién racial 16 6,3 7 3,4 - - 9 257
Asuntos religiosos 11 43 11 5,3 - - - -

Total 256 100 207 100 14 100 35 100
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5. Nimero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2017 en el &mbito de

administracién publica y tributos

5.1. Administracién publica Total % Quejas % AO %  Consultas %
gfgﬁif;;:gto sancionador y expropia- 645 239 330 22,8 2 154 313 2572
Participacién ciudadana, politica y régi- 607 295 418 289 3 231 186 150
men electoral ’ ’ ’ ’
Procedimiento administrativo 541 20 196 13,5 2 15,4 343 27,6
Funcién publica 406 15 228 15,8 3 23,1 175 14,1
Responsabilidad patrimonial 175 6,5 94 6,5 - - 81 6,5
Autorizaciones y concesiones 94 3,5 39 2,7 - - 55 44
Patrimonio de la Administracién 94 3,5 59 41 - - 35 2,8
Transparencia 65 2,4 42 2,9 - - 23 1,9
Contrataciéon administrativa 56 2,1 29 2,0 3 23,1 24 1,9
Subvenciones y ayudas 19 0,7 12 0,8 - - 7 0,6
Total 2.702 100 1.447 100 13 100 1.242 100
5.2. Tributos Total % Quejas % AO %  Gonsultas %
Tributos locales 644 67,1 432 754 3 60 209 54,7
Tributos estatales 225 23,4 86 15,0 1 20 138 36,1
Tributos autonémicos 91 9,5 55 9,6 1 20 35 9,2
Total 960 100 573 100 5 100 382 100
6. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2017 en el &mbito del
consumo

Total % Quejas % AO %  Consultas %
Electricidad 789 21,5 466 28,7 4 36,4 319 15,7
Telefonia 639 17,4 331 20,4 1 9,1 307 15,1
Transportes 559 15,2 458 28,2 5 45,5 96 4,7
Agua 242 6,6 133 8,2 - - 109 5,4
Gas 181 4,9 106 6,5 - - 75 3,7
Administracién defensa de consumidores 113 3,1 57 3,5 - - 56 2,8
Otros 1.146 31,2 75 4,6 1 9,1 1.070 52,7
Total 3.669 100 1.626 100 11 100 2.032 100
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7. Numero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2017 en el ambito de

politicas territoriales

7.1. Medio ambiente Total % Quejas % AO %  GConsultas %
Conta}rr_nnamon, (ellcustlca,.odo,nfe.ra, at- 657 535 421 521 3 60 233 56,3
mosférica, luminica o radioeléctrica)
Gestidn de residuos 237 19,3 161 19,9 2 40 74 17,9
Molestias o malos tratos de animales 191 15,6 132 16,3 - - 59 14,3
Licencias de actividades 93 7,6 60 7,4 - - 33 8,0
Arbrado y jardineria publica 49 4,0 34 4,2 - - 15 36
Otros 0 0,0 - - - - - -
Total 1.227 100 808 100 5 100 414 100
7.2. Urbanismo, movilidad y vivienda Total % Quejas % AO %  Consultas %
Planeamiento y ejecucién urbanistica 1.253 46,3 1.160 56,6 18 75,0 75 11,8
Movilidad 328 12,1 247 12,1 2 8,3 79 12,4
Disciplina urbanistica e inspeccién 411 15,2 302 14,7 1 42 108 17,0
Sub\Ile'ncmnes y ayqdas %la vivienda (ren- 175 55 95 46 ) 0,0 80 126
ta basica de emancipacién)
Acceso y adquisicién de vivienda 324 12,0 155 7,6 3 12,5 166 26,1
Conservacién y mantenimiento de vi- 113 42 50 24 ) ) 63 9,9
vienda
Desahucios 63 2,3 29 1,4 - - 34 5,3
Otros 41 1,5 10 0,5 - - 31 49
Total 2.708 100 2.048 100 24 100 636 100
8. Niimero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2017 en el ambito de
seguridad ciudadana y justicia
Total % Quejas % AO % Consultas %
Servicios penitenciarios 625 41,7 483 58,7 13 22,4 129 20,8
Administracién de justicia 509 33,9 143 17,4 5 8,6 361 58,3
Actuacioén de las fuerzas de seguridad 366 24,4 197 239 40 69,0 129 20,8
Total 1.500 100 823 100 58 100 619 100
9. Niimero de quejas, actuaciones de oficio y consultas iniciadas en 2017 en el ambito de
cultura y lengua
Total % Quejas % AO % Consultas %
Cultura y artes 36 32,1 17 30,4 - - 19 35,8
Vulneracién en el uso de los derechos de 29 25.9 20 357 3 100 6 113
los catalanohablantes
Vulneracién en el uso de los derechos de 20 17.9 12 214 ) ) 8 151
los castellanohablantes
Vulneracién de los derechos de los ha- ) ) i ) ) ) ) i
blantes del aranés
Otros 27 24,1 7 12,5 - - 20 37,7
Total 112 100 56 100 3 100 53 100



2.2. ESTADO DE LAS ACTUACIONAS

ESTADO DE LAS ACTUACIONES

10. Situacion de las quejas y actuaciones de oficio al finalizar el afio 2017

) 8.000
Quejasy Quejas y
actuaciones actuaciones de oficio en
de oficio finalizadas tramitacién 6.000
12.624 (73,9%) 4.450 (26,1%) '
4.000
2.000
0

11. Quejas y actuaciones de oficio admitidas y

7.731

4.893
(38,8%)

2714

61%
1.736
(39%)

Quejas y actuaciones  Quejas y actuaciones
de oficio finalizadas  de oficio en tramitacién
al acabar el ano al acabar el afio

< Afo 2017 Afo 2017 [

en tramitacion

<2017 2017 Total %
Apertura de la queja - 418 418 9,4
Pendiente de recibir mas informacién de la persona interesada 5 127 132 3,0
Pendiente de recibir informacién de la Administraciéon 201 1.095 1.296 29,1
Pendiente de resolver por el Sindic 84 438 522 11,7
Pendiente de aceptacién por la Administracién 1.314 452 1.766 39,7
Pendiente de finalizacién por el Sindic 132 184 316 7,1
Total 1.736 2.714 4.450 100

El nimero de casos en que la Administracion
o la empresa destinataria de la queja acepta
de forma total o parcial las sugerencias que
el Sindic le formula es muy elevado. De
todos los casos en los que el Sindic ha
cerrado con una o més recomendaciones, en
un 98,6% se han aceptado total o
parcialmente. Este alto grado de aceptacién
da cuenta de la buena colaboracién entre el
Sindic y las administraciones y empresas
supervisadas. Como dato negativo, sin
embargo, ha aumentado el numero de

resoluciones que se aceptan sdélo
parcialmente (del 15% al 22%), lo que supone
que el porcentaje de aceptaciones plenas de
las resoluciones del Sindic haya bajado
hasta el 76%.

A pesar de que se trata de un porcentaje aun
bastante elevado, esta regresiéon resulta
preocupante por lo que supone de desviacion,
aunque sea parcial, de las recomendaciones
del Sindic, que siempre se basan en el rigor
del andalisis y en la defensa de los derechos.
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12. Aceptacion de las sugerencias del Sindic en quejas y actuaciones de oficio tramitadas en

el ario 2017

No se acepta la

resolucién
40 (1,6%) Se acepta
parcialmente la
resolucién
540 (22,2%)

Se acepta la
resolucién
1.851 (76,1%)

En un 98,3% de los casos las sugerencias del Sindic han sido
aceptadas total o parcialmente

No todas las quejas recibidas en el Sindic se
aceptan a tramite ni todas las aceptadas
llevan a concluir que existe una actuacién
irregular de la Administracién. Un
porcentaje pequeno de quejas (4,3%) no
pueden admitirse por algunos de los
supuestos que prevé la Ley. De las que se
admiten, hay que esperar a finalizar la
tramitacién de la queja para determinar si
ha existido o no irregularidad alguna en la
actuacién de la Administraciéon o empresa.
De hecho, en un 41,1% de las quejas y
actuaciones de oficio finalizadas durante el
ano 2017, después de la investigacién, no se

ha apreciado ninguna irregularidad en la
actuacién de la Administracién. En un
porcentaje también limitado, un 5,1%, se ha
producido un desistimiento de la persona
interesada, y en otro 11,9% la queja ha sido
trasladada a otros organismos, como son el
Defensor del Pueblo, el Tribunal Superior
deJusticia de Cataluna ola Fiscalia. Ademas,
hay que subrayar que, tal y como refleja la
tabla 9, cerca de la mitad de las quejas no
finalizan con una resolucién formal porque
se resuelven a favor del particular durante
su tramitacién, normalmente gracias a la
intervencion del Sindic.



13. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas

ESTADO DE LAS ACTUACIONES

<2017 2017 Total %
Irregularidad de la Administracién 2.974 1.783 4.757 37,7
No irregularidad de la Administracién 1.724 3.466 5.190 41,1
La persona interesada desiste 102 536 638 51
Se traslada la queja a otras instituciones 42 1.460 1.502 11,9
Quejas no admitidas 51 486 537 4,3
Total 4.893 7.731 12.624 100
6.000
5.190
5.000 4.757
4.000
3.000
2.000
1.502
1.000
638 537
: ] ]
Irregularidad de  No-irregularidad de La persona Se traslada la queja Quejas
la Administracién la Administracién interesada a otras instituciones  no admitidas
desiste

La aceptacién de las sugerencias es la
condicién necesaria, pero no suficiente,
para que se resuelva el problema. Por ello,
el Sindic también trabaja para garantizar
su resolucién efectiva. Esto se hace a
través de un seguimiento especifico de
cada caso, tanto con la persona promotora
de la queja como con la Administracién o
empresa, una vez transcurrido un tiempo
de entre tres y nueve meses después de
que las sugerencias hayan sido aceptadas.

En fecha 31 de diciembre de 2017, hay
4.717 casos en los que se ha emitido
resolucidon. De estos, un 23,4% aln estd en

seguimiento para verificar su
cumplimiento. De los casos cuyo
seguimiento ha terminado, hay que

subrayar que en ninglin caso se ha
producido un incumplimiento de las
resoluciones previamente aceptadas. En
cerca de la mitad de los supuestos, el

problema se resolvié entre el momento en
el que la Administracién o empresa
tuvieron conocimiento de que el Sindic
iniciaba la investigacién y antes de que se
llegara a emitir una resolucién. En el resto
de supuestos (27,5%), se ha verificado el
cumplimiento en los meses subsiguientes
a la aceptacién de la resolucién. Cabe
destacar que sélo en un 0,9% de los casos
las resoluciones se han cumplido
parcialmente: por tanto, las resoluciones
plenamente cumplidas han sido la regla
general.

El elevado porcentaje de soluciones que
las administraciones y empresas acaban
implantando pone de relieve una vez mas
la buena colaboracién que, en general,
existe entre los organismos supervisados
y el Sindic, con el objetivo comun de
consolidar los principios de buena
administracion.
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14. Gumplimiento de las sugerencias del Sindic durante el afio 2017

En
Se resuel- Se cumple -
ve durante Se parcial- Se incumple seguimen-
. cumple la < to del grado Total
la tramita- P mente la la resolucién .
. resolucién i) de cumpli-
cién resolucién .
miento
N % N % N % N % N % N %
Politicas sociales 721 34,0 732 345 31 1,5 - - 636 30,0 2120 100
Educacién e investigacion 126 16,5 367 48,2 17 2,2 - - 252 33,1 762 100
Infancia y adolescencia 120 25,2 140 294 12 2,5 - - 205 43,0 477 100
Salud 298 69,3 97 226 - - - - 35 8,1 430 100
Servicios sociales 156 481 124 38,3 2 0,6 - - 42 130 324 100
Trabajo y pensiones 11 91,7 1 8,3 - - - - 0 0,0 12 100
Discriminacién 10 8,7 3 2,6 - - - - 102 88,7 115 100
Administracién publica y tributos 464 54,1 160 18,7 6 07 - - 227 26,5 857 100
Administracién publica y derechos 332 49,6 128 19,1 6 0,9 - - 204 304 670 100
Tributos 132 70,6 32 171 - 0,0 - - 23 12,3 187 100
Politicas territoriales 494 50,3 301 30,6 5 05 - - 183 18,6 983 100
Medio ambiente 200 46,5 125 29,1 3 0,7 - - 102 23,7 430 100
Urbanismo, movilidad y vivienda 294 53,2 176 31,8 2 0,4 - - 81 14,6 553 100
Consumo 520 90,1 31 5,4 - - - - 26 4,5 577 100
Seguridad ciudadana y justicia 109 71,7 16 10,5 - - - - 27 17,8 152 100
Cultura y lengua 18 64,3 4 143 - - - - 6 21,4 28 100
Total 2326 493 1244 264 42 09 0 0 1105 234 4717 100
3.000
2500 5 396 (49,3%)
2.000
1.500
1.244 (26,4%)
1.105 (23,4%)
1.000
500
42 (0,9%)
o I
Se resuelve durante Se cumple Se cumple En seguimiento del grado

la tramitacién

la resolucién

parcialmente la resolucién

de cumplimiento
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15. Evolucion de la tramitacion de quejas y actuaciones de oficio durante el

periodo 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
En tramitacién 4.545 5.148 4.826 4.837 6.006 7.471 6.365 4.450
Finalizadas 6.094 7.821 8.626 9.517 9.337 10.059 11.714 12.624
Total 10.639 12.969 13.452 14.354 15.343 17.530 18.079 17.074

16. Numero de personas afectadas en las quejas y las consultas tramitadas en el 2017

2017
Numero de personas afectadas en las quejas 60.505
Numero de personas afectadas en las consultas 8.977
Total 69.482

2.3. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS

Un 95% de las quejas en el ano 2017 han
sido presentadas por personas fisicas. De
entre estas, las quejas han sido promovidas
indistintamente por mujeres y hombres (la
diferencia a favor de este ultimo grupo es
muy pequena -1,4 puntos-, pero ha
aumentado respecto al ano anterior). Esta
paridad general presenta, sin embargo,
sesgos significativos por materias. Asi, como
en anos anteriores, las mujeres han
promovido mds del 60% de las quejas de

materia social (mas del 65% en el ambito de
educacion e infancia y cerca del 80% en el
ambito de la discriminacién), mientras que
las quejas del ambito de seguridad ciudadana
(77%) y de cultura y lengua (69%) son
marcadamente masculinas.

En cuanto a la lengua en la que se presentan
las quejas, se mantiene la misma distribucién
que otros anos, con una relacién de 70/30 a
favor del catalan respecto del castellano.
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17. Promotores de quejas iniciadas segin género y materia

Politicas sociales

Hombres .
1.048 Mujeres

39 6% 1.599
(39.6%) (60,4%)

Politicas territoriales

Hombres Mujeres
(50,2%) (49,8%)

Seguridad ciudadana

Hombres
585
(77,5%) Mujeres
172
(22,7%)

B Mujeres
B  Hombres

Administracién publica y tributos

Hombres .
1.056 Mujeres
818
o,
(56,4%) (43,6%)

Consumo
Hombres
757 Mujeres
(50%) 750

(50%)

Cultura y lengua

Homb .
0?7 res Mujeres
11
(69,8%) (30,2%)



18. Quejas iniciadas durante el afio 2017 por género

PERFIL DE LOS USUARIOS & 33

Mujeres Hombres Total
N % N % N %
Politicas sociales 1.599 60,4 1.048 39,6 2.647 100
Educacién e investigaciéon 374 66,4 189 33,6 563 100
Infancia y adolescencia 358 66,2 183 33,8 541 100
Salud 354 51,9 328 48,1 682 100
Servicios sociales 353 58,0 256 42,0 609 100
Trabajo y pensiones 38 38,8 60 61,2 98 100
Discriminacién 122 79,2 32 20,8 154 100
Administracién publica y tributos 818 43,6 1.056 56,4 1.874 100
Administracién publica y derechos 586 44,4 733 55,6 1319 100
Tributos 232 41,8 323 58,2 555 100
Politicas territoriales 1.339 49,8 1.349 50,2 2.688 100
Medio ambiente 328 45,6 391 54,4 719 100
Urbanismo, movilidad y vivienda 1.011 51,3 958 48,7 1.969 100
Consumo 757 50,0 757 50,0 1.514 100
Seguridad ciudadana y justicia 172 22,7 585 77,3 757 100
Cultura y lengua 16 30,2 37 69,8 53 100
Total 4.701 49,3 4.832 50,7 9.533 100
19. Lengua empleada en la presentacion de las quejas y consultas iniciadas en 2017
Consultas Total
N % N % N %
Catalan 7.668 75,4 6.030 67,2 13.698 71,6
Castellano 2.478 244 2.917 32,5 5.395 28,2
Aranés 1 0,0 1 0,0 2 0,0
Otros 17 0,2 29 0,3 46 0,2
Total 10.164 100 8.977 100 19.141 100
Castellano

Catalan

13.698 (71,6%)

5.395 (28,2%)

Otros
48 (0,2%)
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20. Tipo de persona que presenta las quejas tramitadas en 2017

N %
Persona fisica 9.533 95
Persona juridica 506 5
Total 10.039 100

2.4. TIEMPO DE TRAMITACION

El tiempo de tramitacién de las quejas y
actuaciones de oficio en los expedientes
finalizados en el afio 2017 ha vuelto a subir
respecto al 2016 y se ha situado en el mismo
nivel que en el ano anterior (2015). Como se
explica en el apartado 2.6, mas de la mitad de
los dias de duracién media de los expedientes
la actuaciéon ha estado en manos de la
Administracién. Cabe sefialar, como en los
ultimos anos, estos plazos tienen en cuenta

dias habiles, no naturales, y que van desde la
entrada de la queja hasta la emisiéon por
parte del Sindic de la correspondiente
resolucién (o cierre por algunos de los motivos
previstos en la ley). En todo caso, el Sindic
sigue comprometido a mejorar los
procedimientos propios y de las
administraciones y empresas supervisadas
para continuar reduciendo el tiempo de
tramitacion de los expedientes.

21. Tiempo de tramitacion de las quejas y actuaciones de oficio finalizadas por afno

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Media de tiempo de tramitacién* 158,4 125,3 121,8 136,9 132,6 123,4 132,5
Expedientes finalizados 7.821 8.626 9.517 9.337 10.059 11.174 11.292
* Dias hébiles
180
150
w0
2
& 120
<
(2]
8
A 90
60
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



22. Procedencia comarcal de los promotores de las quejas y consultas tramitadas en 2017

PERFIL DE LOS USUARIOS & 35

Quejas Consultas Total

Comarca N % N % N %

Alt Camp 34 0,3 26 0,3 60 0,3
Alt Emporda 167 1,7 96 1,3 263 1,5
Alt Penedes 145 1,5 152 2,0 297 1,7
Alt Urgell 13 0,1 13 0,2 26 0,1
Alta Ribagorca 2 - 1 - 3 -
Anoia 135 1,4 116 1,5 251 1,4
Bages 236 2,4 182 2,4 418 2,4
Baix Camp 330 3,3 105 1,4 435 2,5
Baix Ebre 55 0,6 40 0,5 95 0,5
Baix Emporda 107 1,1 77 1,0 184 1,1
Baix Llobregat 1.025 10,4 749 10,0 1.774 10,2
Baix Penedeés 132 1,3 95 1,3 227 1,3
Barcelonés 2.584 26,2 2.912 38,9 5.496 31,6
Bergueda 55 0,6 41 0,5 96 0,6
Cerdanya 21 0,2 16 0,2 37 0,2
Conca de Barbera 20 0,2 22 0,3 42 0,2
Garraf 1.063 10,8 182 2,4 1.245 7,2
Garrigues 19 0,2 8 0,1 27 0,2
Garrotxa 37 0,4 43 0,6 80 0,5
Girones 221 2,2 158 2,1 379 2,2
Maresme 856 8,7 494 6,6 1.350 7,8
Moianés 26 0,3 17 0,2 43 0,2
Montsia 57 0,6 32 0,4 89 0,5
Noguera 36 0,4 29 0,4 65 0,4
Osona 153 1,5 151 2,0 304 1,7
Pallars Jussa 10 0,1 11 0,1 21 0,1
Pallars Sobira 25 0,3 10 0,1 35 0,2
Pla d'Urgell 20 0,2 6 0,1 26 0,1
Pla de I'Estany 16 0,2 22 0,3 38 0,2
Priorat 7 0,1 7 0,1 14 0,1
Ribera d'Ebre 27 0,3 26 0,3 53 0,3
Ripolles 27 0,3 18 0,2 45 0,3
Segarra 11 0,1 18 0,2 29 0,2
Segria 206 2,1 94 1,3 300 1,7
Selva 167 1,7 150 2,0 317 1,8
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Quejas Consultas Total

Comarca N % N % N %

Solsoneés 9 0,1 12 0,2 21 0,1
Tarragones 244 2,5 181 2,4 425 2,4
Terra Alta 6 0,1 5 0,1 11 0,1
Urgell 32 0,3 38 0,5 70 0,4
Val d'Aran 16 0,2 5 0,1 21 0,1
Vallés Occidental 779 7,9 679 9,1 1.458 8,4
Vallés Oriental 748 7,6 456 6,1 1.204 6,9
Total 9.879 100 7.495 100 17.374 100

Origen desconocido de consultas y quejas:

*Se excluyen de este recuento las actuaciones de oficio. De las 10.164 quejas iniciadas, 285 se han tramitado de manera electrénica sin conocer

la procedencia de las personas interesadas. De 8.977 consultas, 23 se provienen de otras comunidades auténomas o estados y se desconoce el

origen de 1.386.

** Como consecuencia de la implantacién del sistema de notificaciones electronicas, la procedencia de las personas interesadas puede ser

desconocida.
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2.5. TRAMITACION CON
ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS

Este afio, en cuanto a las administraciones y
empresas destinatarias de los expedientes
tramitados por el Sindic, se da una situacién
practicamente de igualdad entre las quejas y
actuaciones de oficio en referencia a
departamentos de la Generalitat (45%) y las
que tienen que tiene que ver con la
Administracién local (46%). En relacién con
otros anos, las primeras han bajado
ligeramente y las segundas han aumentado,
de forma que, por primera vez, el &mbito local
—en toda su diversidad- representa el primer
ambito de actuacién del Sindic de Greuges.

ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS

EncuantoalaGeneralitat,ycoherentemente
con elincremento sostenido de actuaciones
en el ambito de las politicas territoriales,
el Departamento de Territorio y
Sostenibilidad vuelve a ser el que tiene un
mayor numero de quejas en tramite, si
bien han disminuido respecto de 2016. Los
otros departamentos con un mayor
volumen de quejas son los que se ocupan
de gestionar los derechos sociales de la
ciudadania: Salud, Trabajo, Bienestar
Social y Familias, y Ensenanza. Este ano
también hay un volumen muy importante
de quejas al Departamento de Presidencia
que corresponden a reivindicaciones
colectivas en el ambito de las pensiones.

23. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con la Administracion durante 2017

Q/AO %
Generalitat de Catalunya 7.382 453
Administracién local 7.508 46,1
Camaras oficiales y colegios profesionales 57 0,3
Universidades 150 0,9
Consorcios 322 2,0
Servicios de interés general 743 4,6
Otras entidades 130 0,80
Total 16.292 100

La Administracién local ha representado
durante 2017 un 46% de los expedientes.
Entre las administraciones locales, los
ayuntamientos acumulan un 90% de los
expedientes tramitados. Y entre las
diputaciones provinciales la de Barcelona
concentra mas del 80% de las quejas y
actuaciones de oficio tramitadas este ano.

Las empresas privadas que prestan
servicios de interés general han sido
destinatarias del 4,6% de las quejas y
actuaciones de oficio tramitadas durante
el ano 2017, un porcentaje muy parecido
del ano anterior, con quejas sobre todo en
el ambito de la telefonia y la electricidad.
En todo caso, conviene senalar que las
actuaciones sobre empresas son las que

concluyen en un mayor porcentaje con
una resolucién de no irregularidad, con
un 40% de los casos. Muy por encima de
las administraciones locales (28% de no
irregularidad) y de la Generalitat (20%).

En las tablas siguientes se expone para
cada administracién o empresa que ha
sido objeto de supervisiéon por parte del
Sindic, el estado de la tramitacién y, en
caso de que haya finalizado, cudl ha sido
su resultado. La informacién recogida en
las tablas siguientes permite ver para
cada administracién en cudntos casos no
se ha detectado ninguna irregularidad; en
qué casos si ha existido y, en este supuesto,
en qué grado se ha aceptado la resolucién
emitida por el Sindic.
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24. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con los departamentos de la
Generalitat de Cataluiia durante el aio 2017

Total Se estan Finalizadas
tramitan- Se Seacepta  Se acepta No se
do soluciona la parcial- aceptala  Actuacion Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
. . 904 13 8 3 4 25 851
Departamento de la Presidencia 100% 1.4% 0,9% 0,3% 0,4% - 2.8% 94.1%
\?iecz;rrt:sr;lieerrlltcoi; ; ?e Economia o0 33 22 - ! - 11 3
y Hacienda 100% 47,1% 31,4% 1,4% 15,7% 4,3%
Departamento de Agricultura, 39 22 3 5 1 ) 7 1
Ganaderia, Pesca y Alimentacién = 100% 56,4% 7,7% 12,8% 2,6% 17,9% 2,6%
Departamento de Trabajo, 1.072 300 188 211 192 4 163 14
Asuntos Sociales y Familias 100% 28,0% 17,5% 19,7% 17,9% 0,4% 15,2% 1,3%
111 4 1 100 6

Departamento de Cultura 100% 3,6% 0,9% 90,1% - - 54% -
Departamento de Empresa y 184 32 65 33 7 ) 45 2
Conocimiento 100% 17,4% 35,3% 17,9% 3,8% 24,5% 1,1%
Departamento de Asuntos y 5 1 9 1 1
Relaciones Institucionales y - - -
Exteriores y Transparencia 100% 20% 40% 20% 20%
Departamento de Ensenanza e 227 64 352 89 1 130 U

P 100% 26,1% 7,4% 40,5% 10,2% 0,1% 14,9% 0,8%
Aiministtaciones pabicaey | 190 42 72 13 19 : 41 3
Vivienda 100% 22,1% 37,9% 6,8% 10% 21,6% 1,6%
Departamento de Interior e >4 36 34 1 6 8> 4

P 100% 23,1% 15,4% 14,5% 6,4% 2,6% 36,3% 1,7%
Departamento de Justicia ez 189 /6 120 12 1 221 4

P 100% 30,3% 12,2% 19,3% 1,9% 0,2% 35,5% 0,6%
Departamento de Salud 1.397 571 356 147 41 10 243 29

P 100%  40,9% 255%  10,5% 2,9% 0,7% 17,4% 2,1%
Departamento de Territorio y 1.683 918 99 82 11 1 559 13
Sostenibilidad 100% 54,5% 5,9% 4,9% 0,7% 0,1% 33,2% 0,8%
Total 7.382 2.406 990 1.102 392 24 1.537 931

100% 32,6% 13,4% 14,9% 5,3% 0,3% 20,8% 12,6%

25. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con la Administracion local

durante en 2017 ;
Total se estan Finalizadas
tramitan-
do Se
soluciona  Se acepta Se acepta No se acep- Actuacion Otras
el la parcialmente tala no formas de
problema resolucién laresolucién  resolucién  irregular finalizar
Avuntamientos 6.739 3.329 866 675 123 13 1.626 107
y 100% 49,4% 12,9% 10,0% 1,8% 0,2% 24,1% 1,6%
, 1 - 1
Conselh Generau d'Aran 100% - - 100% - - -
Consejos comarcales e /1 1 1 2 - 43 -
) 100% 49% 7,6% 7,6% 6,2% 29,7%
Diputaciones 520 49 33 17 7 ) 341 2
P 100% 9,4% 6,3% 3,3% 1,3% 29% 0,2%
Entidades 87 31 12 2 7 1 413 1
metropolitanas 100% 33,7% 13% 2,2% 7,6% 1,1% 79,4% 0,2%
Entidades municipales 12 7 1 3 ) ) 1 )
descentralizadas 100% 58,3% 8,3% 25% 8,3%
. 4 2 1 1
Mancomunidades 100% 50% 25% - - - 25% -
7.508 3.481 930 712 147 14 2.216 108
Total

100%  46,4% 12,4% 9,5% 2% 0,2% 28,2% 1,4%



25.1. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con los ayuntamientos durante el afio 2017

ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS & 39

Ayuntamientos Total t?:;?:::_ Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Abella de la Conca 3 1 - 1 - - 1 R
Abrera 7 3 - 3 - 1 - _
Ager 2 1 - - - 1 B
Agramunt 3 1 - 1 - - 1 -
Aguilar de Segarra 2 1 - 1 - - - -
Agullana 1 1 - - - - - -
Aiguafreda 3 2 1 - - - - -
Aiguamurcia 1 1 - - - - - -
Aiguaviva 1 1 - - - - - -
Aitona 1 1 - - - - - -
Alamus, els 2 2 - - - - - R
Alas i Cerc 1 1 - - - . - _
Albanya 1 1 - - - - - -
Albatarrec 4 1 1 2

Albesa 1 1 - - - - - -
Albj, I' 1 1 - . - - - _
Albinyana 2 1 - - - - 1 -
Albiol, I' 1 1 - - - - - R
Albons 1 1 - - - - - -
Alcanar 10 1 4 3 1 - 1 -
Alcané 1 1 - - - - - R
Alcarras 7 1 5 1 - - - _
Alcoletge 4 2 1 1 - - - -
Alcover 4 2 - 1 - - 1 -
Aldea, I' 8 3 2 2 1 - - -
Aldover 1 1 - - - - - R
Aleixar, ' 1 - - - - - 1 R
Alella 9 4 2 2 - - 1 -
Alfara de Carles 1 1 - - - - - -
Alfarras 2 1 1 - - - - -
Alfés 1 1 - - - - - R
Alforja 3 2 1 - - - - -
Algerri 1 1 - - - - - -
Alguaire 2 1 - 1 - - - -
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Ayuntamientos Total t?:ri?tt:::— Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién resolucién  irregular finalizar

Alins 1 1 - - - - - -
Alid 1 1 - - - - - -
Almacelles 11 6 - 1 1 - 3 -
Almenar 1 1 - - - - - R
Almoster 1 1 - - - - - R
Alos de Balaguer 1 1 - - - - - -
Alp 6 3 2 - 1 - - -
Alpens 1 - 1 - - - - -
Alpicat 2 1 - - - - 1 -
Alt Aneu 3 3 - - - - B }
Altafulla 8 2 2 4 - - - -
Amer 2 1 - - - - 1 -
Ametlla de Mar, I' 4 1 2 1 - - R -
Ametlla del valles, I' 10 4 - 2 - - 4 -
Ampolla, I' 2 1 - - - - 1 -
Amposta 9 5 1 - - - 3 -
Angles 8 3 1 2 - - 2 -
Anglesola 2 1 - 1 - - . -
Arbeca 1 1 - - - - - R
Arbog, I' 7 2 2 - 1 - 2 -
Arboli 1 1 - - - - - -
Arbucies 1 1 - - - - - -
Arenys de Mar 15 5 1 4 2 - 3 -
Arenys de Munt 13 4 1 2 - - 6 -
Argelaguer 1 1 - - - - - -
Argencola 1 1 - - - - - -
Argentera, I' 1 1 - - - - . -
Argentona 10 4 2 2 1 - 1 -
Armentera, I' 1 1 - - - - - R
Arnes 1 1 - - - - -
Arres 2 2 - - - - - -
Arséguel 1 1 - - - - . _
Artés 3 1 1 - - - 1 --
Artesa de Lleida 2 1 - - - - 1 R
Ascd 4 2 1 1 - - ; -
Aspa 1 1 - - - - - -




ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS & 41

Ayuntamientos Total u'S:rE?::rr:- Finalizadas
do
Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Avia 1 1 - - - - - -
Avinyd 4 2 - 2 - - - -
Avinyonet de Puigventos 1 1 - - - - - -
Avinyonet del Penedés 1 1 - - - - . -
Badalona 84 40 11 16 - - 17 -
Badia del Valles 10 6 - - - - 3 1
Baga 3 1 1 - - - 1 -
Baix Pallars 2 1 1 - - - -
Balaguer 8 2 1 1 - - 4 -
Balenya 3 1 - 2 - - - -
Balsareny 4 2 1 1 - - - -
Banyeres del Penedés 4 2 1 - - - 1 -
Banyoles 6 2 2 - - - 2 -
Barbens 2 1 - - - - 1 -
Barbera de la Conca 2 1 - - - - 1 -
Barbera del Valles 26 10 3 4 1 - 8 -
Barcelona 1.205 441 262 100 23 1 361 17
Baronia de Rialb, la 1 1 - - - - - -
Bascara 1 1 - - - - - -
Bassella 1 1 - - - - - -
Batea 2 1 - - - - 1 -
Bausen 1 1 - - - - - -
Begues 5 2 1 1 - - 1 -
Begur 1 1 - - - - - -
Belianes 1 1 - - - - - -
Bell-lloc d'Urgell 2 2 - - - - - -
Bellaguarda 1 1 - - - - - -
Bellcaire d'Emporda 2 1 - - - - 1 -
Bellcaire d'Urgell 2 2 - - - - - -
Bellmunt d'Urgell 1 1 - - - - - -
Bellmunt del Priorat 1 1 - - - - - -
Bellprat 1 1 - - - - - -
Bellpuig 2 1 - - - - 1 -
Bellvei 2 1 - - - - 1 -
Bellver de Cerdanya 2 1 - 1 - - - -
Bellvis 2 1 1 - - - - -
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Ayuntamientos Total US:IE?:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Benavent de Segria 1 1 - - - - - .
Benifallet 1 1 - - - - - -
Benissanet 1 1 - - - - - -
Berga 22 6 4 4 - - 8 -
Besalu 1 1 - - - - - -
Bescand 2 1 1 - - - - -
Beuda 1 1 - - - - - -
Bigues i Riells 4 2 - 1 - - 1 -
Biosca 1 1 - - - - - -
Bisbal d'Emporda, la 14 5 1 3 - - 5 -
Bisbal de Falset, la 1 1 - - - - - -
Bisbal del Penedés, la 3 2 - 1 - - - -
Biure 2 1 - 1 - - - -
Blancafort 1 1 - - - - - -
Blanes 43 10 4 3 2 - 22 2
Boadella i les Escaules 1 1 - - - - - -
Bolvir 2 1 - 1 - - - -
Bonastre 3 1 2 - - - - -
Bordils 1 1 - - - - - -
Borges Blanques, les 7 2 1 3 - - 1 -
Borges del Camp, les 2 2 - - - - - -
Borrassa 1 1 - - - - - -
Borreda 1 - - - - - 1 -
Bossost 1 1 - - - - - -
Bot 1 1 - - - - - -
Botarell 4 1 1 - - - 2 -
Bovera 1 - - - - - 1 -
Brafim 1 1 - - - - - -
Breda 2 1 - - - - 1 _
Bruc, el 4 1 - - - - 3 -
Brull, el 1 1 - - - - - -
Brunyola 1 1 - - - - - -
Cabacés 1 1 - - - - - -
Cabanabona 1 1 - - - - - -
Cabanelles 1 1 - - - - - -

Cabanes 3 1 - 1 - - - 1




ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS & 43

Ayuntamientos Total t?:ri?tt:::- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Cabanyes, les 1 1 - - - . -

Cabd 1 1 - - - - - _
Cabra del Camp 1 1 - - - - - _
Cabrera d'Anoia 2 2 - - - - - R
Cabrera de Mar 1 1 - - - - - -
Cabrils 5 4 - - 1 - R R
Cadaqués 6 3 1 1 - - 1 -
Calaf 5 1 3 - - - 1 -
Calafell 23 19 2 1 - - 1 -
Calders 2 1 - - - - 1 -
Caldes d'Estrac 3 1 1 - - - 1 R
Caldes de Malavella 1 1 - - - - - R
Caldes de Montbui 8 3 2 1 1 - 1 -
Calella 16 3 1 5 2 - 5 -
Calldetenes 1 1 - - - - , -
Callus 3 1 1 - 1 - R _
Calonge 11 4 2 2 1 - 2 -
Calonge de Segarra 1 1 - - - - - -
Camarasa 1 1 - - - - - -
Camarles 5 1 1 1 - - 2 R
Cambrils 24 13 2 2 - - 7 -
Camos 1 1 - - - - - _
Campdevanol 1 1 - - - - : -
Campelles 2 1 - - - - 1 -
Campins 1 1 - - - - - R
Campllong 2 1 - - - - 1 R
Camprodon 7 2 - 1 - - 4 R
Canejan 1 1 - - - - : -
Canet de Mar 15 7 3 2 - - 3 -
Canonja, la 6 2 1 2 1 - - -
Canovelles 12 3 2 4 - - 3 -
Canoves i Samalus 2 1 - - - - 1 -
Cantallops 2 1 1 - - - - -
Canyelles 2 1 1 - - - - -
Capafonts 1 1 - - - - - _
Capcanes 1 1 - - - - - -
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Ayuntamientos Total t?:ri?tt:;l- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Capellades 8 3 - 4 - - 1 -
Capmany 1 1 - - - - - -
Cardedeu 16 3 4 6 - - 3 -
Cardona 8 4 - 1 - - 3 R
Carme 1 1 - - - - - -
Caseres 1 1 - - - - - -
Cassa de la Selva 1 - 1 - - , -
Casserres 3 2 - 1 - - - -
Castell de I'Areny 1 1 - - - - - -
Castell de Mur 1 1 - - - - - R
Castell-Platja d'Aro 11 3 1 1 - 1 5 -
Castellar de la Ribera 1 1 - - - . - _
Castellar de n'Hug 1 1 - - - - , _
Castellar del Riu 2 1 - - - - 1 R
Castellar del Valles 15 6 1 6 1 - 1 -
Castellbell i el Vilar 2 1 - 1 - - - -
Castellbisbal 6 3 - 1 - - 2 R
Castellcir 1 1 - - - - - R
Castelldans 1 1 - - - - - R
Castelldefels 35 16 9 2 1 - 7 -
Castellet i la Gornal 3 2 - 1 - - - -
Castellfollit de la Roca 1 1 - - - . - _
Castellfollit de Riubregds 1 1 - - - - - -
Castellfollit del Boix 1 1 - - - - - R
Castellgali 3 1 - - 1 - 1 R
Castellnou de Bages 3 1 - 2 - - -
Castellnou de Seana 1 1 - - - - - _
Castell6 d'Empuries 10 7 - 1 - - 2 -
Castell6 de Farfanya 3 1 1 - - - 1 -
Castelloli 1 1 - - - - - -
Castellsera 1 1 - - - . - _
Castelltercol 2 1 1 - - - - -
Castellvell del Camp 1 1 - - - - - -
Castellvi de la Marca 2 1 - - - - 1 R
Castellvi de Rosanes 1 1 - - - - - -
Catllar, el 4 3 1 - - - R R
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problema resolucién  resolucién  resolucién irregular finalizar

Cava 1 1 - - - - - -
Cellera de Ter, la 1 - - - - 1 -
Celra 1 1 - - - - - -
Centelles 7 1 3 2 - - 1 -
Cercs 2 2 - - - - - -
Cerdanyola del Valles 34 15 5 8 - - 6 -
Cervelld 12 5 1 1 - - 5 -
Cervera 8 2 3 - - - 3 -
Cervia de les Garrigues 1 1 - - - - - -
Cervia de Ter 1 1 - - - - - -
Cistella 1 1 - - - - - -
Ciutadilla 1 1 - - - - - -
Clariana de Cardener 1 1 - - - - - -
Colera 1 1 - - - - . -
Coll de Nargd 2 1 - 1 - - . -
Collbaté 3 2 - - - - 1 _
Colldejou 1 1 - - - - - -
Coma i la Pedra, la 1 1 - - - - - -
Conca de Dalt 2 1 - - - - 1 -
Conesa 1 1 - - - - - -
Constanti 4 2 - 1 - - 1 _
Copons 3 2 - 1 - - - -
Corbera d'Ebre 1 1 - - - - . -
Corbera de Llobregat 7 2 1 1 - - 3 -
Corbins 1 1 - - - - - -
Corga 1 1 - - - - - -
Cornella de Llobregat 19 8 1 1 2 - 7 -
Cornella del Terri 3 1 - 1 1 - - -
Cornudella de Montsant 2 1 - 1 - - - -
Creixell 7 1 - 3 1 - 1 1
Crespia 1 1 - - - - - -
Cru’ﬂles’, Monells i Sant 4 3 i i i i 1 i
Sadurni de I'Heura

Cubelles 53 18 6 7 - - 22 -
Cubells 3 3 - - - - . -
Cunit 33 10 5 6 3 - 9 -
Darnius 2 1 - - - - 1 -
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do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Das 2 2 - - - - - -
Deltebre 7 5 2 - - - - -
Dosrius 7 2 4 - - - 1 -
Duesaigles 2 1 1 - - - - -
Es Bordes 2 1 1 - - - - -
Escala, I' 14 6 - 4 1 - 3 -
Esparreguera 29 7 2 5 1 - 14 -
Espinelves 1 1 - - - - - -
Espluga de Francoli, I 2 1 - - - - 1 -
Esplugues de Llobregat 117 6 9 9 1 - 92 -
Espolla 1 1 - - - - - -
Esponella 1 1 - - - - - -
Espot 1 1 - - - - - -
Espunyola, I' 1 1 - - - - - -
Estamariu 1 1 - - - - - -
Estany, I' 2 - - 2 - - - -
Estaras 2 1 1 - - - . -
Esterri d'Aneu 2 1 - - - - 1 )
Esterri de Cardds 1 1 - - - - . -
Falset 3 2 - 1 - - - -
Far d'Emporda, el 1 1 - - - - - -
Farrera 2 1 1 - - - - -
Fatarella, la 2 1 - - - - 1 -
Febré, la 1 1 - - - - - R
Figar6-Montmany 2 2 - - - - - -
Figols 1 1 - - - - - -
Figols i Alinya 1 1 - - - - - -
Figuera, la 1 1 - - - - - -
Figueres 35 8 10 4 - - 13 -
Figuerola del Camp 1 1 - - - - - -
Flaca 1 1 - - - - - -
Flix 6 4 - 1 1 - - .
Floresta, la 1 1 - - - - - -
Fogars de la Selva 2 2 - - - - - -
Foixa 1 1 - - - - - -
Folgueroles 1 - - - - - 1 -
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Fondarella 1 1 - - - - - -
Fonollosa 2 1 1 - - - - -
Font-rubi 1 1 - - - - - R
Fontanals de Cerdanya 2 2 - - - - - -
Fontanilles 1 1 - - - - - -
Fontcoberta 1 1 - - - - - -
Forallac 4 2 1 - - - 1 -
Fores 1 1 - - - - - _
Fornells de la Selva 2 1 - - - - 1 -
Fortia 1 1 - - - - . -
Franqueses del Valles, les 17 9 1 3 - - 4 -
Freginals 1 1 - - - - - -
Fuliola, la 4 1 1 - 1 - 1 _
Gaia 1 1 - - - - - -
Galera, la 1 1 - - - - - -
Gallifa 1 1 - - - - - -
Gandesa 2 1 - 1 - - - _
Garcia 1 1 - - - - - -
Garidells, els 1 1 - - - - - R
Garriga, la 8 5 - 1 - - 2 R
Garrigas 1 1 - - - - . -
Garrigoles 1 1 - - - - - -
Garriguella 1 1 - - - - - -
Gava 17 7 1 2 - - 7 -
Gavet de la Conca 3 1 1 - - - 1 -
Gelida 3 1 1 - - - 1 R
Ger 1 1 - - - - - R
Ginestar 1 1 - - - - - R
Girona 37 22 1 3 1 - 10 -
Gironella 3 1 - - 1 - 1 -
Gisclareny 1 1 - - - - - -
Godall 3 3 - - - - - -
Golmés 2 1 - - - - 1 -
Gombren 1 1 - - - - - -
Gobsol 1 1 - - - - . -
Granada, la 3 1 - - 2 - R R
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Ayuntamientos Total t?aeri?g:- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Granadella, la 2 1 1 - - - - -
Granja d'Escarp, la 1 1 - - - - - -
Granollers 22 10 6 - - - 6 -
Granyanella 1 1 - - - - - -
Granyena de Segarra 1 1 - - - - - -
Gratallops 1 1 - - - - - -
Gualba 5 1 - - - - 4 -
Gualta 1 1 - - - - . -
Guardiola de Bergueda 1 1 - - - - - -
Guiamets, els 1 1 - - - - - -
Guils de Cerdanya 1 1 - - - - - -
Guimera 3 1 1 1 - - . -
Guingueta d'Aneu, la 1 1 - - - - B B
Guissona 3 3 - - - - - -
Guixers 1 1 - - - - - R
Gurb 2 2 - - - - - -
Horta de Sant Joan 1 - 1 - - - - -
Hospitalet de Llobregat,1' = 112 52 17 14 2 1 26 -
Hostalets de Pierola, els 3 2 - 1 - - - R
Hostalric 4 2 1 - - - 1 -
Igualada 11 5 - - 3 - 3 -
Isona i Conca Della 2 1 - - - - 1 -
Isovol 1 1 - - - - - -
Ivars d'Urgell 2 1 - 1 - - - -
Ivars de Noguera 1 1 - - - - - -
Ivorra 1 1 - - - - - -
Jafre 1 1 - - - - - -
Jorba 1 1 - - - - - -
Josa i Tuixén 1 1 - - - - - R
Juia 1 1 - - - - - -
Juncosa 1 1 - - - - - -
Juneda 2 1 - - - - 1 -
Les 2 2 - - - - - -
Linyola 3 1 - 1 - - 1 _
Llacuna, la 3 3 - - - - - _
Lladé 1 1 - - - - . -
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Lladorre 2 1 - 1 - - - -
Lladurs 1 1 - - - - - -
Llagosta, la 9 3 1 2 - - 3 -
Llagostera 8 3 2 - - - 3 -
Llambilles 1 1 - - - - - -
Llanca 6 2 1 1 - - 2 -
Llardecans 1 1 - - - - - -
Llavorsi 1 1 - - - - - -
Lleida 48 11 6 12 2 - 17 -
Lles de Cerdanya 1 1 - - - - - .
Llica d'Amunt 8 4 1 - 1 - 2 -
Llica de Vall 1 1 - - - - - -
Llimiana 2 1 - - 1 - - -
Llinars del Valles 4 2 - 1 - - 1 -
Llivia 2 2 - - - : - B,
Lloar, el 1 1 - - - - - -
Llobera 1 1 - - - - - -
Llorac 1 1 - - - - - -
Lloreng del Penedes 3 1 - - - - 2 -
Lloret de Mar 27 12 2 4 2 1 6 -
Llosses, les 1 1 - - - - - -
Lluca 1 1 - - - - - -
Macanet de Cabrenys 2 2 - - - - - -
Macanet de la Selva 20 4 5 1 - - 2 8
Madremanya 1 1 - - - - - -
Maia de Montcal 2 1 1 - - - - -
Maials 2 1 - 1 - - - -
Malda 1 1 - - - - - -
Malgrat de Mar 252 5 1 2 - 1 243 -
Malla 1 1 - - - - - -
Manlleu 8 7 - - - - 1 -
Manresa 33 13 8 4 2 - 6 -
Marca 2 2 - - - - - -
Margalef 1 1 - - - - - -
Marganell 3 1 1 - - - 1 -
Martorell 15 8 1 1 1 - 4 -
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soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Martorelles 4 1 2 1 - - - -
Mas de Barberans 1 1 - - - - - -
Masarac 1 1 - - - - - -
Masdenverge 1 1 - - - - - -
Masies de Roda, les 2 1 1 - - - - -
Masies de Voltrega, les 1 - - - - - 1 -
Maslloreng 1 1 - - - - - -
Masnou, el 16 6 3 2 2 - 3 -
Masd, la 2 1 - 1 - - - -
Maspujols 1 1 - - - - - -
Masquefa 6 4 1 1 - - - -
Masroig, el 1 1 - - - - - -
Massalcoreig 1 1 - - - - - -
Massoteres 1 1 - - - - - -
Matadepera 2 1 - 1 - - - -
Matar6 41 13 6 4 3 - 14 1
Mediona 6 1 1 - 1 - 3 -
Menarguens 1 1 - - - - - -
Meranges 1 1 - - - - - -
Mieres 1 1 - - - - - -
Mila, el 2 2 - - - - - -
Miralcamp 2 1 1 - - - - -
Miravet 1 1 - - - - - -
Moia 10 1 1 1 2 - 5 -
Molar, el 1 1 - - - - - -
Molins de Rei 32 10 9 5 - - 7 1
Mollerussa 7 2 2 - - - 3 -
Mollet de Peralada 1 1 - - - - - -
Mollet del Valles 30 10 5 3 1 - 11 -
Molsosa, la 1 1 - - - - - -
Monistrol de Calders 2 2 - - - : - .
Monistrol de Montserrat 4 1 - - - - 3 -
Mont-ral 1 1 - - - - - -
Mont-ras 1 1 - - - - - -
Mont-roig del Camp 8 4 1 1 - - 2 -
Montagut i Oix 1 1 - - - - - -
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Montblanc 13 3 3 5 - - 2 -
Montbrié del Camp 1 1 - - - - - -
Montcada i Reixac 28 12 5 8 - - 3 -
Montclar 1 1 - - - - - -
Montella i Martinet 1 1 - - - - - -
Montesquiu 2 1 - - - - - 1
Montferrer i Castellbo 3 2 - - - - 1 -
Montferri 1 1 - - - - - -
Montgat 22 3 2 5 - - 12 -
Montmajor 1 1 - - - - - -
Montmell, el 1 1 - - - - - _
Montmeld 8 4 - 1 - - 3 -
Montoliu de Lleida 1 1 - - - - - -
Montoliu de Segarra 1 1 - - - - - -
Montornés de Segarra 1 1 - - - - - -
Montorneés del Vallés 6 1 3 1 - - 1 -
Montseny 388 388 - - - - - -
Moéra d'Ebre 3 3 - - - - - -
Moéra la Nova 1 1 - - - - - -
Morell, el 4 4 - - - - - _
Morera de Montsant, la 1 1 - - - - - -
Muntanyola 2 1 - - - - 1 -
Mura 1 1 - - - - - -
Nalec 1 1 - - - - - -
Naut Aran 2 1 - - - - 1 -
Navarcles 2 1 - - - - 1 -
Navas 2 1 1 - - - - -
Navata 2 1 - 1 - - - -
Naves 1 1 - - - - . -
Nou de Bergueda, la 1 1 - - - - - -
Nou de Gaig, la 2 1 - - - - 1 -
Nulles 1 1 - - - - - -
Odén 1 1 - - - - - -
Odena 3 1 - - - . 2 -
Ogassa 1 1 - - - - - -
Olérdola 7 2 3 1 - - 1 _
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problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar
Olesa de Bonesvalls 5 3 2 - - - - -
Olesa de Montserrat 17 6 - 3 - 1 6 1
Oliana 1 1 - - - - - -
Oliola 1 1 - - - - - -
Olius 1 1 - - - - - -
Olivella 4 1 - - - - 3 -
Olost 2 2 - - - - - -
Olot 7 5 1 1 - - - -
Oluges, les 1 1 - - - - - _
Olvan 1 1 - - - - - -
Omellons, els 1 1 - - - - - -
Omells de na Gaia, els 1 1 - - - - - -
Ordis 1 1 - - - - - -
Oris 1 1 - - - - . -
Orista 1 1 - - - - - _
Orpi 1 1 - - - - - _
Orrius 1 1 - - - - - B
Os de Balaguer 2 1 - 1 - - -
Osor 1 1 - - - - - -
Oss6 de Sid 1 1 - - - - - _
Pacs del Penedés 1 1 - - - - -
Palafolls 6 1 1 2 - - 1 1
Palafrugell 67 6 2 - - - 3 56
Palamoés 13 3 4 - - - 6 _
Palau d'Anglesola, el 3 2 - - - - 1 -
Palau de Santa Eulalia 1 1 - - - - -
Palau-sator 1 1 - - - - - -
Palau-saverdera 1 1 - - - - - -
Palau-solita i Plegamans 6 1 1 3 - - 1 -
Pallaresos, els 4 2 - 1 1 - - -
Palleja 18 6 6 2 - - 4 -
Palma d'Ebre, la 1 1 - - - - - R
Palma de Cervelld, la 1 1 - - - - - R
Palol de Revardit 1 1 - - - - - -
Pals 454 452 - 2 - - - -
Papiol, el 4 2 1 - - - 1 -
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Pardines 1 1 - - - - - -
Parets del Valles 9 4 2 2 - - 1 -
Parlava 1 1 - - - - - -
Passanant i Belltall 1 1 - - - - - -
Pau 1 1 - - - - - -
Patils 1 1 - - - - - -
Pedret i Marza 1 1 - - - - - -
Pera, la 5 3 - 2 - - - -
Perafita 1 1 - - - - - -
Perafort 1 1 - - - - - -
Peralada 4 2 2 - - - - -
Peramola 1 1 - - - - - -
Perelld, el 1 1 - - - - - R
Piera 35 31 - 2 1 - 1 -
Piles, les 3 1 2 - - - - R
Pineda de Mar 18 6 2 2 2 - 5 1
Pinell de Brai 1 1 - - - - - -
Pinell de Solsones 1 1 - - - - - -
Pinds 2 1 - 1 - - - -
Pira 1 1 - - - - - -
Pla de Santa Maria, el 1 1 - - - - - -
Pla del Penedes, el 1 1 - - - - - -
Planes d'Hostoles, les 2 1 1
Planoles 2 1 1
Plans de Sio, els 2 1 1
Poal, el 1 1 - - - - - -
Pobla de Cérvoles, la 1 1 - - - - - -
Pobla de Claramunt, la 4 1 1 2
Pobla de Lillet, la 1 1 - - - - - R
Pobla de Mafumet, la 2 1 1
Pobla de Massaluca, la 1 1 - - - - - -
Pobla de Montornes, la 3 2 1
Pobla de Segur, la 1 1 - - - - - -
Poboleda 1 1 - - - - - _
Polinya 3 2 - - - - 1 -
Pont d'Armentera, el 1 1 - - - - - -
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Pont de Bar, el 1 1 - - - - - R
Pont de Molins 1 - - - - - 1 R
Pont de Suert, el 5 5 - - - - - R
Pont de Vilomara i 1 1 ) i i i i i
Rocafort, el

Pontils 2 1 - 1 - - - -
Pontons 2 2 - - - - - -
Pontds 1 1 - - - - - -
Ponts 2 1 - 1 - - - _
Porqueres 1 1 - - - - - -
Porrera 1 1 - - - - - -
Port de la Selva, el 3 1 - - - - 2 -
Portbou 1 1 - - - - - -
Pradell de la Teixeta 1 1 - - - - - -
Prades 1 1 - - - - - -
Prat de Comte 2 1 - - - - 1 -
Prat de Llobregat, el 44 6 4 3 1 1 29 -
Prats de Rei, els 1 1 - - - - - -
Prats i Sansor 1 1 - - - - - -
Preixana 1 1 - - - - - -
Preixens 1 1 - - - - - -
Premia de Dalt 14 10 - 1 1 - 2 -
Premia de Mar 51 13 5 20 2 - 11 -
Preses, les 1 1 - - - - - -
Puigcerda 7 3 1 2 - - 1 -
Puigdalber 1 1 - - - - - _
Puiggros 1 1 - - - - - -
Puigpelat 3 3 - - - - - -
Puigverd d'Agramunt 3 1 - - - - 2 -
Puigverd de Lleida 3 1 1 - - - - 1
Pujalt 1 1 - - - - - _
Quar, la 1 1 - - - - - -
Quart 1 1 - - - - - -
Queralbs 1 1 - - - - - -
Querol 1 1 - - - - - _
Rabés 2 2 - - - - - -
Rajadell 1 1 - - - - - -
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Rasquera 1 1 - - - - - -
Regencés 1 1 - - - - . -
Renau 1 1 - - - - - -
Reus 25 14 1 2 2 1 4 1
Rialp 2 1 1 - - - - -
Riba-roja d'Ebre 1 - 1 - - - - -
Ribera d'Ondara 1 1 - - - - - -
Ribera d'Urgellet 1 1 - - - - - -
Riells i Viabrea 6 2 1 1 - - 2 -
Riera de Gaia 1 1 - - - - - -
Riner 1 1 - - - - - -
Ripoll 11 5 - 2 - - 1 3
Ripollet 16 8 - 4 1 - 3 -
Riu de Cerdanya 1 1 - - - - - -
Riudarenes 2 - 1 - - - 1 -
Riudaura 1 1 - - - - - -
Riudecanyes 4 2 - 1 - - 1 -
Riudecols 1 1 - - - - - -
Riudellots de la Selva 4 3 - - - - 1 R
Riudoms 5 4 - - - - 1 -
Riumors 1 1 - - - - - -
Roca del Valles, la 19 8 4 4 1 - 1 1
Rocafort de Queralt 1 - - - - - -
Roda de Bera 6 2 1 - - - 3 -
Roda de Ter 5 3 1 1 - - - -
Rodonya 1 1 - - - - - -
Roquetes 3 1 1 - - - 1 -
Roses 13 3 7 1 1 - 1 -
Rosselld 2 1 - 1 - - - -
Rourell, el 1 1 - - - - - -
Rubi 34 14 7 3 - - 10

Rupia 1 1 - - - - . -
Rupit i Pruit 3 1 - 2 - - - -
Sabadell 41 15 9 6 1 - 10 -
Sagas 1 1 - - - - - -
Salas de Pallars 1 1 - - - - . -
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Saldes 1 1 - - - - - -
Sales de Llierca 1 1 - - - - - -
Sallent 5 1 - 2 - 1 1 -
Salomé 1 1 - - - - - -
Salou 11 7 2 1 - - 1 -
Salt 11 7 2 - 1 - 1 -
Sanatja 1 1 - - - - - -
Sant Adria de Besos 28 12 5 2 1 - 8 -
Sant Agusti de Llucanes 3 1 2 - - - - -
Sant Andreu de la Barca 8 4 2 - - - 2 -
Sant Andreu de Llavaneres 9 5 - 2 - - 2 -
Sant Andreu Salou 1 1 - - - - - -
Sant Aniol de Finestres 1 1 - - - - - -
Sant Antoni de Vilamajor 7 4 - - - - 3 -
Sant Bartomeu del Grau 1 1 - - - - - -
Sant Boi de Llobregat 20 6 3 2 - - 9 -
Sant Boi de Llucanes 1 1 - - - - - -
Sant Carles de la Rapita 10 3 3 3 - - 1 -
Sant Cebria de Vallalta 6 3 3 - - - - -
Sant Celoni 10 3 2 - 1 - 4 -
Sant Climent de Llobregat 3 1 - 1 - - 1 -
Sant Cugat del Valles 24 6 7 5 1 - 5 -
Sant Cugat Sesgarrigues 2 1 - 1 - - - -
Sant Esteve de la Sarga 1 1 - - - - - -
St Esteve de Palautordera 2 1 1 - - - - -
Sant Esteve Sesrovires 6 1 - 1 - - 4 -
Sant Feliu de Buixalleu 2 1 1 - - - - -
Sant Feliu de Codines 4 1 - 1 - - 2 -
Sant Feliu de Guixols 16 5 1 2 - - 8 -
Sant Feliu de Llobregat 11 8 2 - - - 1 -
Sant Feliu de Pallerols 1 1 - - - - - -
Sant Feliu Sasserra 1 1 - - - - - -
Sant Ferriol 3 1 1 - - - 1 -
?:erﬁ;s?:rtuﬁles 15 4 2 > ) ) 4 )
Sant Fruités de Bages 5 2 - 1 - - 2 -
Sant Gregori 2 1 - - 1 - - -
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Ayuntamientos Total t?:;?::r?- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Sant Guim de Freixenet 1 1 - - - - - -
Sant Guim de la Plana 1 1 - - - . - _
Sant Hilari Sacalm 5 3 1 - - - 1 -
Sant Hipolit de Voltrega 2 - - 1 - - 1 -
Sant Iscle de Vallalta 1 1 - - - - - -
Sant Jaume d'Enveja 2 2 - - - - - -
Sant Jaume de Frontanya 1 1 - - - - - -
Sant Jaume de Llierca 1 1 - - - - - -
Sant Jaume dels Domenys 3 2 - 1 - - . -
Sant Joan de les Abadesses 4 1 2 1 - - - -
Sant Joan de Mollet 1 1 - - - - - -
Sant Joan de Vilatorrada 9 3 1 1 - - 4 -
Sant Joan Despi 11 5 - 3 - 1 2 -
Sant Joan les Fonts 2 1 - - - - 1 -
Sant Jordi Desvalls 2 2 - - - - - R
Sant Julia de Cerdanyola 1 1 - - - - - -
Sant Julia de Ramis 1 1 - - - - - -
Sant Julia de Vilatorta 2 1 - 1 - - . -
St Julia del Llor i Bonmati 1 1 - - - - - R
Sant Just Desvern 4 2 1 1 - - - -
Sant Lloreng¢ d'Hortons 3 2 - 1 - - - -
Sant Lloreng de la Muga 1 1 - - - - - -
Sant Lloreng de Morunys 1 1 - - - - - -
Sant Lloreng Savall 1 1 - - - - - _
Sant Marti d'Albars 1 1 - - - - - _
Sant Marti de Centelles 2 1 1 - - - - -
Sant Marti de Llémena 1 1 - - - - . -
Sant Marti de Riucorb 2 2 - - - . - _
Sant Marti de Tous 2 2 - - - - - -
Sant Marti Sarroca 4 3 - - - - 1 -
Sant Marti Sesgueioles 1 1 - - - - - -
Sant Marti Vell 1 1 - - - - - -
Sant Mateu de Bages 2 1 1 - - - - -
St Miquel de Campmajor 1 1 - - - - - -
Sant Miquel de Fluvia 1 1 - - - - - -
Sant Mori 1 1 - - - - - -
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Ayuntamientos Total t?:;?::r?- Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Sant Pau de Seguries 1 1 - - - - - -
Sant Pere de Ribes 42 15 11 10 1 - 5 -
Sant Pere de Riudebitlles 1 1 - - - - - -
Sant Pere de Torelld 1 - 1 - - - - -
Sant Pere de Vilamajor 6 4 2 - - - - -
Sant Pere Pescador 3 3 - - - - - -
Sant Pol de Mar 8 5 - 1 - - 2 -
Sant Quinti de Mediona 1 1 - - - - . -
Sant Quirze de Besora 4 1 2 - - - 1 -
Sant Quirze del Valles 10 1 3 2 1 - 2 1
Sant Quirze Safaja 5 2 1 1 - - 1 -
Sant Ramon 1 1 - - - - - -
Sant Sadurni d'Anoia 15 3 4 4 - - 3 1
St .Salvador de Guardiola 5 2 1 1 - - 1 -
Sant Viceng de Castellet 11 2 4 3 - - 2 -
Sant Vicen¢ de Montalt 4 2 - 1 - - 1 -
Sant Viceng de Torelld 2 2 - - - - - -
Sant Viceng dels Horts 77 56 6 6 - - 9 -
Santa Barbara 2 2 - - - - - -
Santa Cecilia de Voltrega 1 1 - - - - - -
Santa Coloma de Cervelld 4 1 - 1 - - 2 -
Santa Coloma de Farners 2 2 - 1 - 3 -
Sta. Coloma de Gramenet 32 11 7 2 - - 12 -
Santa Coloma de Queralt 3 1 1 - - - 1 -
Santa Cristina d'Aro 9 1 1 - - - 7 -
Santa Eugénia de Berga 4 1 1 - - - 2 -
Santa Eulalia de Riuprimer 1 1 - - - - - -
Santa Eulalia de Roncana 8 1 2 2 - - 3 -
Santa Fe del Penedeés 1 1 - - - - - -
Santa Llogaia d'Alguema 1 1 - - - - - -
Sta. Margarida de Montbui 4 1 1 1 - - - 1
Sta. Margarida i els Monjos 2 2 - - - - - -
Santa Maria d'016 2 1 - - - - 1 -
Esquirol, I' 3 1 1 1 - - - -
Santa Maria de Martorelles 1 1 - - - - - -
Santa Maria de Merles 1 1 - - - - - -
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Ayuntamientos Total US:;?:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Sta. Maria de Palautordera 4 1 - - - - 3 -
Santa Oliva 2 2 - - - - - -
Santa Pau 1 1 - - - - - -
Santa Perpétua de Mogoda | 11 7 - 1 - - 3 -
Santa Susanna 5 2 - 2 - 1 - -
Santpedor 2 1 - - - - 1 -
Sarral 1 1 - - - - - -
Sarria de Ter 6 1 - 1 - - 4 -
Sarroca de Bellera 1 1 - - - - - -
Sarroca de Lleida 1 1 - - - - - _
Saus, Camallera i Llam- 1 1 i i i i i )
paies

Savalla del Comtat 1 1 - - - - - _
Secuita, la 16 16 - - - - - -
Selva de Mar, la 1 1 - - - - - R
Selva del Camp, la 3 1 1 1 - - - -
Senan 1 1 - - - - - -
Sénia, la 1 1 - - - - - R
Senterada 1 1 - - - - - -
Sentmenat 7 3 - 1 - - 3 -
Serinya 2 1 1 - - - - -
Seros 1 1 - - - - - _
Serra de Dar6 2 1 - 1 - - - -
Setcases 1 1 - - - - - -
Seu d'Urgell, la 9 3 1 2 - - 3 -
Seva 2 - - - - - 2 -
Sidamon 1 1 - - - - - -
Sils 2 1 - - - - 1 _
Sitges 36 22 5 5 2 1 1 -
Siurana 1 1 - - - - . -
Solivella 1 1 - - - - - -
Solsona 6 2 - - - - 4 -
Sora 1 1 - - - - - -
Soriguera 9 9 - - - - . -
Sort 3 3 - - - - - R
Subirats 5 1 3 1 - - - -
Sudanell 1 1 - - - - - -
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Ayuntamientos Total US:;?:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Sunyer 2 1 - - - - 1 -
Suria 2 2 - - - - . -
Susqueda 4 3 - 1 - - - _
Tagamanent 4 3 - - 1 - - -
Talamanca 1 1 - - - - - -
Talarn 1 1 - - - - - -
Talavera 1 1 - - - - - -
Tallada d'Emporda, la 2 2 - - - - . -
Taradell 2 1 - - - - - 1
Tarragona 88 19 17 22 3 - 26 1
Tarrega 7 3 - 3 - - 1 -
Tarroja de Segarra 1 1 - - - - - -
Taveérnoles 2 1 1 - - - . -
Tavertet 1 1 - - - - - -
Teia 9 6 - 2 - - - 1
Térmens 1 1 - - - - - _
Terrades 1 1 - - - - - -
Terrassa 95 25 28 11 - - 31 -
Tiana 5 4 - 1 - - - -
Tirvia 1 1 - - - - - _
Tiurana 1 1 - - - - - -
Tivenys 2 2 - - - - - -
Tivissa 2 1 - - - - 1 -
Tona 2 1 - 1 - - - -
Tora 1 1 - - - - - -
Tordera 19 3 5 3 - - 8 -
Torell6 12 3 3 1 - - 5 -
Tornabous 1 1 - - - - . -
Torre de Cabdella, la 1 1 - - - - - R
Torre de Claramunt, la 5 3 - 1 - - 1 -
Torre de Fontaubella, la 1 1 - - - - - -
Torre de I'Espanyol, la 1 1 - - - - - -
Torre-serona 1 1 - - - - - -
Torrebesses 1 1 - - - - - -
Torredembarra 15 5 3 - 1 - 5 1
Torrefarrera 1 1 - - - - . -
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Ayuntamientos Total US:;?:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Torrefeta i Florejacs 1 1 - - - - - -
Torregrossa 2 2 - - - - - -
Torrelameu 1 1 - - - - - -
Torrelavit 3 1 - 1 - - 1 -
Torrelles de Foix 6 3 - 1 - - 2 -
Torrelles de Llobregat 8 5 - 1 - - 2 -
Torrent 1 1 - - - - - -
Torres de Segre 2 1 1 - - - - .
Torroella de Fluvia 2 1 1 - - - . -
Torroella de Montgri 18 4 9 3 1 - 1 -
Torroja del Priorat 1 1 - - - - - -
Tortella 1 1 - - - - - -
Tortosa 19 9 2 2 - - 6 -
Toses 1 1 - - - - - -
Tossa de Mar 9 5 2 1 - - 1 -
Tremp 1 1 - - - - - -
Ulla 1 1 - - - - - -
Ullastrell 1 1 - - - - - -
Ullastret 3 1 1 - 1 - . -
Ulldecona 5 1 - - - - 4 -
Ulldemolins 1 1 - - - - - -
Ultramort 1 1 - - - - - -
Uris 1 - - . - - _
Vacarisses 6 3 2 - - - 1 -
Vajol, la 1 1 - - - - - -
Vall d'en Bas, la 1 1 - - - - - -
Vall de Bianya, la 1 1 - - - - - -
Vall de Boi, la 1 1 - - - - - R
Vall de Cardés 1 1 - - - - - -
Vall-llobrega 2 1 - - - - 1 -
Vallbona d'Anoia 4 2 1 1 - - - -
Vallbona de les Monges 1 1 - - - - - -
Vallcebre 1 1 - - - - - -
Vallclara 1 1 - - - - - -
Vallfogona de Balaguer 2 1 - 1 - - - -
Vallfogona de Ripolleés 1 - - - - - 1 -
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Ayuntamientos Total US:;?:::: Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Vallfogona de Riucorb 1 1 - - - - . -
Vallgorguina 2 1 - - - - 1 -
Vallirana 23 7 3 6 1 - 6 -
Vallmoll 2 1 - 1 - - - -
Vallromanes 3 2 - - - - 1 -
Valls 12 2 3 4 1 - 1 1
Valls d'Aguilar, les 1 1 - - - - - -
Valls de Valira, les 3 1 - - - - 2 -
X:?‘cllslf;or?t i 1'Hospitalet 4 1 1 i i i ) )
Vansa i Férnols, la 1 1 - - - - - R
Vendrell, el 50 20 18 2 - - 10 -
Ventalld 1 1 - - - - - _
Verges 2 1 - - - - 1 -
Vespella de Gaia 2 2 - - - - . -
Vic 15 5 6 2 . - 2 .
Vidreres 9 4 2 2 - - 1 -
Vielha e Mijaran 8 3 2 3 - - - -
Vila-rodona 1 1 - - - - - -
Vila-sacra 1 1 - - - - - -
Vila-sana 1 1 - - - - - _
Vila-seca 9 4 - 4 - - 1 -
Vilabella 2 1 - 1 - - - -
Vilabertran 1 1 - - - - - -
Vilablareix 1 1 - - - - - -
Vilada 2 1 - 1 - - - -
Viladamat 1 1 - - - - - -
Viladasens 1 1 - - - - - -
Viladecans 19 8 2 2 - - 7 -
Viladecavalls 4 1 1 1 - - 1 -
Vilademuls 2 1 - 1 - - - -
Viladrau 2 2 - - - - - -
Vilafant 6 1 - 3 2 - - -
Vilafranca del Penedes 16 11 2 1 - - 1 1
Vilagrassa 2 1 - - 1 - - R
Vilajuiga 4 2 - - 1 - 1 -
Vilalba dels Arcs 2 1 - 1 - - - -




ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS & 63

Ayuntamientos Total US:;?:::_ Finalizadas
do Se Se acepta
soluciona  Se acepta parcial- No se Actuacién Otras
el la mente la acepta la no formas de
problema  resolucién  resolucién  resolucién  irregular finalizar

Vilalba Sasserra 1 1 - - - - - -
Vilaller 1 1 - - - - - -
Vilallonga del Camp 3 - 1 2 - - - -
Vilamacolum 1 1 - - - - - -
Vilamalla 1 1 - - - - - -
Vilamaniscle 1 1 - - - - - -
Vilamos 1 1 - - - - - -
Vilanant 1 1 - - - - - -
Vilanova d'Escornalbou 2 2 - - - - - -
Vilanova de Bellpuig 1 1 - - - - - -
Vilanova de I'Aguda 1 1 - - - - - -
Vilanova de Meia 1 1 - - - - - -
Vilanova de Prades 1 1 - - - - - -
Vilanova de Sau 1 - - - - - 1 -
Vilanova de Segria 1 1 - - - - - -
Vilanova del Cami 9 3 1 2 - - 3 -
Vilanova del Valles 2 1 - - - - 1 -
Vilanova i la Geltra 49 16 13 10 - - 10 -
Vilaplana 2 2 - - - - . -
Vilassar de Dalt 14 7 2 1 - - 4 -
Vilassar de Mar 22 16 1 2 2 - 1 -
Vilatr 1 1 - - - - - -
Vilaverd 1 1 - - - - - -
Vilella Alta, la 1 1 - - - - - -
Vilella Baixa, la 1 1 - - - - - R
Vilobi d'Onyar 1 1 - - - - - -
Vilobi del Penedes 3 1 - - 1 - 1 -
Vilopriu 1 1 - - - - - -
Vimbodi i Poblet 1 1 - - - - - _
Vinaixa 2 1 1 - - - - -
Vinebre 1 1 - - - - - -
Vinyols i els Arcs 3 1 1 - - - 1 -
Viver i Serrateix 2 1 1 - - - - -
Xerta 1 1 - - - - - -
Total 6.739 3.329 866 675 123 13 1.626 107
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25.2. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con los consejos comarcales durante el

ano 2017
Consejos comarcales Total Se es.;tén Finalizadas
tramitan-
do Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actuacién Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar

Alt Camp 3 1 - - 2 - - -
Alt Emporda 5 - 1 2 - - 2 -
Alt Penedés 5 2 1 - - - 2 -
Alt Urgell 1 1 - - - - - _
Alta Ribagorca 2 1 - - 1 - - -
Anoia 5 1 1 - - - -3 -
Bages 6 2 - 2 - - 2 -
Baix Camp 6 1 - 2 1 - 2 -
Baix Ebre 1 1 - - - - - _
Baix Emporda 9 2 - 2 1 - 4 -
Baix Llobregat 5 1 - - - - 4 -
Baix Penedes 7 2 - - - - 5 -
Barcelones 2 2 - - - - - -
Bergueda 3 1 1 - - - 1 -
Cerdanya 3 1 1 - - - 1 -
Conca de Barbera 3 1 - - - - 2 -
Garraf 2 2 - - - - - -
Garrigues 1 1 - - - - - -
Girones 3 2 - - 1 - - -
Maresme 6 2 - 1 - - 3 -
Montsia 2 2 - - - - - -
Osona 3 1 - - - - 2 -
Pallars Sobira 15 15 - - - - - -
Pla de I'Estany 2 1 - - - - 1 _
Pla d'Urgell 1 1 - - - - - -
Priorat 3 3 - - - - - -
Ribera d'Ebre 1 - - - - - 1 -
Ripolles 1 1 - - - - -
Segarra 1 - - - - - 1 -
Segria 6 4 1 - - - 1 -
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Consejos comarcales Total Se estan Finalizadas
tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actuacién Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Selva 9 5 1 1 - - 2 -
Solsones 1 1 - - - - - -
Tarragoneés 4 2 - - - - 2 -
Urgell 2 1 1 - - - - -
Valles Occidental 12 6 2 2 - 2 -
Vallés Oriental 4 1 1 1 1 - - -
Total 145 71 11 11 9 0 43 0
25.3. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las diputaciones durante el
ano 2017
. . Se estan Finalizadas
Diputaciones Total tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Barcelona 446 28 24 8 2 - 383 1
Girona 21 - 5 - 2 - 14 -
Lleida 31 19 2 1 1 - 8 -
Tarragona 22 2 2 8 2 - 8 -
Total 520 49 33 17 7 0 413 1
25.4. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las entidades metropolitanas
durante el afio 2017
Se estan Finalizadas
Ll tramitan-
do Se Seacepta  Seacepta No se Otras
soluciona la parcial- aceptala Actuaciéon formas
el resolu- mente la resolu- no de finali-
problema cién resolucién cién irregular zar
Instituto Metropolitano del Taxi 3 1 1 1 - - - -
Area Metropolitana de Barcelona | 84 22 17 5 7 1 32 -
Total 87 23 18 6 7 1 32 0
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25.5. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las entidades municipales descentralizadas
durante el aiio 2017

Total Se estan Finalizadas
tramitan-
Entidades municipales do Se Seacepta  Se acepta No se
descentralizadas soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cibnno  formasde
problema cién resolucién cién irregular  finalizar

Bellaterra 3 2 - 1 - - - -
Betren 1 1 - - - - - _
1'Estartit 2 1 - 1 - - - -
Jesus 1 1 - - - R - _
Sant Miquel de Balenya 2 1 - - - 1 -
Valldoreix 3 2 - 1 - - - -
Total 12 7 1 3 0 0 1 0

25.6. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con mancomunidades durante el afio 2017

Se estan Finalizadas
Total .
tramitan-
do Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Mancomunidad Intermunicipal 1 ) ) ) ) ) 1 )
Voluntaria la Plana
Mancomunidad de Municipios de 1 1 ) ) ) ) ) )
Palamés, Calonge y Vall-llobrega
Mancomunidad Intermunicipal
de Gratallops, Torroja del Priorat, 1 1 - - - - - -
Poboleda y Porrera
Mancomunidad de Suministro
: 1 - 1 - - - - -
de Agua del Solsones
Total 4 2 1 0 0 0 1 0

26. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las universidades durante el

ano 2017 Se estdn Finalizadas
Total -
tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Universidad Auténoma de 7 5 ) 9 ) ) ) )
Barcelona (UAB)
Universidad Ramon Llull (URL) 2 - - 1 - - 1 -
Universidad Internacional de 1 1 ) ) ) ) ) )
Cataluna (UIC)
Universidad de Barcelona (UB) 105 6 6 88 - 1 3 1
Universidad Abierta de Cataluna
(UOQ) 9 - 1 1 2 - 4 1
Universidad Politécnica de
Catalufia (UPC) c 2 3 2 2 ) ) )
Universidad Pompeu Fabra (UPF) 4 1 1 1 - - 1 -
CREAF 1 - - 1 - - - -
Universidad de Girona (UDG) 6 4 - 1 - - 1 -
Universidad de Lleida (UdL) 1 - - 1 - - - -
Universidad Rovira i Virgili (URV) 4 2 - 1 - - 1 -
Universidad de Vic (UdV) 1 - - 1 - - - -

Total 150 21 11 100 4 1 11 2
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27. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las camaras oficiales y los colegios
profesionales durante el ano 2017

Total Seestin Finalizadas
trami-
tando Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Colegio de Médicos de Barcelona 8 4 3 1 - - - -
Colegio de Administradores de 1 ) ) 1 . ) ) .
Fincas de Barcelona-Lleida
Consejo de la Abogacia Catalana 5 4 1 ) ) ) . )
(CICAC)
Colegio Oficial de Psicélogos de
" 2 1 1 - - - - -
Cataluna
Colegio Oficial de Trabajo Social
. 1 - 1 - - - - -
de Cataluna
Tlustre Colegio de la Abogacia de 14 9 5 1 } } 6 )
Barcelona
Colegio de Odontélogos y 9 ) 1 ) ) ) 1 )
Estomatologos de Cataluiia
Colegio de Farmacéuticos de
1 - - 1 - - - -
Barcelona
Colegio de Periodistas de 9
’ 1 - - - - 1 -
Cataluna
Colegio de Abogados de Figueres 2 - 1 - - - 1 -
Colegio de Abogados de Girona 2 - - - - - 2 -
Colegio de Agentes de la 1 ) ) ) ) ) 1 )
Propiedad Inmobiliaria de Girona
Colegio de Administradores de 1 ) ) ) ) ) 1 )
Fincas de Girona
Colegio de Abogados de 3 1 1 ) ) ) 1 _
Granollers
Colegio de Abogados de Lleida 2 2 - - - - - -
Colegio de Abogados de Manresa 1 1 - - - - - -
Colegio de Abogados de Reus 1 - - - - - 1 -
Colegio de Abogados de Sabadell 1 - 1 - - - - -
Colegio de Abogados de Sant Feliu 9 ) ) 1 ) ) 1 )
del Llobregat
~
I
Colegio de Médicos de Tarragona 1 1 - - - - - - &
2
Colegio de Abogados de Terrassa 1 - - - - - 1 - S
<
—
i &,
Colegio de Abogados de 3 1 ) ) ) ) 9 ) :
Tarragona a
<
Total 57 18 15 5 0 0 19 0 E
&
B
&
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28. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con los consorcios durante el afio 2017

Total Se estgn Finalizadas
trami-
tando Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cibnno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Consorcio Gran Teatre del Liceu 1 1 - - - - - -
Consorcio para la Normalizacién
A 1 - 1 - - - B _
Linguistica
Autoridad del Transporte
Metropolitano (ATM) 9 2 3 B ) 3 10 )
Consorcio de las Bibliotecas de
2 1 1 - - - - -
Barcelona
Consorcio Sanitario de Barcelona 1 1 - - - - - -
Consorcio de Turismo de
1 - 1 - - - - -
Barcelona
Consorcio de Educacion de 142 25 7 30 54 ) 25 1
Barcelona
Consorcio de la Vivienda de 50 23 10 9 _ ) 15 )
Barcelona
Consorcio de Servicios Sociales 24 4 3 3 9 . 12 }
de Barcelona
Corporacié de Salud del 3 ) ) ) ) ) 3 )
Maresme i de la Selva
Consorcio de Bienestar Social
N 3 - - - - - 3 -
Girones-Salt
Consorcio Sanitario del Maresme 1 1 - - - - - -
Consorcio de Accién Social de la
1 - - 1 - - - -
Garrotxa
Consorcio de Bienestar Social del
OISO 1 - - - - - 1 -
Ripolles
Consorcio Servicio de 1 ) 1 ) ) ) ) )
Recaudacién Cerdanya-Ripolles
Consorcio del Barrio de la Mina 70 70 - - - - - -
Consorcio de Aguas de Tarragona 1 1 - - - - - -

Total 322 129 27 37 56 B 69 1
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29. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias prestadoras de
servicios de interés general durante el afo 2017

Se estan Finalizadas
e tramitan-
do Se Seacepta  Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actuacién Otras
el resolu- mente la resolu- no formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Companias de aguas e 2 23 2 - - 28 1
P gu 100% 3,6% 41,1% 3,6% 50% 1,8%
Companias de gas 5 2 33 2 - 1 28 3
P g 100%  11,8%  43,4%  2,6% 13%  368%  39%
Companias eléctricas S 41 154 - - - 151 8
P 100% 11,6% 43,5% 42,7% 2,3%
Companias telefénicas 2Se 23 136 2 - - I3 -
P 100% 9,1% 53,5% 0,8% 36,6%
Companias de transporte : 1 - - L - L -
100% 33,3% 33,3% 33,3%
Total 743 76 346 6 1 1 301 12
100% 10,2% 46,6% 0,8% 0,1% 0,1% 40,5% 1,6%

29.1. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias de agua durante el afio 2017

Total Se estan Finalizadas
tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras for-
el resolu- mente la resolu- cién no mas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Aguas de Barcelona (AGBAR) 45 - 16 2 - - 26 1
Rec Madral, 1 1 ) _ ) ) ) )
compania de aguas, SA
Aguas de Manresa SA 1 1 - - - - - -
Aguas Sabadell 1 - - - - - 1 -
Aguas de Tomovi 8 - 7 - - - 1 -
Total 56 2 23 2 0 0 28 1

29.2. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias de gas durante el afio 2017

Se estan Finalizadas
Total .
tramitan-
do Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cibnno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Gas Natural - Fenosa 76 9 33 2 - 1 28 3
Total 76 9 33 2 0 1 28 3
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29.3. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias eléctricas durante

el anio 2017

Se estan Finalizadas
Total tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cién no formas de
problema cién resolucién cién irregular finalizar
ECOSERVEIS 1 - 1 - - - - -
ENDESA 328 39 140 - - - 144 5
Iberdro~1a. Delegacién 21 9 13 ) . ) 5 1
Cataluna
Estabanell i Pahisa Energia 3 . } ) ) . 1 9
SAU
E. ON Comercializadora de 1 ) ) ) ) ) 1 )
Ultimo Recurso, SL
Total 354 41 154 0 0 0 151 8

29.4. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias telefénicas durante

el anio 2017

Total Se estan Finalizadas
tramitan-
do Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- acepta la Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cién no formas de

problema cién resolucién cién irregular finalizar
Jazztel. Departamento de 48 9 29 ) ) ) 24 )
Denuncias Oficiales
Vodafone Catalunya 45 7 28 1 - - 9 -
Telefénica Espafa, SAU 113 11 61 1 - - 40 -
Orange 48 3 25 - - - 20 -
Total 254 23 136 2 0 0 93 0

29.5. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con las compaiiias de transporte durante el

ano 2017
Total Se estan Finalizadas
tramitan-
do
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cionno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Adif - Delegacién de Red
. 1 - - - 1 - - -
Convencional Noreste
Tramvia Metropolita, SA (TRAM) 1 - - - - - 1 -
Vueling 1 1 - - - - - -
Total 3 1 0 0 1 0 1 0



30. Numero de quejas y actuaciones de oficio tramitadas con otras entidades durante el afio 2017

ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS & 71

Total Se estan Finalizadas
trami-
tando
Se Se acepta Se acepta No se
soluciona la parcial- aceptala  Actua- Otras
el resolu- mente la resolu- cibnno  formas de
problema cién resolucién cién irregular  finalizar
Federacién Catalana de
era 1 1 - - - - - -
Patinaje
Hospital de la Santa Creu i
1 1 - - - - - -
Sant Pau
Abertis Infraestructuras, SA 4 - 1 - - - 3 -
Federacién de Municipios de
¢ 1 - - - - - - 1
Cataluna
Autoridad Catalana de Protec- 3 ) _ ) ) ) 1 7
cién de Datos (APDCAT)
Federacién Catalana de Ciclis- 1 ) 1 ) ) ) ) )
mo
Grup Mémora 2 - 1 - - - - 1
Comisién de Garantia del Dere-
cho de Acceso a la Informacién 1 - - - - - - 1
Publica
Wallapop, SL 1 - - - - - 1 -
FMS ACTIVA, SL 1 - 1 - - - - -
El Punt Avui 1 - - - 1 - - -
Farmacia Vallet 1 - - - 1 - - -
Grup Balaiia 96 - - 96 - - - -
Federacién Catalana de Atletis- 1 1 ) ) ) ) ) )
mo
Asociacién Catalana de Munici- 9 1 ) ) ) ) ) 1
pios y Comarcas (ACMC)
Asociacién de Municipios para
la Movilidad y el Transporte Ur- 2 - 2 - - - - -
bano (AMTU)
SAREB 1 - - 1 - - - -
Aeropuerto de Barcelona - el Prat 1 1 - - - - - -
Altima 1 1 - - - - - -
Colegio Viard 2 2 - - - - - -
Grupo Eulen 1 1 - - - - - -
Total 130 9 6 97 2 0 5 11
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31. Instituciones a las que se traslada la queja

N %
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia 85 75,89
Tribunal Superior de Justicia de Cataluna 18 16,07
Fiscalia de Menores de Barcelona 8 7,14
Fiscalia de Menores de Lleida 1 0,89
Total 112 100
31.1. Numero de traslados de quejas a defensores extranjeros
Total Recibidas Trasladadas
% N %
Croatian People's Ombudsman 1 100 - 0
National Energy Ombudsmen Network 1 100 - 0
Office of the United Nations High Commissioner for 1 0 1 100
Human Rights
The European Ombudsman 1 100 - 0
Total 4 75 1 25
31.2. Numero de traslados de quejas a defensores autonémicos y estatal
Total Recibidas Trasladadas
% N %
Defensor del Pueblo Andaluz 2 50 1 50
Defensor del Pueblo de Espaia 1.117 0 1.117 100
Defensor del Pueblo de Navarra 1 100 - 0
Diputado del Comun de Canarias 3 66,67 1 33,33
El Justicia de Aragén 3 33,33 2 66,67
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 1 0 1 100
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 1 0 1 100
Valedor do Pobo 1 100 - 0
Total 1.129 0,53 1.123 99,47



31.3. Numero de traslados de quejas a defensores locales

ADMINISTRACIONES Y EMPRESAS & 73

Total Recibidas Trasladadas
N % N %
Defensor de la Ciutadania de Badalona 1 1 100 - 0
Defensor de la Ciutadania de Girona 4 2 50 2 50
Defensor de la Ciutadania de Vilanova i la Geltra 3 2 66,67 1 33,33
Defensor del Ciutada d'Arenys de Mar 1 - 0 1 100
Fﬁiﬁﬂ;or dels Veins de Cruilles-Monells-St. Sadurni de 1 1 100 ) 0
Defensora de la Ciutadania de Vilassar de Dalt 1 1 100 - 0
Oficina del Sindic Municipal de Greuges de Terrassa 73 27 36,99 46 63,01
Sindic de Greuges de Rubi 1 1 100 - 0
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 8 7 87,50 1 12,50
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols 3 2 66,67 1 33,33
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 13 9 69,23 4 30,77
Sindic de Greuges Municipal de Reus 3 1 33,33 2 66,67
Sindic del Ciutada de Lloret de Mar 7 4 57,14 3 42,86
Sindic Municipal de Greuges de Lleida 50 31 62,00 19 38
Sindic Municipal de Greuges de Manlleu 1 - 0 1 100
Sindic Municipal de Greuges de Sabadell 16 11 68,75 5 31,25
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans 8 6 75 2 25
Sindic Personer de Mollet 5 2 40 3 60
Sindica de Greuges de Barcelona 15 9 60 6 40
Sindica de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 6 5 83,33 1 16,67
Sindica Municipal de Greuges de Sant Boi de Llobregat 3 2 66,67 1 33,33
Sindica Municipal de Greuges de Vilanova del Valles 1 - 0 1 100
Total 224 124 55,36 100 44,64
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2.6. VALORACION DEL SERVICIO DEL SiNDIC
DE GREUGES

En el afio 2017 ha finalizado con un conjunto de
cambios funcionales y tecnologicos orientados
a cumplir con la normativa vigente en materia
de administracién electrénica y a mejorar la
eficacia y eficiencia de la institucién. El objetivo
de este apartado es valorar el impacto de estas
medidas en la tramitacién de expedientes de
quejas y actuaciones de oficio del Sindic,
realizar una valoracién del cumplimiento de la
Carta de servicios y buena conducta
administrativa y mostrar la valoracién de los
usuarios sobre el servicio recibido en la
institucién.

Tal y como se avanzd en el Informe 2016, los
objetivos para el ano 2017 eran la publicaciéon
de la sede electrénica del Sindic y la
implementacién de todos los cambios en
términos de administracién electrénica que
suponia la entrada en vigor de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones
publicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico.

En cuanto a la tramitaciéon de documentos de
forma electrénica y segura, como consecuencia
de los cambios implementados derivados del
cumplimiento de la normativa vigente, el 42,5%
de las comunicaciones del Sindic de Greuges a
las personas interesadas se realiza a través del
servicio de notificaciones electrénicas, que
dobla las cifras del afio pasado.

La valoracién que realiza la institucién es muy
positiva y los datos superan con creces la
situacién de otras administraciones. A pesar
de ello, conviene senalar que esta
implementacién ha implicado un esfuerzo en
cuanto a la formacién de las personas
interesadas en el servicio de notificaciones
electrénicas. En este sentido, convendria que
la Administracién Abierta de Cataluiia, con el
apoyo del resto de administraciones locales y
la autonémica, dieran un impulso a la
formaciéon en este dmbito de las personas
interesadas.

En cuanto a la Administracién, un 88,5% de los
envios de salida se realizan mediante EACAT,
incrementandose sélo en tres décimas los
datos del ano pasado.

En relacién con la sede electrénica, el 28 de
febrero de 2017 se publicé en el DOGC la
resolucién publicando la sede electrénica del
Sindic de Greuges, que entraba en vigor el 1 de
marzo (https://seue.sindic.cat).

La sede electronica permite que las personas
interesadas puedan acceder a sus expedientes
y consultar la documentacién, asi como
solicitar el acceso a la documentacién de las
administraciones referidas a sus expedientes.
Ademas, la sede no sélo estd abierta a las
personas interesadas, sino que, en el mismo
sentido y con las mismas funcionalidades,
pueden acceder la Administracién, las
empresas prestadoras de servicios de interés
general y los ombudsman. Asi, todos los
actores que intervienen o estan presentes en
el entorno Sindic pueden tramitar con la
institucién con la garantia tanto de los
requerimientos de transparencia como de
administracién electrénica.

Dado que se ha iniciado durante el ano 2017,
los datos no pueden ser comparativos
respecto a cualquier otro ano. No obstante,
puede senalarse que se ha visitado la sede
electrénica en 5.146 ocasiones.

A pesar de que tiene dos vertientes (poder
tramitar con el Sindic y el acceso a la
informacién), se observa una gran diferencia
entre la posibilidad de tramitar mediante
sede electronica y el uso que se hace
(especialmente por parte de las personas
interesadas y la Administracién) del acceso
a los expedientes y a la documentacién que
se genera.

En este sentido, durante el anio 2017 se han
realizado un total de 576 tramites, el 64,1%
deloscualessehacentradoenlapresentacién
de quejas, seguida de la posibilidad de anadir
documentacién a la queja (20,3%) y, en tercer
lugar, solicitar acceso a la documentacién
(13,2%).

En cuanto a la consulta de los asentamientos
de los expedientes tramitados con el Sindic,
en 3.089 ocasiones se ha accedido al Espacio
Personas (60%); en 2.011, al Espacio
Administracion (39,1%), y, por Ultimo, de forma
mas residual, el Espacio Ombudsman se ha
visitado en 46 ocasiones (0,9%). Por ultimo,
como dato final, cabe destacar que las personas
y administraciones han descargado 2.292
asentamientos.



Este hecho se explica, fundamentalmente, por
la apuesta que siempre ha hecho el Sindic de
facilitar la presentacién de quejas y consultas
por cualquier medio, lo que conlleva que la
sede electrénica sea un sistema mas exigente
que otras formas de presentar la
documentacién y, por tanto, sea mas dificil a
la hora de acceder. Ahora bien, la sede
electrénica se constituye como una
herramienta significativa a la hora de
consultar la documentacién que obra en los
expedientes. En el ano 2018, en cuanto a los
cambios en la gestion de los expedientes del
Sindic, se vertebrara sobre dos ejes. En primer
lugar, la implementacién de la herramienta
Via Abierta, para acceder a datos de la
Administracién y evitar tenerlos que pedir a
las personas interesadas. En segundo lugar,
por la implantacién de otros expedientes de
forma electrénica a la institucién. Es por este
motivo que se ha aprobado la constitucién de
una comisién para elaborar el “Catalogo de
procesos” del Sindic, a partir del cual se
pretende identificar, sistematizar y mejorar la
eficiencia y eficacia de la gestién del Sindic,
independientemente de la evolucién del
expediente de queja y de consulta.

Por ultimo, se empezara a profundizar en la
existencia de diversidad de expedientes en el
Sindic con el objetivo de incorporarse, en los
préximos anos, al archivo electrénico del
Consorcio Administraciéon Abierta de Cataluiia
(en adelante, AOC).
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El conjunto de estas medidas, cuya evaluaciéon
se hard en el proximo informe anual, contribuira
a dar un servicio de referencia desde la
perspectiva de calidad, eficacia, eficiencia y, en
especial, de la transparencia, que esta
institucién entiende que es la base elemental
del funcionamiento del sector publico catalan.

En este apartado se evalia el tiempo de
tramitacién de los expedientes del Sindic.
Como en anos anteriores, el tiempo de
tramitacién de los expedientes se ha extraido
a partir del recuento de dias habiles.

Asi, se ha desagregado el tiempo total de los
expedientes tramitados en el Sindic de
Greuges durante 2017 (17.074) en tiempo del
Sindic (comprende los tramites del acuse de
recibo, la solicitud de ampliacién de datos a la
persona interesada, la comunicaciéon a la
Administracién de la queja, la solicitud de
informacién a las administraciones y la
resolucion de la queja dirigida a la
Administracién), el tiempo de duracién de la
tramitaciéndelexpedienteala Administracion
(comprendelacomunicaciénalaAdministracién
de la queja de acuerdo con el articulo 39 de la
Ley 24/2009, el tiempo de respuesta a la solicitud
de informacién y, en su caso, la comunicacién
de la resolucién) y el tiempo que tarda la
persona interesada a emitir la respuesta a las
demandas de informacién.

32. Tiempo de tramitacion de los expedientes del Sindic por sujeto

Sindic Administracién Persona interesada
Actuaciones 17.074 18.370 4.304
Dias 40,38 87,14 27,15

Como puede observarse en la tabla, se ha
producido una reduccién significativa de
los plazos en cuanto al Sindic y la
Administracién que no se produce con la
persona interesada. En este sentido, a pesar
de que en el transcurso del ano ha habido
algunos expedientes cuya demora ha sido
muy elevada, y que ha condicionado la
media general del expediente, la mayoria
de administraciones que han dado respuesta
a los requerimientos del Sindic, lo han
hecho con plazos mas razonables que
durante el anio 2016.

En cuanto al Sindic, la reduccién de
actuaciones también ha permitido la
reduccién de plazos en cuanto a la duracién
general del expediente.

En relacién con las personas interesadas,
se reproduce la dinamica de otros anos
entre las personas interesadas que
presentan inmediatamente la informacién
que se requiere respecto a las personas
interesadas que finalizan por desistimiento
las quejas o que no responden a la solicitud
de ampliacion de datos. No obstante,
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conviene generar mecanismos mas
eficientes para detectar antes los casos en
los que la persona interesada no muestra
interés en continuar el procedimiento para
poder finalizar el expediente a la mayor
brevedad.

La Carta de servicios y buena conducta
administrativa del Sindic de Greuges tiene
por objetivo establecer compromisos con
las personas interesadas sobre la
tramitacién y calidad en la gestién de los
expedientes de queja y las consultas de
informacién.

Cabe senalar que uno de los compromisos
de esta carta de servicios ha variado
durante el ano 2017, como consecuencia
de la modificacién horaria de la institucién
para cumplir con los objetivos de
conciliacién de vida laboral y familiar y
las medidas de reformas horarias
planteadas en el Parlamento de Cataluna.
Asi, el horario de atencién presencial sera
de lunes a viernes de 8.30 hasta 18.00
horas de forma ininterrumpida y hasta las
17.00 horas durante el mes de agosto.

Por otra parte, se ha generado un
mecanismo mas preciso para cuantificar
el promedio de tiempo méaximo de espera
de las consultas presenciales.

33. Compromisos adquiridos en la Carta de servicios

Nimero de Nivel de
casos/afno Media cumplimiento
El horario minimo de atencién presencial es de lunes a ) ) 100%
viernes de 8.30 a 18 horas °
Las consultas presenciales se resuelven el mismo dia en que
la persona se haya presentado en la sede de la instituciéon 2.010 6 minutos 97,2%
con un tiempo maximo de espera de 15 minutos
El Servicio de Atencién a las Personas (en adelante SAP)
debe dar respuesta a .las cons’ultas’ dg informacién escritas 2546 2.8 dias habiles 76.9%
en un plazo no superior a 3 dias habiles desde la recepcién
de la solicitud
El SAP debe dar respuesta a las consultas de informacién 0.08
telefénicas el mismo dia en que se haya recibido la solicitud 4.614 dias flébiles 96,4%
de informacién
Una vez formulada la solicitud de videoconferencia, el
SAP, en un plazo de 24 horas, debe acordar con la persona 4 0
interesada la fecha y hora para establecer la conexién, que dias habiles
debe tener lugar en un plazo no superior a 7 dias
El acuse de recibo de la queja debe enviarse en un plazo no 064
superior a 2 dias habiles desde la entrada del escrito en la 8.344 dias flébiles 97,1%
institucién
El Sindic de Greuges debe solicitar informacién en un plazo 114
no superior a 15 dias habiles, prorrogable a 15 dias segtn la 7.236 dias habiles 63,8%
complejidad del caso
Una vez se hayan realizado todas las investigaciones que
el Sindic estime oportunas, debe notificarse la resolucién a 40,3 o
1 . . ) 7.256 p . 51,1%
a persona interesada y a la Administracién en un plazo no dias habiles
superior a 30 dias desde la recepcién del informe
Una vez la Administracién haya comunicado la aceptaciéon
o no de la resolucién del Sindic, este debe comunicar la 2248 40 51.1%
finalizacién del expediente en un plazo no superior a 15 ’ dias habiles e
dias habiles
La comunicacién a la persona interesada del rechazo de 124
la queja por las causas que dispone la Ley 24/2009 debe 537 dias h,ébiles 73,8%

hacerse en un plazo no superior a 15 dias habiles




Los datos muestran que se ha revertido la
tendencia negativa en cuanto a los plazos y han
mejorado sustancialmente los tiempos del
Sindic de Greuges. Este hecho se explica,
fundamentalmente, por el cierre mayoritario
de los expedientes (no irregularidad), en los que
la necesidad de solicitar informacién, resolver y
realizar el seguimiento es menor o inexistente
y, por tanto, los plazos también son menores.
En este sentido, conviene destacar que se han
reducido los plazos en todos los indicadores
analizados y que se ha incrementado el
porcentaje de cumplimiento.

No obstante, conviene destacar el incremento
en los plazos de resolucién de consultas
escritas, que, a pesar de que estan dentro de los
compromisos adquiridos enla Carta de servicios
y buena conducta administrativa, se han
incrementado sustancialmente respecto al afio
anterior.

Durante el ano 2017, 5.971 personas han
recibido por correo postal un cuestionario de
satisfaccién sobre el servicio ofrecido por el
Sindic. Lo encuesta se envia de forma
automatica a todas las personas que han
presentado una queja al finalizar las gestiones
llevadas a cabo por la institucién sobre su caso.

A lo largo del anio 2018, esta previsto poner en
marcha el sistema electrénico de encuesta de
satisfaccién. Una vez finalizada la tramitacion
de un expediente, la persona interesada
recibird un aviso en el correo electrénico que le
permitira acceder al modelo de encuesta para
cumplimentarla electrénicamente. Con este
sistema, se quiere agilizar el proceso, facilitar el
trabajo de los interesados e incrementar el
numero de personas que contestan el
cuestionario. No obstante lo anterior, el sistema
de encuesta con papel seguird funcionando
para las personas que no tengan acceso a las
nuevas tecnologias (gente mayor, reclusos, etc.)

Este ano, han respondido las encuestas 1.301
personas, un 22% del total de personas a
quienes se habia enviado, la misma cifra que en
el ano anterior.

En general, las cifras son satisfactorias: el 91%
sefiala que presentar la queja resulté facil o
muy facil, el 88% considera que la atencién e
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informacién recibida han sido buenas o muy
buenas, y el 75% estd muy satisfecho o satisfecho
con la profesionalidad del personal que lo ha
atendido. Estas cifras son practicamente
idénticas a las del ano anterior.

La mayoria de las personas senalan que han
conocido la institucién a través de los medios
de comunicacién (39%) y el 19% afirma que
ya habia presentado una queja anteriormente
y, por tanto, repite.

Las valoraciones mds criticas estan
relacionadas con el tiempo de tramitacién
de las quejas: el 14% destaca la necesidad de
dar mas rapidez al proceso; el 14%, que hay
que mejorar la informacién que se da a los
usuarios, y el 20%, la necesidad de
incrementar la frecuencia de las visitas al
territorio o centros.

Sobre la rapidez del proceso, el 60% considera
corto o muy corto el tiempo transcurrido
desde que presenté la queja hasta que
recibié la primera respuesta del Sindic, a
pesar de que la opinién no es tan positiva
cuando se les pregunta por el tiempo
transcurrido hasta obtener la resolucién: tan
sélo el 40% lo considera corto o muy corto,
mientras que el 25% lo considera largo o
muy largo. En este punto, hay que remarcar
que los procesos de resolucién de quejas a
menudo se alargan por la lentitud de las
administraciones en dar respuesta a las
peticiones de informacién del Sindic.

La nota de media obtenida, de una escala del
0 al 10, es de 7,1, cifra muy similar a la del
ano anterior (7,03), y el 77% estda muy
satisfecho o satisfecho con el servicio global
obtenido en el Sindic. El porcentaje de
personas insatisfechas con el servicio del
Sindic es del 17%.

A la hora de analizar estos resultados, como
se evidencia en la tabla siguiente, hay que
tener en cuenta que el grado de satisfaccién
de los encuestados puede relacionarse con el
tipo de resolucién obtenida. Es decir, el
porcentaje de “muy satisfecho” es
significativamente superior en los casos en
que la resoluciéon ha sido favorable a la
persona interesada. De la misma forma, la
insatisfaccién es casi el doble de la media en
los casos en que la resolucién no ha sido
favorable a las expectativas de la persona
interesada.
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34. Grado de satisfaccion de los usuarios del Sindic respecto a la resolucién obtenida

Muy
satisfechos
(65,03%)

Desfavorable: no vulneracién

Satisfechos
(12,22%)

Insatisfechos
(16,6%)

No contestan
(6,15%)

Favorable: se soluciona el problema; vulneracion- se acepta plenamente la resolucion, se acepta parcialmente la resolu-

cién, no se acepta la resolucién.

H Total Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho No contesta
Favorable H 561 43,12% 442 33,97% 54 4,15% 39 3,00% 26 2,00%
Desfavorable H 740 56,88% 404 31,05% 105 8,07% 177 13,60% 54 4,15%
Total 1301  100% 846  65,03% 159  12,22% 209 16,60% 80  6,15%



PRESENCIA TERRITORIAL

2.7. PRESENCIA TERRITORIAL DE LA OFICINA DEL SINDIC

Los desplazamientos efectuados por la oficina
del Sindic durante 2017 se han incrementado
respecto a los anos anteriores. Este aumento
de desplazamientos para atender alas personas
lo méas cercano posible a su entorno ha sido
posible por el aumento de la frecuencia de las
salidas del equipo itinerante, que han pasado
de tres a cuatro semanales. Asi, durante 2017,
se han realizado 145 desplazamientos y se han
visitado 116 municipios diferentes. Este
aumento de desplazamientos ha provocado
que en los municipios mas poblados pudiera
realizarse mas de un desplazamiento al afio
como también se ha hecho en algunos de los
municipios donde los ayuntamientos tienen

firmado un convenio de atencién singularizada
con el Sindic. En total se han alcanzado las
1.592 visitas, que han dado lugar a la
presentacion de 1.149 quejas y 540 consultas.

El nimero de quejas recogidas por la oficina
itinerante representa el 11,3% del total de
las iniciadas por el Sindic durante 2017.
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35. Numero de quejs y consultas recogidas en los desplazamientos de la oficina del Sindic en el

ano 2017
Fecha de

Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Calafell 11/01/2017 7 3 10
Sant Boi del Llobregat 12/01/2017 17 5 22
Barbera del Valles 13/01/2017 5 8 13
Mollet del Valles 17/01/2017 14 8 22
Balaguer 18/01/2017 15 5 20
Llagostera 19/01/2017 11 6 17
El Prat de Llobregat 20/01/2017 18 11 29
Malgrat de Mar 24/01/2017 14 9 23
Calaf 25/01/2017 3 10
Sant Viceng de Castellet 26/01/2017 7 13
Esplugues de Llobregat 27/01/2017 20 6 26
Sant Sadurni d'Anoia 31/01/2017 8 7 15
La Canonja 01/02/2017 1 2
Esparreguera 02/02/2017 11 9 20
Premia de Mar 03/02/2017 15 7 22
Granollers 07/02/2017 17 8 25
Montblanc 08/02/2017 5 7 12
Solsona 09/02/2017 7 7 14
Les Corts (Barcelona) 10/02/2017 4 9 13
Sant Hilari Sacalm 14/02/2017 7 6 13
Banyoles 15/02/2017 5 1 6
Sant Jaume d'Enveja 16/02/2017 2 0 2
Sant Adria de Besos 17/02/2017 8 3 11
Castellar del Valles 21/02/2017 4 4

Agramunt 22/02/2017 6 1

Torelld 23/02/2017 9 2 11
Mataré 24/02/2017 19 5 24
Castelldefels 28/02/2017 23 3 26
Blanes 01/03/2017 18 8 26
Berga 02/03/2017 20 7 27
Molins de Rei 03/03/2017 22 3 25
Canet de Mar 07/03/2017 8 3 11
Llica d'Amunt 08/03/2017 11 2 13
La Salut (Badalona) 10/03/2017 8 1

Polinya 14/03/2017 1

Palamoés 15/03/2017 13 2 15
Sant Joan de Vilatorrada 16/03/2017 4 3

Sant Cugat del Valles 17/03/2017 4 3

Sant Antoni de Vilamajor 21/02/2017 25 1 26
Puigcerda 22/03/2017 4 0

Angles 23/03/2017 2 6
Les Roquetes 24/03/2017 9 4 13

(Sant Pere de Ribes)

Matadepera 27/03/2017 1 2 3
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Fecha de

Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Moia 28/03/2017 5 4 9
Horta (Barcelona) 29130/03/2017 20 7 27
Salou 30/03/2017 11 2 13
Palau solita i Plegamans 03/04/2017 5 9
Odena 04/04/2017 9 1 10
Flix 05/04/2017 11 2 13
Cardedeu 06/04/2017 7 1 8
Olot 20/04/2017 3 1

Tiana 21/04/2017 4 2 6
Tona 25/04/2017 6 4 10
Tarrega 26/04/2017 8 4 12
Cubelles 27/04/2017 5 3

Les Franqueses 28/04/2017 3 3

Ca n'Oriac (Sabadell) 02/05/2017 3 5

Roses 03/05/2017 11 4 15
Arenys de Munt 08/05/2017 6 1 7
La Trinitat Vella (Barcelona ) 09/05/2017 9 16
Sant Vicenc dels Horts 10/05/2017 13 6 19
Sant Salvador (Tarragona) 11/05/2017 10 2 12
Montornes del Valles 15/05/2017 9 3 12
Premia de Dalt 16/05/2017 4 5
Torrelles de Llobregat 17/05/2017 5 3 8
Vilafranca del Penedes 18/05/2017 6 4 10
El Gornal (I'Hospitalet del Llobregat) 22/05/2017 10 1 11
Manresa 23/05/2017 14 7 21
Santa Coloma de Gramenet 08/06/2017 11 6 17
Sant Narcis (Girona) 25/05/2017 8 8 16
La Mariola (Lleida) 29/05/2017 17 9 26
Cunit 30/05/2017 23 4 27
La Sénia 31/05/2017 10 4 14
Calella 01/06/2017 1 8
Sant Quirze del Valles 07/06/2017 2

Camprodon 08/06/2017 4 12
Cervell 12/06/2017 10 7 17
Montcada i Reixac 13/06/2017 13 4 17
Cardona 14/06/2017 5 4 9
Palafolls 15/06/2017 4 2 6
Calonge 19/06/2017 6 3 9
Sant Feliu de Llobregat 20/06/2017 4 3 7
L'Hospitalet de I'Infant 21/06/2017 4 3 7
Vacarisses 22/06/2017 6 1 7
Cerdanyola 26/06/2017 8 3 11
Martorelles 27/06/2017 3 3 6
Torredembarra 28/06/2017 6 8 14
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Fecha de

Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Manlleu 29/06/2017 5 8 13
Dosrius 03/07/2017 3 2 5
Palleja 04/07/2017 9 1 10
Vilanova i la Geltra 05/07/2017 18 17 35
Barbera del Valles 06/07/2017 6 4 10
Sant Sadurni d'Anoia 10/07/2017 6 3 9
Esplugues de Llobregat 11/07/2017 7 8 15
La Selva del Camp 12/07/2017 5 2 7
Sant Viceng de Castellet 13/07/2017 7 3 10
Vielha 18/07/2017 11 2 13
Esparreguera 06/09/2017 6 4 10
El Prat de Llobregat 07/09/2017 3 6
Premia de Mar 13/09/2017 6 4 10
Granollers 14/09/2017 8 9 17
Sitges 18/09/2017 10 0 10
Castell6 d'Empuries 19/09/2017 7 2

La Marina (Barcelona) 21/09/2017 6 3

Sant Adria de Besos 22/09/2017 10 3 13
Salt 27/09/2017 9 5 14
Sort 28/09/2017 6 2 8
Navas 03/10/2017 4 0 4
Argentona 04/10/2017 3 1 4
Molins de Rei 05/10/2017 3 0 3
Olérdola 09/10/2017 3 1 4
Canet de Mar 10/10/2017 3 2 5
Torelld 11/10/2017 5 1 6
Caldes de Montbui 16/10/2017 6 4 10
Martorell 17/10/2017 9 1 10
Cubelles 18/10/2017 3 2 5
Sant Andreu de Llaveneres 19/10/2017 3 0 3
Vilanova del Cami 23/10/2017 3 5 8
Santa Maria de Palautordera 25/10/2017 2 5 7
Tarrega 26/04/2017 6 4 10
Sant Pol de Mar 30/10/2017 7 1 8
Ribes (Sant Pere de Ribes) 31/10/2017 12 3 15
Riudoms 02/11/2017 6 1

Santa Perpétua de Mogoda 06/11/2017 1 1

Palafrugell 07/11/2017 2 2

Manresa 09/11/2017 6 7 13
Teia 10/11/2017 3 2 5
Tarragona 13/11/2017 8 4 12
Bellavista (les Franqueses) 14/11/2017 8 2 10
La Morera (Badalona) 15/11/2017 10 0 10
Olot 16/11/2017 6 5 11
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Fecha de
Municipio desplazamiento Quejas Consultas Total
Pubilla Cases (I'Hospitalet de Llobre- 20/11/2017 8 5 13
gat)
Lleida 21/11/2017 3 3 6
Masquefa 22/11/2017 12 3 15
Cardedeu 23/11/2017 2 1 3
Vilassar de Mar 27/11/2017 8 1 9
L'Aldea 28/11/2017 2 2 4
Terrassa 29/11/2017 5 3 8
Gelida 30/11/2017 5 1 6
Roda de Ter 04/12/2017 4 1 5
Els Penitents (Barcelona) 05/12/2017 11 6 17
Girona 12/12/2017 6 3 9
Sant Viceng dels Horts 13/12/2017 3 3
Arenys de Mar 14/12/2017 11 2 13
Reus 18/12/2017 12 7 19
Total 1.149 540 1.689
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B LAS ACTUACIONES MAS RELEVANTES






INTRODUCCION

En este capitulo se presentan las
argumentaciones y fundamentos de las
actuaciones mads relevantes en cada una de
las materias en que el Sindic de Greuges
ordena su actuacion.

En la mayoria de casos no se trata de
quejas singulares, sino de casuisticas que
han dado lugar a la apertura de diversos
expedientes de queja o actuaciones de
oficio. En este sentido, son escritos que
pretenden servir como categorias para los
casos que el Sindic ha trabajado a lo largo
del ano 2017. Todos los casos que se
presentan o bien abordan una problematica
que es la raiz de diversas quejas o bien lo
que se aborda son problematicas diversas,
pero que mantienen una clara conexién
entre ellas. Como se podra apreciar al

CAPITULO III: INTRODUCCION

leerlo, las recomendaciones que se realizan
tienen una validez general.

Estas categorias se complementan con la
exposiciéon de dos o tres quejas recibidas
correspondientes a cada materia. De esta
manera, se ilustra de wuna forma
personalizada el problema que previamente
se ha categorizado. Al final de cada una de
las materias consta un compendio
exhaustivo de todas las actuaciones de
oficio tramitadas a lo largo del afio y de su
estado actual. Asi mismo, también se
incluye la referencia de todas las
actuaciones de oficio que se han llevado a
cabo en nombre del Mecanismo Catalan
para la Prevencién de la Tortura.

El contenido de todas las resoluciones y
actuaciones se puede consultar en el
espacio web www.sindic.cat], junto con la
de anos anteriores.
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1. SERVICIOS DE URGENCIAS HOS-
PITALARIAS

La situaciéon de saturacién que presentan algu-
nos servicios de urgencias de los hospitales del
sistema sanitario integral de utilizacién publica
de Cataluna (SIAP), aunque sea de forma pun-
tual en determinadas épocas del ano, es un
asunto que preocupa tanto a los usuarios como
al Sindic de Greuges. Este ano se han seguido
recibiendo quejas de personas que han tenido
que acudir a un servicio de urgencias hospita-
larias, o de sus familiares, principalmente por
las horas y las condiciones en que deben per-
manecer en el servicio, a menudo en camillas
en los pasillos.

Ya hace anos que las urgencias hospitalarias
son objeto de seguimiento en esta institucién,
de forma que, ademas de las quejas concretas
presentadas por las personas afectadas direc-
tamente, el Sindic ha trabajado este asunto en
varias actuaciones de oficio, en cuyo marco se
ha dirigido al Departamento de Salud para for-
mular una serie de consideraciones vy
recomendaciones.

Por un lado, en relacién con el servicio de
urgencias hospitalarias propiamente dicho, el
Sindic ha destacado la importancia de realizar
una planificacién adecuada del servicio que
garantice una dotacién suficiente de personal
para atender la afluencia de pacientes en cada
uno de los turnos que se establezcan; de poten-
ciar la coordinacién con el resto de los servicios
del centro, entendiéndose que no se trata de un
servicio aislado del resto del hospital; de estu-
diar la habilitacién de mas camas en los servi-
cios del hospital que sean deficitarios, y de
establecer circuitos de derivacién agil entre los
centros hospitalarios y otros dispositivos para
que el paciente pueda ser atendido donde se le
pueda dar una respuesta mas adecuada a la
situacién que presenta con celeridad.

La afluencia desmedida de pacientes en el ser-
vicio de urgencias hospitalarias, ademas, tiene
una clara repercusién en la intimidad de los
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pacientes, que a menudo se ve afectada muy
gravemente. El Sindic ha destacado la innega-
ble vulneracién del derecho a la intimidad y a
la privacidad (derecho de que deben continuar
disfrutando los pacientes cuando estan en un
servicio de urgencias hospitalarias) que supone
la ubicacién de los pacientes en espacios no
apropiados, a la vista de cualquier persona que
transite por el servicio o s6lo separados por
una cortinilla.

El Sindic es de la opinién que esta vulneracién
aun es mas acusada cuando a estos pacientes
se les debe realizar cualquier maniobra (como
es la colocacién de un orinal, de una sonda o
cualquier otra que pueda violentar al paciente
cuando debe hacerse a la vista de todo el
mundo) o se les debe visitar o comunicar infor-
macién relacionada con su procedimiento o
diagnéstico. En estos casos, los pacientes que-
dan expuestos a la vista o al oido de otros
pacientes y sus acompanantes, de forma que
también se vulnera su derecho a la confidenci-
alidad en cuanto a la informacién clinica.

Todo esto, al margen de las incomodidades
que sufren tantos los pacientes y sus acom-
panantes como los profesionales que deben
atenderles, que deben trabajar en un espacio
mas abarrotado.

Por otra parte, existen muchos factores que
influyen en el hecho de que los pacientes se
vean forzados a tener que acudir a un servicio
de urgencias hospitalarias y que deben tenerse
en cuenta en la planificacién de la atencién a
la urgencia. Asi, dado que el modelo de aten-
cién a las urgencias prevé varios dispositivos
con capacidad para dar resolucién a los dife-
rentes niveles de urgencia, el Sindic ha reco-
mendado que se refuercen y se potencien los
dispositivos extrahospitalarios de atencién a
las urgencias y que se garantice que disponen
del personal y los recursos suficientes para
poder conseguir la finalidad para la cual han
sido creados. Y, paralelamente, es necesario
llevar a cabo actuaciones dirigidas a informar
a las personas sobre la existencia de este tipo
de dispositivos (ubicacién, horarios, tipo de
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urgencias que pueden atender) y a concienci-
arlas de un buen uso de las urgencias en gene-
ral y de las hospitalarias en particular. De la
misma forma, el Sindic considera imprescin-
dible trabajar en medidas preventivas tenden-
tes a evitar que los pacientes tengan que aca-
bar acudiendo a un servicio de urgencias para
que les presten la atencién que necesitan. En
esta linea, considera que hay que reforzar la
atencién del paciente en otros niveles de aten-
cién, agilizar las derivaciones a los especialis-
tas o potenciar las exploraciones complemen-
tarias ambulatorias para evitar que, por
ejemplo, la permanencia desproporcionada de
un paciente en lista de espera pendiente de
algtin tipo de actuacién (prueba diagnoéstica,
visita con el especialista, intervencién quirtar-
gica, etc) agrave su estado y provoque que
presente una situaciéon que, entonces si, sea
necesario atender urgentemente.

En los ultimos anos, se ha comprobado que la
actividad de los servicios de urgencias se ha

incrementado notablemente a raiz del aumento
de la esperanza de vida y, por tanto, del enve-
jecimiento de los pacientes. Se hace necesa-
rio abordar esta nueva situacién y prever la
atencién de estos pacientes desde los dife-
rentes niveles asistenciales y de forma coor-
dinada con otro tipo de dispositivos, mas
alld de los meramente sanitarios, a efectos
de realizarles un seguimiento esmerado y
de prever posibles alternativas a la hospita-
lizacién convencional cuando sea posible.

De la respuesta de la Administraciéon
sanitaria, se desprendela toma de conciencia
de la necesidad de una reordenacién a
fondo de la atencién urgente, mas alla de la
que se presta en los servicios de urgencias
hospitalarias en la linea que apuntaban las
recomendaciones del Sindic, asi como la
presentaciéon en abril de 2017 del Plan
nacionaldeurgencias de Cataluna (PLANUC),
uno de los ejes importantes del cual hace
referencia a la atencién urgente hospitalaria.
Aun asi, el Sindic continuard trabajando en
este asunto y se plantea un seguimiento de
la aplicacién del PLANUC en la atencién a la
urgencia en general y los servicios de
urgencias hospitalarias en particular.

La promotora de la queja expone que el 4 de enero acudié al Servicio de Urgencias
Hospitalarias (SUH) del Hospital de Bellvitge con su madre, de noventa y tres afios, que
presentaba bronquitis, gripe y tensién arterial alta. Su madre permanecié desde las once de
la mafana hasta las ocho de la noche sentada en una silla en el pasillo del SUH y después
en una camilla en un box hasta las dos de la madrugada a la espera de los resultados y del
diagnéstico.El centro hospitalario informa a la interesada que las situaciones de picos
extraordinarios de afluencia de pacientes pueden llegar a colapsar temporalmente el
sistema, a pesar de que se funcione con el 100% de los recursos disponibles.

El Sindic pone de manifiesto la vulneracién del derecho a la intimidad de la paciente en este
caso y se remite a las consideraciones formuladas en el &mbito de las actuaciones de oficio.

Una persona se queja porque tuvo que permanecer casi cuatro dias en el Area de Observacién
del Servicio de Urgencias del Hospital Vall de Hebron a la espera de que le pudieran asignar

una cama en planta.

El Sindic destaca la importancia que tiene no alargar mas alld de lo que es estrictamente
necesario la estancia de los pacientes en el servicio de urgencias, puesto que, efectivamente,
se trata de un servicio que tiene como fin dar solucién a los problemas agudos de salud de
los ciudadanos. Prolongar el tiempo de estancia favorece que los pacientes puedan presentar
nuevas necesidades (como tenerles que proporcionar algiin 4gape u ocuparse de su higiene)
que hay que atender y que a menudo se hace dificil hacerlo desde este espacio.



2. QUEJAS RELATIVAS AL
INSTITUTO CATALAN DE
EVALUACIONES MEDICAS

En los ultimos anos ha sido una constante la
recepciéon de quejas de personas que
manifiestan que no han recibido un trato
adecuado cuando han sido citadas en el
Instituto Catalan de Evaluaciones Médicas
(ICAM) para que se les evaltie su capacidad
laboral o que muestran su disconformidad
con la actuacién de este organismo; casos en
los que pueden haberse vulnerado derechos
en el proceso de control de la incapacidad
temporal (IT).

Asi mismo, con motivo de la presentacién del
ultimo informe del Sindic de Greuges en el
Parlamento de Cataluna, los diferentes grupos
parlamentarios hicieron mencién de esta
cuestion y exigieron que se realizara un
seguimiento de la actuacién de los
profesionales del ICAM, en el cumplimiento
de sus obligaciones y en el respeto de los
derechos de los ciudadanos, en cuanto a la
gestién y el control del proceso de IT.

A pesar de que el Sindic no puede entrar a
valorar ni a cuestionar los criterios médicos
que aplican los médicos evaluadores del ICAM
para justificar la emisién de una alta médica o
el resultado de un dictamen médico calificador
de un incapacidad permanente para el trabajo,
el Sindic de Greuges se muestra preocupado
por la presunta vulneracién de algunos
derechos de las personas que son citadas en el
ICAM. De hecho, en varias ocasiones se habian
llevado a cabo actuaciones y mantenido
reuniones con directivos del ICAM para tratar
las cuestiones planteadas en las quejas.

Por esto, se considerd conveniente iniciar una
actuacién de oficio y recopilar la problematica
observada en las quejas para:

Valorar las manifestaciones de las personas
afectadas que se habian quejado del trato
recibido por parte de los médicos inspectores-
evaluadores del ICAM, asi como la presunta
falta de exploracion del paciente en las visitas
o las dificultades para que se acepten y se
tengan en cuenta los informes elaborados por
otros médicos.

Analizar la actuacién de los profesionales del
ICAM, en el cumplimiento de sus funciones de
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meédicos inspectores-evaluadores, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 119/2014, de 5
de agosto (DOGC 6681, de 7 de agosto de 2014),
y en la Resolucién de 23 de julio de 2013, de la
Secretaria General Técnica, por la que se
publica el Convenio de colaboracién con la
Generalitat para el control de la incapacidad
temporal durante el periodo de 2013 a 2016
(BOE 192, de 12 de agosto de 2013).

Examinar los motivos de la modificaciéon en
sentido restrictivo del derecho reconocido al
ciudadano en su relacién con el ICAM de
facilitar la presencia de un acompanante
durante la visita de evaluacién médica, que se
ha cambiado en el sentido siguiente: “disponer
de la presencia de un acompanante durante la
visita de evaluacion médica cuando el
ciudadano tenga alguna necesidad especifica a
criterio del médico del ICAM”.

Evaluar las actuaciones que haya podido
llevar a cabo el Departamento de Salud para
corregir, en su caso, la diversa problematica y
para atender las sugerencias que el Sindic le ha
formulado durante los ltimos anos.

De la valoracién de la informacién facilitada
en referencia a las quejas sobre el trato
recibido por parte de los médicos inspectores-
evaluadores del ICAM, se desprende, en
sintesis, que la mayoria de quejas por el trato
tienen origen en la discordancia entre las
expectativas de la persona de permanecer en
situacién de baja laboral y el resultado de la
evaluacién médica cuando determina la
reincorporacién a su puesto de trabajo; que
los informes aportados por los pacientes
siempre se tienen en cuenta; que la
exploracién médica a las personas se lleva a
cabo cuando su patologia lo requiere, con
evaluacién psicopatolégica, incluyendo la
correcta y extensa anamnesis, y que los
médicos han pasado por un proceso de
formaciéon continuada y deben actuar de
acuerdo con criterios homogéneos de
neutralidad e imparcialidad, basados en
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protocolos y guias de actuaciéon avalada por
sociedades cientificas revisados
periédicamente.

Se han investigado las actuaciones para
asegurar que se cumple con el contenido de
la Carta de derechos y responsabilidades de
las personas usuarias en su relacién con el
ICAM, por lo que se ha verificado que todos
los procedimientos de actuacién y los
protocolos se someten a revisién y que, ante
las posibles incidencias, se han adoptado
medidas internas orientadas a mejorar la
calidad en el trato, lo que ha repercutido, con
motivo de algunas quejas, en la reasignacion
de funciones de los profesionales implicados.

Por tanto, el Sindic ha considerado aceptadas
las sugerencias de actuar con amabilidad y
deferencia en todos los 6rganos del ICAM, en
el marco de una politica de atencién
personalizada y de respeto a los derechos de
los pacientes, haciendo extensivos los
derechos de la Carta de derechos y deberes
de la ciudadania en relacién con la salud y la
atencién sanitaria a este organismo.

También se han considerado aceptadas las
sugerencias de tener en cuenta todos los par-
tes médicos que aportaran las personas afec-

tadas como un elemento mas de valoracion
en los dictdmenes y de establecer la corres-
pondiente preparacién y formacién especi-
fica de los médicos evaluadores en habilida-
des comunicativas, a través de varias
iniciativas, tanto organizativas como de for-
macioén, dirigidas a la mejora de la calidad en
todas las vertientes de la actividad del ICAM.

En cuanto a los motivos de la modificacién de
uno de los derechos reconocidos al ciuda-
dano en su relacién con el ICAM, como facili-
tar la presencia de un acompanante durante
la visita de evaluacién médica, se verificé que
la modificacién establecida por la Adminis-
tracién en la vigente Carta de derechos y
responsabilidades de las personas usuarias
en su relacion con el ICAM tenia como fin que
el médico pudiera hacer uso de su criterio
cuando considerara que era necesario man-
tener la pertinente privacidad y que, en algu-
nos casos, la presencia de un acompanante
dificulta el correcto funcionamiento de la
visita y es necesario que el médico pueda
disponer de un cierto grado de discrecionali-
dad para preservar la privacidad del
ciudadano.

El Sindic considera que la modificacién del
derecho a facilitar la presencia de un acom-
panante durante la visita de evaluacién
meédica en el ICAM ha sido una restriccién del
derecho de los pacientes, de forma que ha
tenido que reiterar su sugerencia, en el sen-
tido de restablecer el derecho que se facilite
la presencia de un acompanante durante la
visita de evaluacién médica sin ningun tipo
de restriccién, puesto que de las explicacio-
nes de la Administracién no se desprenden
motivos suficientes que puedan avalarla.

El Sindic recibié varias quejas sobre la falta de facilitacién de la presencia de un acompanante
durante los actos de evaluacién médica, dada la modificacién de este derecho en sentido
restrictivo en la Carta de derechos y responsabilidades de las personas usuarias en su

relacién con el ICAM.

Dado que del informe de la Administracién no se desprendia ningin motivo que pudiera
avalar esta restriccién, que va en detrimento de los derechos de los ciudadanos y de su
dignidad, se reiteré6 la sugerencia formulada con motivo de los expedientes de queja
02740/2016, 04340/2016 y actuacién de oficio 00013/2016, con el fin de que se facilite la
presencia de un acompafiante en los actos sanitarios de evaluacién médica cuando lo pidan

los pacientes.
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Actuacién de oficio relativa a la muerte de dos trabajadores de un
mismo centro debido a una meningitis

Segun se deduce de la informacién a que se ha podido tener acceso, en abril
de 2017 murieron dos personas que trabajaban en un centro ocupacional para
personas con discapacidad intelectual de Barcelona debido a una meningitis.
En ambos casos la sintomatologia que presentaban derivé en un choque séptico
con resultado de muerte.

Dado que de acuerdo con el articulo 41 de la Ley 24/2009, de 23 de diciembre,
del Sindic de Greuges, el Sindic puede investigar de oficio los actos en los que
la actividad o la inactividad atribuible a las administraciones, los organismos,
las empresas o las personas a que hace referencia el articulo 26 pueda haber
vulnerado derechos o libertades constitucionales o estatutarias, se ha abierto
una actuacién de oficio para obtener informacién sobre los hechos y la actuacién
de la Administracién en este caso.

Actuacioén de oficio relativa a la muerte de una persona en la puerta
del Hospital de Matar6 después de entregarle el alta hospitalaria

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la muerte en mayo de 2016
de un paciente del Hospital de Matar6 por un aneurisma de aorta, después
de haber estado ingresado cinco dias en este centro y momentos después de
haberle entregado el alta hospitalaria.

El Departamento de Salud informé que la Direccién General de Ordenacién
y Regulacién Sanitaria habia abierto un expediente sancionador al Hospital
de Matard porque no disponia del informe del radiélogo ni del médico de
urgencias de las radiografias de térax y abdomen que se hicieron al paciente.

A la vista de esta informacién, el Sindic sugiri6é al Departamento que diera
las 6rdenes oportunas para que, por un lado, se averiguaran las razones por
las que no se valoraron las radiografias, a fin de asegurar que esta situacién
no se repita; y, por otro lado, que se iniciara de oficio un procedimiento por
responsabilidad patrimonial de la Administracién sanitaria en este asunto,
en caso de que no se haya hecho a instancia de parte.

El Departamento ha informado que, en el marco del expediente sancionador
incoado contra el Hospital, la cuestion de las radiografias es uno de los puntos
que se ha revisado detenidamente, y se han efectuado los requerimientos
necesarios al centro para evitar en el futuro hechos como los ocurridos en
este caso. En cuanto a la responsabilidad patrimonial, se ha informado que
el CatSalut esta tramitando el expediente correspondiente.
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Actuacion de oficio relativa al fallo de un servidor informatico del
Instituto Catalan de la Salud

El Sindic tuvo conocimiento de que el lunes dia 15 de mayo de 2017 un fallo
informatico en un servidor del Instituto Catalan de la Salud (ICS) paralizé la
tramitacion electrénica e impidi6 la actividad de muchos equipos de atencién
primaria (EAP) y de algunos hospitales. Este fallo impidié a las personas
afectadas el derecho de acceso a los servicios y a las prestaciones sanitarias.

A fin de poder estudiar esta cuestidn, el Sindic sugirié al Departamento de
Salud que le informara del posicionamiento del ICS respecto a esta situacién,
de las previsiones y las posibilidades de mejora de la seguridad para evitar
futuros riesgos y de los servicios sustitutorios a los que pudieron acceder las
personas afectadas.

También le sugiri6 que, cuando existan incidencias en los sistemas de
informacién o problemas tecnolégicos en los servicios de TIC, se estudie
la posibilidad de mantener los servicios y las prestaciones y de garantizar
una asistencia con equidad y calidad a la poblacién afectada, mediante un
seguimiento de la actuacién de los servidores publicos, para que la atencién
sustitutoria se realice con la maxima celeridad posible, preservando los
derechos y la confidencialidad de los datos.

Actuacion de oficio relativa a la situacién actual de la atencién
primaria en Cataluiia

El Sindic tuvo conocimiento de que medio centenar de médicos elaboraron un
documento por encargo de la Junta de Gobierno del Colegio de Médicos de Bar-
celona que pone de manifiesto el punto critico a que ha llegado la atencién
primaria en Catalufia. En este documento se atribuye la grave situacién a la
falta de recursos econémicos, con recortes acumulados de mas de un 20%, y
a la falta de un proyecto que motive e ilusione a los profesionales. El Colegio
también destaca que el desgaste y el malestar del personal hace insoportable
la situacion, con el riesgo de colapso que esto supone si no se actia con la su-
ficiente celeridad. Por su parte, la Confederacién de Asociaciones de Vecinos de
Catalufia (CONFAVC) ha elaborado un mapa sanitario de los recortes que, segiin
manifiesta, refleja las diferencias entre la poblacién de referencia de un CAP.

A la vista de esta informacion, se abri6é una actuacién de oficio para obtener
informacién sobre la situacién en que se encuentra actualmente la atencién
primaria o sobre el despliegue de la Estrategia nacional de atencién primaria y
salud comunitaria (ENAPISC) que ha presentado recientemente el Departamen-
to de Salud.

Muerte de una persona en el Hospital Sant Joan de Déu de Man-
resa, después de acudir en varias ocasiones a los dispositivos de
urgencias

El Sindic ha tenido conocimiento de que en septiembre de 2017 murid
una persona después de que unos dias antes hubiera ingresado en el
Hospital Sant Joan de Déu de Manresa con una peritonitis muy avanzada,
con el intestino perforado. Segiin se explica, antes habia acudido en
cuatro ocasiones a los servicios de urgencias ante la persistencia de dolor
abdominal.
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Actuacién de oficio relativa a la concesién y el control de la gestién
de las ambulancias en Cataluia

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio a raiz de las quejas de usuarios
del servicio de transporte sanitario que opera en Cataluiia en cuanto a las
deficiencias de este servicio. En el marco de estas quejas, se detectaron
incidencias negativas en el transporte sanitario, concretamente las que
tienen que ver con el servicio sanitario no urgente, como son demoras de
mas de una hora en el traslado de usuarios a los centros hospitalarios para
recibir tratamiento o en el traslado a domicilio de pacientes que son dados
de alta y requieren transporte sanitario.

A fin de estudiar esta cuestion, el Sindic ha pedido al Departamento de Salud
que le informe sobre este asunto y, concretamente, sobre las concesionarias
de ambulancias contratadas por el Servicio Catalan de la Salud y en qué
territorios operan, y sobre si la Administracién ha tenido conocimiento de
las quejas por demora del transporte en el servicio no urgente. En relaciéon
con esta segunda cuestién, el Sindic ha pedido informacién sobre la
concesionaria y si se ha incoado expediente sancionador.
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3. EL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
INDIVIDUAL DE ATENCION COMO
ELEMENTO DE GARANTIA DE LA
ATENCION A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA

Desde el ano 2007 ha sido una constante en
los informes del Sindic de Greuges la referencia
a las incidencias en la aplicaciéon de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de
la autonomia personal y atencién alas personas
en situacién de dependencia.

Este ano se han seguido recibiendo quejas
relacionadas con cuestiones recurrentes como
los retrasos en la tramitacion de los
procedimientos o la dificultad de acceso a
algunos servicios y prestaciones.

Ademas de esto, mas de diez afios después de
la entrada en vigor de la Ley, y ya con plena
efectividad para todos los grados de
dependencia, el seguimiento adecuado de la
situacién de cada persona y de las prestaciones
de que dispone resulta de una importancia
creciente.

El programa individual de atencién (PIA) es el
documento en el que se determinan las
modalidades de intervencién mas adecuadas a
cada persona dependiente, es decir, el servicio
o la prestacién que se le concedera para
atender las necesidades derivadas de su
situacién concreta. La dependencia evoluciona
con el tiempo, es cambiante, y también lo
puede ser el entorno de la persona. En
consecuencia, también lo deben ser los
servicios que la persona recibe para adecuarse
a las necesidades de cada momento. El
seguimiento del programa individual de
atenciéon es esencial para asegurar que la
persona dependiente recibe los servicios que
requiere y para verificar que las prestaciones
se destinan a las necesidades para las que se
concedieron.

La regulacién de la Ley 39/2006 sobre esta
cuestion no es nada precisa. En el ambito de
Cataluna tampoco se ha desarrollado
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normativamente, mas alld de las previsiones
de la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios
sociales, que atribuye a los servicios sociales
basicos la funcién de revisar los programas
individuales de atencién a la dependencia y de
promocién de la autonomia personal cuando
corresponda.

No existe un modelo de seguimiento ni
instrucciones o protocolos de ambito general
que desarrollen esta fase del proceso de
atenciéon a las personas dependientes. El
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias inicialmente manifesté que no lo
consideraba necesario.

A partir de la informacién obtenida de varios
ayuntamientos y otros entes locales, se ha
constatado que, en la practica, el seguimiento,
tanto en cuanto a la periodicidad como la
forma de hacerlo, depende basicamente de la
situacién de la persona (si vive en su domicilio
o en un centro residencial) y del recurso
asignado, es decir, el tipo de servicios o de
prestaciones que recibe.

Los servicios consultados han puesto de relieve
las dificultades derivadas de la incorporacién
de mas personas dependientes en el Sistema
parala Autonomia y Atencién ala Dependencia
y de la acumulacién de casos para los
profesionales de los servicios sociales basicos,
que condicionan las posibilidades del
seguimiento y que en algunos casos conllevan
que la actuacién sea poca preventiva. También
se ha planteado la conveniencia de disponer
de una plataforma electrénica compartida por
todos los servicios en el que se recojan todos
los procesos asociados a los procedimientos de
dependencia y que permita a los entes locales
disponer de informacion actualizada.

Algunos municipios han elaborado protocolos
especificos de seguimiento que incorporan
de forma detallada la finalidad y los objetivos
del proceso, la periodicidad, el procedimiento
y la dindmica de la visita, y las actuaciones
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posteriores. Otros disponen de protocolos
generales del procedimiento que incluyen
pautas bastantes desarrolladas sobre este
aspecto. Y otros han establecido criterios no
formalizados en un documento especifico.

Cabe destacar el Protocolo de seguimiento
del programa individual de atencién (PIA) a
personas en situacién de dependencia
elaborada por la Diputacién de Barcelona en
el ano 2014 para dar respuesta a una demanda
expresada por varios entes locales de la
demarcacion.

Con caracter general, los municipios han
remarcado la importancia del seguimiento
para garantizar la atencién correcta a las
personas dependientes y la idoneidad de los
recursos utilizados.

En opinién del Sindic, a pesar de las
dificultades referidas, hay que reforzar
las actuaciones de seguimiento por parte
de todos los servicios implicados e
intensificar las visitas y el contacto
directo con la persona dependiente.
Igualmente, coincide con la opinién
mayoritaria de los ayuntamientos
consultados sobre la conveniencia de
establecer un protocolo de seguimiento
del PIA que permita definir unas pautas
de actuacion comun en el territorio y
unificar criterios, sin perjuicio de que en
cada caso considerado individualmente se
respete el criterio del profesional
referente. La existencia de protocolos
técnicos supone un elemento de apoyo a
los profesionales, de promocién del
conocimiento y de mejora de la calidad de
los servicios y de los procedimientos.

Por ultimo, seria conveniente que en las
resoluciones de aprobacién del programa
individual de atencién se fijara de forma
expresa el érgano que debe realizar el
seguimiento y la periodicidad, modulable
segun las circunstancias de cada supuesto.

El Sindic inicié una actuacién de oficio relativa al seguimiento de los programas individuales
de atencién a personas en situacién de dependencia para conocer los criterios, las practicas y

los protocolos que se aplican.

Después de estudiar la informacién obtenida, ha sugerido al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias que impulse la elaboracién de un protocolo de seguimiento de
estos programas, con criterios sobre la periodicidad y la forma y unas pautas de actuacién
comun, que sirva de referencia a los profesionales implicados en esta labor de seguimiento
y que fomente la participacién en este trabajo de las administraciones, los servicios y los
profesionales implicados de todo el ambito de Cataluiia.

También ha recomendado que se incluya en el texto de las resoluciones de aprobacién de los
PIA el reconocimiento del seguimiento y la periodicidad con que debe hacerse, asi como el
6rgano o el servicio encargado en cada caso, y que impulse el desarrollo de una herramienta
informatica compartida por todos los servicios que intervienen en los procedimientos.

ElDepartamento ha indicado que trabajara en esta cuestion con los entes locales, con los que sera
necesario acordar la idoneidad de unos criterios comunes, y que también considera necesario
el desarrollo de una herramienta informatica de las caracteristicas indicadas, iniciativa que se

incluira en un préximo plan estratégico.



4. LA RESERVA DE PLAZAS DE
APARCAMIENTO PARA PERSONAS
QUE PRESENTAN DISCAPACIDAD

A raiz de las diferentes quejas que se han
recibido, el Sindic ha podido constatar que
en algunos municipios no existe ningin
instrumento normativo de ambito local
que regule los criterios de adjudicacién de
las reservas de estacionamiento para
personas con discapacidad y que la
concesién o denegacion de reservas de
plazas se ha realizado a partir de una
valoracién técnica de cada supuesto
considerado individualmente. En algin
caso, ademds, se ha informado a la
institucién que no se conceden reservas de
aparcamiento de uso exclusivo o se ha
observado que se ha establecido algtn otro
requisito, mas restrictivo, que puede
suponer que ya no se valore la necesidad
de una reserva de plaza a personas que, de
acuerdo con la regulacién aplicable,
tendrian derecho a presentar la solicitud.

La tarjeta de aparcamiento para personas
con discapacidad es un mecanismo de
promocién de su autonomia personal que
favorece la libre circulaciéon de estas
personas y su integracién social vy
profesional, y que permite compensar,
aunque sea en parte, las dificultades con
que pueden encontrarse para desarrollar
sus actividades cotidianas o para superar
las limitaciones derivadas de sus
discapacidades.

Asi, en opinioén del Sindic, la capacidad de
movilidad de una persona es un concepto
amplio que no sélo abarca la posibilidad
fisica de moverse, sino también,
precisamente, la posibilidad de desplazarse
de forma auténoma y segura por el entorno.
En este sentido, la reserva de
estacionamiento (genérica e
individualizada) posibilita incrementar
esta autonomia personal y la integracién
de las personas con discapacidad.

Este concepto amplio de la movilidad es lo
que también permite que la regulacién
vigente considere la posibilidad de otorgar
la tarjeta de aparcamiento para personas
con discapacidad no sélo en la modalidad
de titular conductor, sino también en la
modalidad no conductor. Y que, de acuerdo
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con la normativa, puedan solicitar la
reserva individualizada de aparcamiento
las personas con discapacidad titulares de
la tarjeta de aparcamiento identificadas
como titulares conductoras, asi como las
personas con discapacidad titulares de la
tarjeta de aparcamiento identificadas
como titulares no conductoras, cuando,
teniendo movilidad reducida, sean
menores de 18 anos o, si son mayores de
edad, tengan un grado de discapacidad
igual o superior al 65%, de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable.

El aun vigente Decreto 97/2002, de 5 de
marzo, sobre la tarjeta de aparcamiento para
personas con disminucién y otras medidas
dirigidas a facilitar el desplazamiento de las
personas con movilidad reducida, establece
en su articulo 5 que los entes locales
competentes deben garantizar en sus
ordenanzas, como minimo, las medidas que
semencionan parafacilitareldesplazamiento
de las personas con movilidad reducida.
Entre estas medidas estan: “Posibilitar la
reserva de plazas de aparcamiento,
previamente a la solicitud, a los lugares
donde se compruebe que es necesario para
las personas titulares de tarjetas de
aparcamiento para  personas  con
disminucion, y, especialmente, cerca de sus
domicilios y/o de sus puestos de trabajo [...]".

No hay duda alguna, pues, que el sentido de
este precepto (yaincorporado posteriormente
a la Ley 13/2014, de 30 de octubre, de
accesibilidad) es establecer reservas
generalesytambiénreservasindividualizadas
destinadas a una persona concreta en un
lugar préximo a su domicilio o puesto de
trabajo, sin que deba entenderse, sin
embargo, que a cualquier persona con
discapacidad y movilidad reducida que sea
titular de una tarjeta de aparcamiento para
personas con discapacidad se le deba
reconocer, obligatoriamente, una reserva
individualizada. Asi, una vez presentada la
solicitud, debera comprobarse la necesidad
aqueserefierelanormativa, especialmente
cuando se trate de emplazamientos

101

INFORME AL PARLAMENTO 2017



102 ACTUACIONES MAS RELEVANTES

ubicados “cerca de sus domicilios o de sus
puestos de trabajo”, lo que seria necesario
entender referido a la persona que formula
la solicitud.

También cabe destacar que el redactado del
articulo 5 establece que se trata de medidas
que los ayuntamientos deben establecer
“como minimo” en sus ordenanzas. Por
tanto, se atribuye un caracter imperativo a
esta medida, sin perjuicio de que las
ordenanzas puedan regular los parametros,
los aspectos, las delimitaciones y las
condiciones en que podra disfrutarse de
estas reservas o cualquier otro aspecto
concreto que resulte conveniente. Esto
debera hacerse, sin embargo, respetando el
marco de las previsiones establecidas por el
decreto, de forma que no deberian preverse
otros requisitos que puedan suponer una
limitacién en la posibilidad de presentar la
solicitud de reserva, con independencia de
que después se evalte de forma especifica la
solicitud presentada y se adopte la decision
que corresponda de forma motivada.

De acuerdo con estas consideraciones, el
Sindic se ha dirigido a diferentes
ayuntamientos para recordar que las
medidas que recoge el articulo 5 del Decreto
97/2002 tienen cardacter obligatorio, que
deben estarreguladas mediante ordenanzas
y que la inexistencia de una disposicién
general de &mbito municipal reguladora de
esta cuestion es una anomalia que hay que
corregir para adecuarse a la normativa
vigente y por razones de seguridad juridica.

Por otra parte, también se han recibido
quejas de titulares de la tarjeta de
aparcamiento para personas con
discapacidad porque cuando han
estacionado en las zonas autorizadas se
les ha sancionado por no colocar la tarjeta
en el vehiculo, por no colocarla
correctamente o porque la tarjeta no erala
original.

La normativa prevé detalladamente cuales
son las obligaciones de las personas
titulares de la tarjeta de aparcamiento.
Entre estas obligaciones esta,
expresamente, colocar la tarjeta de
estacionamiento en el salpicadero del
vehiculo o adherirla al parabrisas
delantero por el interior, siempre con el
documento original, de forma que sea
claramente visible y legible desde el
exterior. Asi, en todos los casos es
obligatorio que la persona titular de la
tarjeta coloque el original en el lugar
indicado, sin que sea admisible aportarla
posteriormente para acreditar la
titularidad y enmendar la sancién, puesto
que el hecho punible es la falta de
acreditaciéon mediante la tarjeta original
en un lugar visible del vehiculo.

Cabe senalar en la mayoria de los casos
analizados no se ha podido apreciar
irregularidad en la actuacién de la
Administracién y asi se ha indicado a las
personas que han presentado la queja.
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El promotor de la queja manifiesta su disconformidad con la decisién del Ayuntamiento de la
Llagosta de denegar la reserva de plaza de aparcamiento de uso exclusivo que solicité por las
dificultades con que se encuentra para estacionar en las plazas de aparcamiento genéricas
reservadas para personas con movilidad reducida.

El Ayuntamiento informa que no hay ninguna ordenanza que lo regule y que no se conceden
reservas de aparcamiento de uso exclusivo.

El Sindic recuerda que la consideracién de dos tipos de reservas, de uso general y de uso
individual, ha sido incorporada en la Ley 13/2014, de accesibilidad, y recomienda al Ayuntamiento
de la Llagosta que regule mediante ordenanza las reservas de aparcamiento para personas con
movilidad reducida y también que incorpore la regulacién de las reservas de uso individual.

Una persona se queja porque el Ayuntamiento de Badia del Vallés le ha denegado la solicitud
de reserva de estacionamiento para personas con discapacidad porque no tiene reconocido el
65% de discapacidad que se establece como requisito para estimarla en los criterios de
adjudicacién aprobados por el consistorio.

El Ayuntamiento considera que el Decreto 97/2002 presenta una laguna juridica respecto de los
requisitos para la concesién de la reserva de aparcamiento para titulares de la tarjeta de
aparcamiento para personas con discapacidad en la modalidad de titular conductor (como es el
caso del promotor de la queja), dado que el Decreto si hace referencia expresa a los requisitos
necesarios en caso de que se trate de un titular no conductor: tener movilidad reducida, ser
menor de dieciocho anos o, en caso de ser mayor de edad, tener un grado de discapacidad igual
o superior al 65%.

El Sindic considera que la exigencia del grado de discapacidad minima del 65% que se establece
para los titulares conductores supone restringir su derecho a presentar su solicitud y esto
impide que pueda valorarse la necesidad de una reserva de plaza.
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Actuacion de oficio relativa a la situacién de una persona mayor
residente en Figueres

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la situaciéon de una persona
mayor, residente en el municipio de Figueres, que se encontraba en una
situacién de vulnerabilidad y sin suministro eléctrico desde hacia tiempo.

A peticion del Sindic, el Ayuntamiento de Figueres informé de las actuaciones
llevadas a cabo por los servicios sociales en referencia a este caso, que estuvieron
orientadas a atender la situacién de necesidad planteada. También indicé que
habia facilitado una ayuda econémica a esta persona para que cubriera los
gastos de condicionamiento de la instalaciéon. Segin la informacién aportada,
la vivienda ya dispone de suministro eléctrico desde el dia 1 de marzo de 2017.

Actuacién de oficio relativa a la situacién de una persona ma-
yor residente en Molins de Rei

El Sindic abri6 una actuacién de oficio para realizar un seguimiento de la
situacién de vulnerabilidad en la que se encontraba a un vecino de Molins
de Rei. Segin se habia informado a la institucién, esta persona habia
sufrido un deterioro grave de su estado fisico y mental y no seguia habitos
de salud, higiénicos ni alimentarios adecuados.

El Ayuntamiento de Molins de Rei informé que los servicios sociales basicos
habian llevado a cabo varias actuaciones para atender las necesidades
personales y asistenciales de esta persona, que habian sido reiteradamente
rechazadas. En el mes de mayo de 2017, la autoridad judicial acordé el
internamiento involuntario de esta persona para tratamiento médico y los
servicios sociales basicos estdn a la espera del diagnéstico médico para
proponer el recurso mas adecuado a sus necesidades.

Actuacion de oficio relativa a las obras que se estan llevando a
cabo en la estacién de Granollers Centro de Cercanias de Cataluna

El Sindic tuvo conocimiento de que se estaban produciendo problemas
relacionados con las obras de mejora que se llevaban a cabo en la estaciéon de
trenes de Granollers Centro, consistentes en instalar varios ascensores con el
objetivo de mejorar la accesibilidad de la estacion.

Parece que se instal6 de forma provisional una plataforma elevada por encima
de las vias, que era la Ginica manera de cruzar de un andén al otro, y que sélo
tenia peldaios, de forma que imposibilitaba la utilizacién de la estacién de
forma auténoma a las personas con movilidad reducida.

Dado que el Departamento de Territorio y Sostenibilidad indicé que las obras
eranresponsabilidad de ADIF, el Sindic le solicité informacién sobre el calendario
de ejecucién de las obras y sobre las medidas consideradas y adoptadas
para garantizar el uso de la estacién por parte de las personas con movilidad
reducida durante el periodo de obras, y, en su caso, las razones por las que no
se adoptaron medidas en este sentido.
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Actuacioén de oficio relativa a la denuncia de dos plataformas ciu-
dadanas por el deterioro de las instalaciones, carencias de perso-
nal y deficiencias de cinco centros residenciales para gente mayor
en Barcelona

El Sindic ha tenido conocimiento de la denuncia presentada por dos
plataformas ciudadanas en relacién con el deterioro de las instalaciones,
carencias de personal y deficiencias enla atencién delas personas residentes
de cinco centros residenciales para gente mayor de la ciudad de Barcelona.
Estos centros estan todos gestionados por unién temporal de empresas y la
gestion es deficitaria en diferentes aspectos, segin el centro. Hay que tener
en cuenta que el Sindic ya habia recibido quejas de familiares de residentes
de algunos de estos centros por este mismo motivo.

A peticién del Sindic, el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias ha informado que se han realizado varias visitas de inspeccién
a los cinco centros residenciales, y que, en coordinacién con la entidad
gestora de las cinco residencias, se han adoptado diferentes medidas, entre
las que destacan la adecuacién de las ratios de personal, la reorganizacién
de las actividades de los diferentes profesionales, la adecuacién de los
planes de evacuacién y la reposicién de equipamiento.

Actuacion de oficio relativa a los asentamientos de temporeros en la
comarca del Segria

El Sindic de Greuges tuvo conocimiento de la existencia en la comarca del
Segria de varios asentamientos de personas temporeras que participan en
la campana de recogida de fruta y que viven en condiciones muy precarias.

Por esto, abrié una actuacion de oficio con el objetivo de conocer y evaluar la
problematica existente y las medidas adoptadas para atender la situacién
de estas personas. Para hacerlo, se puso en contacto con el Consejo
Comarcal del Segria, la Direccién General de la Inspeccién de Trabajo y la
Secretaria de Igualdad, Migraciones y Ciudadania.

Actuacion de oficio relativa a las condiciones de los trabajadores
de las residencias publicas de gestién privada y su repercusién en
los derechos de la gente mayor

El Sindic ha tenido conocimiento de que los trabajadores de las residencias
publicasdegestién privadacatalanasestandescontentos consuscondiciones
laborales, lo que repercute en el cuidado de las personas residentes en estos
centros. A pesar de que la ratio que marca la Administracién es de diez
ancianos por cada auxiliar, la realidad es que como minimo un profesional
atiende a catorce personas, lo que conlleva que no les puedan dedicar el
tiempo que necesitan. Los trabajadores también se quejan de la limitaciéon
en la compra de material y de la poca calidad de la comida.

Se ha abierto una actuacién de oficio para valorar qué previsién tiene la
Administracién para cambiar las ratios y atender a los usuarios desde
ahora.
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Actuacién de oficio relativa al proceso de implementacién de la
prestacion de renta garantizada de ciudadania

El Sindic abri6 una actuacién de oficio en referencia al proceso de
implementacién de la Ley 14/2017, de 20 de julio, de la renta garantizada
de ciudadania, que entré en vigor el 15 de septiembre de 2017, dada la
importancia que puede tener esta prestaciéon desde el punto de vista de
los derechos de las personas. Se calcula que durante los préoximos afios
podran acogerse a esta prestacion mas de sesenta mil familias, que podrian
obtener unos ingresos para cubrir las necesidades basicas y al mismo
tiempo mejorar su autonomia y participacioén activa en la sociedad y en el
mercado de trabajo.

Actuacion de oficio relativa a la situacién de vulnerabilidad en la
que se encuentra una vecina del municipio de Granollers

El Sindic abrié una actuacién de oficio después de tener conocimiento de la
situacién de una persona que sufre un trastorno mental y no esta realizando
seguimiento de la enfermedad, y que vive en condiciones insalubres a su
domicilio, que ocasionan también problemas de insalubridad y riesgo para
el resto de vecinos.

El Ayuntamiento de Granollers informé que los servicios sociales basicos
habian intentado varias intervenciones y visitas al domicilio, para evaluar
la situacién y ofrecerle apoyo, pero que ha sido imposible, porque la
persona interesada rechaza cualquier intervencién. También informé que
los servicios sociales basicos habian establecido contactos de coordinacién
en varias ocasiones con el Centro de Salud Mental de Adultos de Granollers
(CSMA), y que finalmente el CSMA inicié un proceso de incapacitacion, pero
no hay mas informacién sobre tradmites posteriores en este sentido.

Dado que de las informaciones de que disponia el Sindic se desprendia
que esta persona se encontraba en una situacion de riesgo y de gran
vulnerabilidad, la institucién trasladé este asunto a la Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia de Cataluna.

Actuacioén de oficio sobre la pobreza, abierta a raiz de una reunién
con la plataforma Pobreza Cero - Justicia Global

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio a raiz de la reunién que mantuvo
con la plataforma Pobreza Cero - Justicia Global, que agrupa a mas de 3.200
entidades sociales, de paz, derechos humanos y cooperacién, ademas de
sindicatos, colegios profesionales, universidades y otras organizaciones.
La plataforma ha enviado un comunicado en el que fundamenta que
la erradicacién de la pobreza y las desigualdades estid estrechamente
vinculada a la garantia de los derechos fundamentales, que, a pesar de
las normas juridicas internacionales y los compromisos adquiridos por los
estados, se incumplen de forma generalizada. Manifiesta también que la
vulneracién de ciertos derechos se ha hecho mas visible en el contexto
de crisis iniciada en 2008, que ha evidenciado el deterioro del estado de
bienestar.
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Actuacion de oficio sobre la compatibilidad de las pensiones de
invalidez no contributiva con la actividad laboral

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para estudiar el agravio que
pueden sufrir las personas con discapacidad que se han incorporado al
mercado laboral pero perciben una retribucién igual o escasamente superior
al importe de la pensién no contributiva, puesto que pueden encontrarse
en una situacién menos ventajosa en algunos aspectos que las personas
con discapacidad que no trabajan.

De acuerdo con la normativa, las personas que con anterioridad al inicio
de una actividad laboral recibian una pensién de invalidez no contributiva
durante los cuatro afios siguientes al inicio de la actividad laboral pueden
mantener la pensién, en una cuantia mas reducida, siempre que los ingresos
obtenidos por la actividad no superen un limite determinado. Se pretende,
asi, ofrecer un incentivo para que las personas con discapacidad que tienen
la posibilidad de acceder a una actividad profesional remunerada lo hagan.
A pesar de ello, una vez finalizado el periodo de cuatro afos, se suspende
la prestacién.

Actuacion de oficio relativa a la muerte de dos personas en su do-
micilio, en el municipio de Badia del Valles

El Sindic tuvo conocimiento de la muerte de una madre y su hijo en su
domicilio. Parece que el hombre, que se hacia cargo de la madre, murié
primero, y que dias después lo hizo la madre, posiblemente por inanicién
y por imposibilidad de pedir auxilio. Ambos estaban siendo atendidos por
los servicios sociales municipales y eran usuarios de un servicio de ayuda a
domicilio. Aun asi, desde el momento de la primera muerte pasaron varios
dias, sin que se efectuara actuacién alguna para comprobar la situacién de
estas personas.

Dada esta situacién, el Sindic inicié una actuacién de oficio, y se dirigié al
Consejo Comarcal del Valles Occidental y al Ayuntamiento de Badia del
Valles.

El Consejo Comarcal informé que habia abierto un expediente en referencia
a la actuacién de la empresa adjudicataria del servicio de ayuda a domicilio,
expediente que actualmente esta en fase de instruccién.

Actuacién de oficio sobre la posible situacién de riesgo de dos per-
sonas residentes en Barcelona

El Sindic de Greuges ha tenido conocimiento de la posible situacién de riesgo
de dos personas residentes en Barcelona, las cuales sufren un trastorno
mental grave y viven solas, sin supervisiéon ni seguimiento de ningin
servicio, y presentan comportamientos que pueden suponer un riesgo
para ellas y para los vecinos. Parece que la situacién ha sido comunicada
a los servicios sociales correspondientes y se han presentado algunas
denuncias, pero de momento no se ha realizado ninguna intervencién
efectiva. El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para tratar este asunto.
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Actuacioén de oficio sobre el tiempo de espera para obtener cita
para solicitar la renta garantizada de ciudadania

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio después de recibir varias quejas
relacionadas con la obtencién de cita previa para tramitar la solicitud de la
renta garantizada de ciudadania. Las personas interesadas se quejaban de
que las citas les habian sido asignadas para el cabo de tres o cuatro meses,
y que estos retrasos afectan a diferentes oficinas del territorio de Cataluinia.

Actuacién de oficio sobre las consecuencias de la aplicacién del
articulo 155 de la Constitucién espaiiola en el contrato programa
2016-2019 en materia de servicios sociales entre la Generalitat de
Cataluna y el Ayuntamiento de Barcelona

El Sindic ha tenido conocimiento de que la plataforma de servidores publicos
ServidorCAT ha publicado una recopilacién de perjuicios a la Administracién
catalana fruto de la aplicacion del articulo 155 de la Constitucién espafola.
En el ambito de los servicios sociales, se ha producido la paralizacién del
contrato programa 2016-2019 para la coordinacién, la cooperacién y la
colaboracion entre el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
y el Ayuntamiento de Barcelona, en materia de servicios sociales. Por este
motivo, el Sindic ha abierto una actuacién de oficio con el fin de estudiar la
incidencia de esta medida.



5. FLEXIBILIZACION DE LOS REQUISI-
TOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA
DE GARANTIA JUVENIL

La ultima crisis econémica ha conllevado
pobreza y exclusién social, y ha puesto en
peligro los derechos que caracterizan el
Estado social y democratico de derecho
consagrado en el articulo 1.1 de la
Constitucién. Uno de los colectivos mas
afectados por la crisis econémica que ha
asolado Europa ha sido la poblacién joven
en edad laboral.

En consecuencia, la Unién Europea impulsé
el Programa de garantia juvenil con el
objetivo de corregir la grave situacién del
nivel de desempleo de la poblacion joven.
Asi, el Consejo de Europa determiné que
los estados miembros con acceso a los
fondos de la Iniciativa de ocupacién juvenil
debian presentar un plan que respondiera
a las directrices de la Recomendacién del
Consejo Europeo de 22 de abril de 2013,
sobre el establecimiento de la garantia. Asi
se hizo con el Plan Nacional de la
Implantaciéon de la Garantia Juvenil en
Espana, que ha sido criticado por los
parlamentarios catalanes, por el Consejo
Nacional de la Juventud de Cataluiia (CNJC)
y por el Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias, que han venido
reclamando reiteradamente que se
flexibilice y se adapte a las circunstancias
de Cataluna.

La diversa problemadtica con el marco
juridico estatal y las escasas medidas de
fomento de la ocupacién de los jovenes,
entre otras situaciones, también han sido
objeto de diferentes consultas y quejas, las
cuales han motivado la apertura de una
actuacién de oficio, a pesar de las
competencias exclusivas del Estado en
legislacion laboral, a excepcién hecha de
las de ejecucién en materia de ocupacién y
en el fomento de la ocupacién propias de la
Generalitat.

Las quejas planteaban el hecho de que
personas jovenes y desempleadas no
podian acogerse a los beneficios del
Programa de garantia juvenil por haber
trabajado unas horas durante los 30 dias
anteriores a la solicitud, entre otras
restricciones reguladas en el articulo 97 de

POLITICAS SOCIALES: TRABAJO

la Ley 18/2014, de 15 de octubre, de
aprobacién de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la
eficiencia.

Asi, los requisitos que se imponian en la
Ley 18/2014 eran pocos flexibles y era
necesario modificarlos para que pudieran
acceder con mas facilidad los jovenes
desempleados que trabajan horas o con
contratos muy precarios con percepciones
retributivas minimas.

Asi pues, el Sindic se dirigi6 al
Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias y traslad6 al Defensor
del Pueblo las propuestas de flexibilizacién
de los requisitos impuestos en la Ley
18/2014, modificada por la Ley 25/2015
respecto a la edad, con el fin de que los
jovenes desempleados pudieran acceder
con mas facilidad al Programa de garantia
juvenil.

Dado la precariedad laboral en la que se
encuentran muchos jévenes, tanto el
Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias como el Servicio de
Ocupacién de Cataluna (SOC) habian
pedido reiteradamente en el Ministerio de
Trabajo y de Seguridad Social un cambio
legislativo que flexibilizara los requisitos
para realizar la inscripcién en el Programa
de garantia juvenil.

Dado que en las quejas recibidas las
personas interesadas que solicitaban
inscribirse en el Programa de garantia
juvenil no cumplian con los requisitos que
establecia la Ley estatal 18/2014, tuvieron
que archivarse.

Ello no obstante, a fin de eliminar las
posibles trabas en el acceso de los jévenes
al Programa de garantia juvenil y, sin
perjuicio de las relaciones y reuniones del
Departamento de Trabajo, Asuntos
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Sociales y Familias con representantes del
Ministerio, se decidié conocer el estado
actual de la problemadtica, asi como la
viabilidad de una modificacién legal y
reglamentaria que pudiera permitir
flexibilizar el acceso de los jovenes
desempleados a los programas de garantia
juvenil y a contratos laborales mas estables
y con niveles de cualificaciéon mas elevados.

Por ultimo, se produjo un cambio en el Real
Decreto-ley 6/2016, de 23 de diciembre, de
medidas urgentes para el impulso del
Sistema Nacional de Garantia Juvenil, que
modificé sustancialmente la complejidad
del proceso de inscripcién y el rigor de los
requisitos impuestos, como no haber
trabajado durante los treinta dias
anteriores a la solicitud, ni haber recibido
ningun tipo formacién, de forma que
actualmente pueden ser beneficiarios
todos los jovenes menores de treinta anos
desempleados.

Con la entrada en vigor del Real Decreto-
ley 6/2016, algunas de las problematicas
detectadas quedaron resueltas. Aun asi,

todavia existen supuestos pendientes de
resolucién, como el de las personas jovenes
que trabajan a tiempo parcial o en dias
alternos, que quedan fuera del Programa
de garantia juvenil, puesto que, a pesar del
corto periodo laboral, constan de alta en la
Seguridad Social, asi como los jévenes
extranjeros mayores de dieciocho anos
extutelados que disponen de permiso de
residencia, pero no de trabajo, que pueden
inscribirse como demandantes de
ocupacién, pero no en el Programa de
garantia juvenil.

Por ello, a pesar de la modificacién
mencionada, se consideré conveniente
dirigirse al Defensor del Pueblo para
solicitar que analizara la posibilidad de
otra modificacién legal que cubriera los
supuestos no atendidos con la modificacién
anterior.

El Defensor del Pueblo indicé que llevaria a
cabo las actuaciones pertinentes para
contribuir a un funcionamiento mejor y
mas eficaz del Sistema Nacional de
Garantia Juvenil.

Los promotores de las quejas exponian la imposibilidad de acceder a un proceso selectivo
de oferta de trabajo dentro del Programa de garantia juvenil por haber trabajado algunas
horas durante los treinta dias anteriores a la solicitud.

Ciertamente, en el momento de la presentacién de la queja las personas interesadas no
cumplian con los requisitos que establecia la Ley estatal 18/2014, de 15 de octubre, para

inscribirse.

Con la modificacién operada con el Real Decreto-ley 6/2016, de 23 de diciembre, sin
embargo, esta problematica ya ha quedado resuelta.
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Actuacion de oficio sobre la situacién de los jévenes desemplea-
dos que deben cumplir los requisitos que se imponen en la Ley
18/2014, de 15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes
para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia

El Sindic ha recibido varias quejas y consultas sobre el problema que afecta
a las personas jovenes en el paro que no pueden acogerse a los beneficios del
Programa de garantia juvenil porque han trabajado unas horas durante los 30
dias anteriores a la solicitud.

El Sindic considera que los requisitos que se imponen en la Ley 18/2014, de
15 de octubre, de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, son poco flexibles y es necesario modificarlos
para facilitar el acceso a este programa a los jéovenes desempleados que
trabajan por horas o con contratos muy precarios con percepciones retributivas
minimas.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias ha informado que
el Servicio de Ocupacién de Cataluia (SOC) pidi6 en reiteradas ocasiones al
Ministerio de Ocupacién y Seguridad Social que flexibilizara los requisitos
para efectuar la inscripcién en el Programa de garantia juvenil con un cambio
legislativo. Posteriormente, el Real Decreto-ley 6/2016, de 23 de diciembre, de
medidas urgentes para el impulso del Sistema Nacional de Garantia Juvenil,
ha modificado sustancialmente la complejidad del proceso de inscripcion
y el rigor de los requisitos impuestos, y se han suprimido las mencionadas
exigencias, de forma que actualmente pueden ser beneficiarios todos los
jovenes menores de treinta afos que estén desempleados.

Por este motivo, el Sindic se ha dirigido al Defensor del Pueblo y le ha
sugerido que estudie la posibilidad, en su caso, de seguir recomendando otra
modificacién legal, por si aiin no fuera suficiente garantia la mencionada
modificacién o no se hubieran logrado todas las demandas previstas en la
declaracién que aprobé el Consejo de Direccién del SOC el 25 de mayo de 2016.
También le ha sugerido que inste a las comunidades auténomas y al Ministerio
a negociar a fin de poder llegar a un consenso en ulteriores modificaciones.

Actuacién de oficio relativa a la situacion de las pensiones

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio después de recibir una peticién
con centenares de firmas para que efectie las gestiones necesarias ante
las administraciones competentes en relacién con varios aspectos sobre
las pensiones. Las demandas de los firmantes son: Que se reimplante un
método de revalorizacién automatica de las pensiones en relacién con el IPC
para asegurar el mantenimiento del poder adquisitivo de los pensionistas,
empezando por el 1,9% perdido en 2012; que se restablezca la jubilaciéon a
los sesenta y cinco afios y se deroguen las dltimas reformas del sistema de
pensiones; que se elimine la penalizacién por jubilacién anticipada a partir de
los sesenta arios, si se han cotizado cuarenta; que se asegure el derecho a los
suministros bésicos (agua, luz, gas) a un precio accesible para los ciudadanos;
que se elimine cualquier tipo de copago o repago de los derechos sanitarios;
que se evite la privatizacién de todos los servicios publicos, especialmente los
que atienden a las personas mas vulnerables, y que se defienda y se mejore
el modelo actual de pensiones publicas, para avanzar hacia un modelo de
pensién y salario minimo por encima de los 1.000 euros.
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Actuacién de oficio relativa a la suspensién de pagos de indemni-
zaciones a los ex-presos politicos de la Guerra Civil y el franquis-
mo

La asociacién Servidors.cat ha publicado una recopilacién de agravios
a la Administracién catalana fruto de la aplicacién del articulo 155 de
la Constitucién espafiola, que pueden dar lugar a la suspensién de las
indemnizaciones econémicas que reciben los ex-presos politicos de la
Guerra Civil y el franquismo.

Para investigar la situacion que denuncia esta asociacién y cémo puede
afectar a los perceptores de las indemnizaciones, el Sindic ha iniciado una
actuacién de oficio.



6. LOS DERECHOS DEL NINO

El Informe anual sobre los derechos del nifio 2017
contiene las principales actuaciones que ha
llevado a cabo el Sindic a lo largo del afno en
defensa de los derechos del nino, ya sea en
relacién con asuntos nuevos que afectan a
derechos de la Convencién vulnerados o no
protegidos suficientemente por las adminis-
traciones, ya sea en referencia al seguimi-
ento del cumplimiento de las principales
recomendaciones formuladas por esta insti-
tucion sobre las politicas publicas de infan-
cia. Este informe permite hacer un balance
de la actuacién de los poderes publicos en las
garantias de los derechos de los ninos durante
el ano 2017.

1. Una de las principales novedades en el sis-
tema de proteccion tiene que ver con el esfu-
erzo realizado por la DGAIA en la creacién de
nuevos recursos para ninos tutelados.

La DGAIA ha empezado a implantar un plan
de mejora y de ampliacién de los servicios
residenciales del sistema de proteccion a la
infancia y adolescencia, con la creaciéon de
nuevas plazas del sistema de recursos
residenciales, nuevas plazas de recursos para
mayores de dieciocho anos, nuevas plazas y
recursos terapéuticos, ambulatorios y
residenciales, asi como un incremento de la
dotacién de los equipos profesionales (EVIA,
EAIA, ambulatorio). Por ultimo, en relaciéon
conlosadolescentestutelados condificultades
de adaptacién a los recursos residenciales,
cabe destacar la puesta en funcionamiento
de los itinerarios de proteccién individual
(IPI), con 80 plazas disponibles.

A pesar del incremento de recursos, el
sistema de proteccién tiene hoy dia una
presién asistencial mas elevada (mas ninos
tutelados y mdas ninos pendientes
potencialmente de tutela) que hace un ano. Si
no se atiende adecuadamente, esta presion
puede derivar en saturacién y pérdida de
calidad del sistema.

2. El factor mas determinante para entender
la presién creciente sobre el sistema de pro-

INFANCIA

teccion es el incremento de la llegada de ado-
lescentes migrantes no acompanados.

Las dificultades del sistema de proteccién
para atender esta realidad han provocado
que numerosos hinos extranjeros no
acompanados hayan permanecido en las
dependencias del area de custodia y detenidos
de la Ciudad de la Justicia, sin estar detenidos,
mas de cuatro dias, en celdas cerradas sin luz
natural y sin posibilidad de salir al exterior,
con la luz artificial encendida 24 horas, y sin
comida adecuada para tantas horas, a la
espera de que la DGAIA les asignara plaza en
un centro de proteccién. El uso de este
espacio de detencién para atender a nifios de
proteccién ha sido denunciado por el Sindic
desde el ano 2009. En noviembre de 2017,
finalmente, estas instalaciones dejaron de
atender a estos adolescentes.

3. El incremento de recursos residenciales
refuerza el caracter casi subsidiario del aco-
gimiento familiar.

El ntimero de familias acogedoras es
insuficiente para atender a los ninos y
adolescentes que tienen propuesta de familia
ajena de los equipos técnicos. Hay que
recordar que la ley prevé que las medidas de
acogimiento familiar, siempre y cuando sea
posible, tengan preferencia respecto de las
que conllevan el internamiento del menor
en un centro. Los datos disponibles en
septiembre de 2017, sin embargo, evidencian
que menos de la mitad de los ninos tutelados
estdn en medida de acogimiento familiar
(46,8%), menos de una quinta parte (19,5%) si
se toman en consideracion sélo a los ninos
asignados a un recurso alternativo al de la
familia extensa. Desde una perspectiva
evolutiva, se ha reducido el peso del
acogimiento familiar en el ano 2017 respecto
de la realidad existente en el afio 2016. Los
ninos tutelados en familia ajena se han
reducido (de 972 en 2016 a 923 en septiembre
de 2017)

El Instituto Cataldn del Acogimiento y la
Adopcién (ICAA) ha elaborado el Plan
estratégico de promocién del acogimiento
familiar, que se ha desplegado con diferentes
actuaciones durante los anos 2016 y 2017.
Estas actuaciones, por ahora, no han
permitidoincrementar de forma significativa
el nimero de familias acogedoras, que se
mantiene estancado desde algunos anos.
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El incremento del acogimiento familiar
también debe venir acompanado por el desar-
rollo del acogimiento en unidades convivenci-
ales de accién educativa (UCAE). Los datos de
septiembre de 2017 constatan que se ha ampli-
ado, aunque de forma poco significativa, el
numero de ninos acogidos en UCAE.

En relacién con el acogimiento familiar, el
informe también destaca el alargamiento de
la duracién de los acogimientos de urgencia y
diagnéstico y su impacto emocional en los
ninos.

A pesar de las mejoras en la supervisién del
funcionamiento de los centros de proteccién,
quedan pendientes de resolver algunos défi-
cits estructurales, como el reglamentacién de
derechos de los nifos tutelados como garantia
o la homogeneizacién de las condiciones
materiales de vida. También se han recibido
denuncias sobre una supuesta falta de control
de los balances econémicos de los centros por
parte de la DGAIA.

Otras actuaciones en proceso para resolver
déficits estructurales existentes

A pesar de las medidas adoptadas sobre
mejoras de la financiacién del personal de los
EBAS, la Cartera de servicios sociales no se ha
actualizado desde que se aprobé mediante el
Decreto 142/2010, de 11 de octubre, por el que
se aprueba la Cartera de servicios sociales
2010-2011.

Debe aprobarse y desarrollarse el servicio
proyectado de atencién especializada para
victimas de abuso sexual, para garantizar la
provisién de unidades multidisciplinarias de
diagnéstico de abuso sexual y servicios
publicos especializados para asegurar la
recuperacion de los nifnos victimas.

1. La nueva renta garantizada de ciudadania, a
pesar de que contribuye a combatir las
situaciones de pobreza infantil, porque protege
a las familias con menos ingresos y en
situaciéon de vulnerabilidad, no otorga a los
ninos el derecho subjetivo ni discrimina
suficientemente a las familias con hijos a
cargo.

Después de los fuertes incrementos de la
pobreza infantil a raiz de la crisis econémica,

en el ano 2016 los datos de prevalencia del
riesgo de pobreza infantil experimentaron
una mejora significativa. No obstante, aun
hay cerca de un 24% de ninos en riesgo de
pobreza y un 6% de ninos que sufren una
situacién de privacién material severa,
indicadores significativamente superiores a
los datos para el conjunto de la poblacién.

El Sindic ha constatado, a través de la
tramitacién de las quejas, carencias
relacionadas con la provisién de programas de
prevencién y de acompanamiento psicolégico
y socioeducativo especificos para adolescentes
con conductas de alto riesgo y sus familias,
dado que los servicios mas normalizados ya
existentes (escuela, entidades de ocio, etc.), de
caracter general, no siempre son adecuados
para atender las necesidades especificas de
estos adolescentes, ni consiguen vincularlos
en su intervencion socioeducativa.

2. La mejora de los niveles de inversién y
cobertura de las becas de comedor
experimentada en los ultimos anos ha dejado
sin resolver, aun, algunos déficits destacables,
como el funcionamiento de los servicios de
comedor en los institutos con jornada
compactada o las garantias de los alumnos de
escuelas concertadas en el acceso al servicio
de comedor escolar en igualdad de
oportunidades.

3. Hay que continuar avanzando en las
garantias de acceso a viviendas de emergencia
social en caso de familias con ninos a cargo,
con la eliminacién del tiempo de espera en la
asignacion de estas viviendas o, mientras se
estd a la espera, con la asignacién de recursos
residenciales de emergencia social alternativos
adecuados para familias con ninos.

1. Se han adoptado algunas medidas para
combatirla segregacién escolar, especialmente
en la programacién de la oferta, pero quedan
pendientes de completar algunos retos, como
un nuevo decreto de admisién de alumnado
con nuevos instrumentos o el pacto contra la
segregacién escolar en Cataluna entre los
agentes educativos.



El Sindic ha pedido que se apruebe un nuevo
decreto de admisién de alumnado que
sustituya el de 2007 y que amplie los
instrumentos disponibles para combatir la
segregacién escolar, con medidas como el
desarrollo del articulo 48.1 de la LEC, que
establece una proporcién maxima por centro
de alumnado con necesidades educativas
especificas.

Durante el ano 2017 el Sindic ha promovido,
en colaboraciéon con el Departamento de
Ensenanza, un trabajo de elaboracién de un
documento de pacto contra la segregacion
escolar en Cataluna que ha contado con la
participacién de los principales agentes de la
comunidad educativa (sindicatos, patronales
del sector concertado, federaciones de familias
de alumnado, entidades municipalistas y
partidos politicos). Los trabajos de elaboracién
del pacto, muy avanzados, se reanudaran con
la nueva legislatura.

2. En relacién con los otros ambitos de la lucha
contra la segregacion escolar, como el de la no
difusion de los resultados por centros o el de
las garantias de gratuidad en la escolarizacion
en los centros concertados, no hay avances
significativos.

El Sindic alerta sobre la difusién de datos de
resultados académicos, de solicitudes y de
composicién social por centros por su riesgo
de reproduccién de la segregacién escolar. En
este sentido, la Comisiéon de Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica
(GAIP) ha recibido demandas de acceso a
datos de resultados o de solicitudes
desagregadas por centros que han sido
estimadas, en cumplimiento de la Ley 19/2014,
de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno. Para
evitar la difusién de los resultados
desagregados por centros u otros datos que
puedan reproducir la segregaciéon escolar
(solicitudes, composicién social, etc) y que
conducen a la creacion de rankings de centros,
el Sindic solicita que en el marco de un decreto
se desarrolle la prohibicién explicita de
difusion (activa y a peticién de terceros) de
estos datos desagregados por centro, y también
que en las instrucciones de inicio de curso del
Departamento de Ensenanza en los centros
escolares se incorpore la no difusiéon de los
resultados del centro a personas que no
forman parte de la comunidad escolar (en las
puertas abiertas u otros).

INFANCIA

Las garantias de voluntariedad de las cuotas
de los centros concertados. Mas alla de la
necesidad de revisar la financiacién publica
de los centros concertados, el Sindic solicitd
que se publicaran en el periodo de
preinscripcién escolar las cuotas de los centros
concertados y su régimen legal, y que se
promoviera un pacto entre el Departamento
de Ensenanza y los centros concertados para
garantizar la voluntariedad real y efectiva de
la participacién de los alumnos en las
actividades complementarias que incluyera
medidas como las ayudas para fomentar el
acceso a las actividades complementarias, de
acuerdo con lo establecido en la LEC (articulo
50.3y 202). A pesar de la financiacién adicional
de los centros concertados en entornos
sociales desfavorecidos, la convocatoria de
ayudas para fomentar el acceso a las
actividades complementarias, tal y como
prevé la LEC, no se ha desarrollado.

3. Mejorar la dotacién de recursos para atender
al alumnado con necesidades educativas
especiales sigue siendo una necesidad.
Durante el ano 2017, sin embargo, se han
producido avances en las garantias de la
inclusién escolar.

En el ano 2017 se ha aprobado el Decreto
150/2017, de 17 de octubre, de la atenciéon
educativa al alumnado en el marco de un
sistema educativo inclusivo.

El curso 2016/2017, por primera vez desde el
ano 2010, la tendencia de crecimiento del
alumnado escolarizado en centros de
educacién especial se ha cambiado.

El Sindic solicit6 al Departamento de
Ensenanza que ampliara la oferta de plazas de
programas de formacién e insercion (PFI) para
alumnado con dificultades de escolarizacién.
No obstante, la evoluciéon de la oferta de
plazas de PFI esta estancada desde el afno
2010, sin incrementos significativos.

1. La existencia de listas de espera en salud
con ninos y de incumplimientos de los
tiempos maximos de espera garantizados
supone una vulneracién del derecho del
nino a disfrutar del mayor nivel de salud
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posible. Hay que garantizar un tratamiento
preferencial de los ninos en el acceso al
sistema sanitario.

No hay un tratamiento preferencial a los
ninos en lo concerniente a la reduccion de las
listasdeesperaensalud. Hay que garantizarles
un tratamiento especifico no sélo porque se
trata de un colectivo especialmente protegido
por el ordenamiento juridico, sino también
porque sus condiciones de salud afectan al
gjercicio efectivo de otros derechos
fundamentales, como el derecho al bienestar,
a la educacién o al ocio —que también estan
especialmente protegidos—, porque los ninos
estdn en pleno desarrollo como sujetos y
porque la privacién de estos derechos
condiciona enormemente este desarrollo. En
este sentido, el Sindic ha solicitado que
durante el ano 2018, conjuntamente con el
Departamento de Salud, se promueva la
elaboracién de una carta de derechos de los
ninos en relacién con la salud y la atencion
sanitaria que complemente la carta que ya
existe para los adultos.

2. Se han desarrollado actuaciones para
reforzar y consolidar la red de salud mental
infantil y juvenil, pero contindan existiendo
déficits de cobertura de las necesidades de
atencion existentes, especialmente entre los
adolescentes.

Las carencias en el desarrollo del principio
de coeducaciéon y la visibilizacién de los
ninos LGTBI. En el marco de las quejas
recibidas, el Sindic ha detectado carencias
en los centros educativos en cuanto a la
deteccién y prevencién de casos de acoso
basados en la orientacién sexual de
alumnado. Seria necesario potenciar de
forma generalizada que se facilite a los
alumnos informacién sexual basada en la
diversidad afectiva. Ademas, cabe destacar
la falta de referentes positivos no
heterosexuales, en especial en cuanto a
adolescentes lesbianas.

Derecho a la intimidad y al honor de los
ninosvictimasenreferenciaainformaciones
sobre su vida privada y al uso de su imagen.
La sociedad de la informacién genera retos
importantes en la salvaguardia de los
derechos a la intimidad, el honor y la
imagen de los ninos y adolescentes mas
vulnerables, especialmente de los que estan
mas desprotegidos.

Se ha advertido, por ejemplo, que no puede
difundirse ni el nombre, ni la imagen ni
otros datos que permitan identificar a los
menores en los casos en que, con o sin el
consentimiento de sus padres o tutores,
puedan quedar afectados el honor, la
intimidad o la imagen y, de una forma
particular, si aparecen o pueden aparecer
como victimas, testigos o inculpados en
referencia ala comisién de accionesilegales.
No se tiene lo suficientemente presente que
la difusién de la identidad, de la imagen u
otras referencias del nino no sélo puede
lesionar sus derechos al honor, la intimidad
y la propia imagen, sino que, ademas, puede
perturbar su correcto desarrollo fisico,
mental, moral y social.

Derechos de los ninos y tecnologias de la
informacién y la  comunicacién,
especialmente en cuanto a la proteccion de
su imagen en el entorno escolar. Las TIC
son un medio y, como tal, una forma para
acceder y garantizar derechos ya existentes,
pero la extensién de su uso entre los nifios
y adolescentes implica potenciales riesgos
y peligros especificos. Para poder avanzar
en la proteccién de los ninos y adolescentes
en el uso de las TIC, hay que mejorar la
formacién digital del profesorado y las
familias y desarrollar estrategias de
prevencién de adicciones y de nuevas
formas de acoso y delincuencia, que en
muchas ocasiones también se manifiestan
fuera de las redes. En el ambito educativo,
hay que garantizar que el uso de las nuevas
tecnologias no suponga un obstaculo mas
para la igualdad de oportunidades.



7. REPRESENTACION PARITARIA DE
MUJERES Y HOMBRES EN LOS
ORGANOS DIRECTIVOS DE LAS
ADMINISTRACIONES

La Declaracién universal de derechos
humanos del ano 1948 establece por
primera vez en la historia como derecho
fundamental la igualdad de derechos vy
libertades y la no discriminacién, sin ninguna
distincion de raza, color, sexo, lengua, religion,
opinién politica o de cualquier otro tipo,
origen nacional o social, fortuna, nacimiento
u otra condicién; derecho que reiteran
diferentes tratados internacionales, la
Constitucién espanola y el Estatuto de
Cataluna.

Todas las administraciones deben garantizar
una igualdad entre hombres y mujeres que
asegure la plena participacién de estas en
todos los ambitos de la sociedad. Las
instituciones tienen la responsabilidad de
abrir canales de participacion y representacion
de la ciudadania en las mismas condiciones
de acceso y de permanencia, fomentando el
pluralismo en la toma de decisiones.

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
establece las pautas generales de actuacioén de
los poderes publicos enrelacién conlaigualdad
yconsagra el principio de presenciaequilibrada
de mujeres y hombres en las listas electorales
y en los nombramientos efectuados por los
poderes publicos. La representacién y la
participacién paritaria de mujeres y hombres
en todos los ambitos de toma de decisiones es
un requisito necesario para alcanzar una
sociedad realmente democratica.

En Catalunia, la Ley 17/2015, de 21 de julio, de
igualdad efectiva de mujeres y hombres, prevé
en su articulo 12 que las administraciones
publicas deben atenerse al principio de
representacién paritariaenlosnombramientos
y las designaciones para la composicién de
todo tipo de érganos colegiados (a excepcion
hecha de los casos de o6rganos constituidos
para la promocién de los derechos e intereses
de uno de los dos sexos).

En este sentido, la disposicién transitoria
primera establece el procedimiento para
conseguir que los titulares de los érganos de
direccién de los poderes publicos tengan una

DISCRIMINACION

composicién equilibrada, que debe ser
paritaria en el plazo de cinco anos a contar
desde la entrada en vigor de la ley.

El capitulo V trata las medidas para garantizar
el cumplimiento de la Ley y la seccién primera,
dedicada ala defensa delaigualdad de mujeres
y hombres, establece al Sindic de Greuges
como garante de su cumplimiento (articulo
57).

Como consecuencia de lo anterior, y a pesar
de que aun no se ha cumplido el plazo de
cinco anos desde la entrada en vigor de la Ley
17/2017, el Sindic inicié la actuacién de oficio
2/2017 a fin de estudiar cual es la situacién de
representacién paritaria de las mujeres en los
6rganos directivos de las instituciones
publicas de Cataluna, en concreto: de los
departamentos de la Generalitat, del
Parlamento, de los organismos estatutarios
(Consejo de Garantias Estatutarias, Sindicatura
de Cuentas, Oficina Antifraude de Cataluna,
Consejo Audiovisual de Cataluna y Sindic de
Greuges), de las cuatro diputaciones
provinciales, y de municipios y comarcas con
caracter general.

En este estudio, que no es exhaustivo, el
Sindic se centr6 sélo en los cargos electos y los
altos cargos dela Administracién, entendiendo
por estos ultimos los que desarrollan una
funcién dejefe de servicio dela Administracién
publica o equivalente. Aun asi, esta
equiparacién no siempre ha sido posible
porque las estructuras de las administraciones
y los catdlogos de los diferentes puestos de
trabajo no siempre son comparables.

De la informacién obtenida, se desprende que,
en cuanto a los cargos electos en las
instituciones catalanas, la paridad hombre-
mujer, obligatoria en las listas electorales,
desaparece progresivamente en los puestos
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de responsabilidad politica de mas relevancia.
Asi, por ejemplo, el Parlamento de Cataluna
tiene un nivel aceptable de paridad, pero esto
no se tradujo en un consejo executivo paritario
en la legislatura anterior. En el momento de
emitir la resolucién, el Consejo Executivo
estaba integrado por nueve hombres y cuatro
mujeres.

Asi mismo, a pesar del aumento constante de
mujeres en el ambito municipal (regidoras y
alcaldesas), los ayuntamientos, con caracter
general, contindan lejos de ser paritarios,
situacién que se agrava en los gobiernos
locales de segundo nivel (diputaciones y
consejos comarcales). En este sentido, es
especialmente grave la situacién de falta de
diputadas provinciales en las diputaciones de
Tarragona y Girona.

Tampoco es ejemplar la situacién de las
instituciones estatutarias, particularmente en
cuanto a los érganos colegiados escogidos
politicamente, concretamente el Consejo de
Garantias Estatutarias, donde la presencia de
mujeres entre los cargos electos es
absolutamente testimonial, como lo ha sido
histéricamente en la Sindicatura de Cuentas.
No obstante, la situacién mejora en cuanto a
los altos cargos de estas instituciones.

La razén por la que las mujeres estan
infrarepresentadas en los puestos de mando
no es precisamente la falta de personal
femenino en las administraciones e
instituciones catalanas, puesto que las
mujeres suponen un 70% del total de la
plantilla del sector publico catalan, es decir,
las mujeres son mayoria en todas las plantillas
de las principales instituciones catalanas. Se
constata que cuantomas arriba en el escalafén,
mas masculinizadas estadn las principales
administraciones publicas catalanas. Este
desequilibrio se produce tanto en los gobiernos
formados por cargos electos (las diputaciones)
como las plazas de libre designacién.

En funcién de la informacién recogida y las
conclusiones anteriores, el Sindic de Greuges
ha formulado las siguientes recomendaciones:

Se ha instado al Parlamento de Catalufia a
introducir medidas legislativas que
favorezcan la paridad efectiva de mujeres y
hombres en cargos electos y directivos de la
Administracién y las instituciones catalanas.
Medidas varias como procesos sensibles con

el género, cuotas de género, curriculums
clegos, convenios o cualquier otra medida
que dé apoyo a planes a favor de la paridad.

Se han instado a los partidos politicos a
adoptar medidas concretas para conseguir
un objetivo del 50% de representatividad
femenina en los cargos electos, no sélo en las
elecciones de primer nivel (Parlamento y
ayuntamientos), sino también en cuanto a
segin niveles (diputaciones, consejos
comarcales) y cargos unipersonales.

Hay que establecer la obligacién de que en
las bases de contratacién del sector publico
y en la obtenciéon de ayudas publicas se
incorpore la perspectiva de género y se
favorezca la necesidad de dotarse de
profesionales con experiencia y formacion
especifica en esta materia.

En el dmbito de la Administracién de la
Generalitat, es necesario implementar el
Plan de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres acordado el 17 de
noviembre de 2016 por la Mesa General de
Negociacion del Empleado Publico. Este plan
permite fijar objetivos especificos en ocho
ambitos de actuacién: representatividad de
las mujeres y los hombres; acceso, seleccion,
promocién y desarrollo; condiciones
laborales; conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral; acoso sexual por razén de
sexo, de la orientacién o de la identidad
sexual y violencia de género; prevencién de
riesgos laborales con perspectiva de género;
uso no sexista ni androcéntrico de las
imagenes y el lenguaje, y estrategia y
organizacién interna.

Como recomendacién general, y de acuerdo
con la Ley 17/2015, de 21 de julio, de igualdad
efectiva de mujeres y hombres, es necesario
que las administraciones publicas incorporen
progresivamente profesionales con formacion
especifica en igualdad de género para
implantar medidas de igualdad y participar
en la diagnosis, la aplicacion, la evaluacién y
el seguimiento de todas las politicas publicas.

Igualmente, con caracter general, es
necesario reconocer la figura del profesional
de igualdad de género en la relacién de
puestos de trabajo de la Administracién de
la Generalitat, particularmente en los
organismos destinados a velar por el
cumplimiento de la Ley.



En referencia a estas recomendaciones, en
fecha 4 de octubre de 2017, la Mesa del
Parlamento, en sesién tenida el 28 de
septiembre de 2017, acordé enviar a los
grupos parlamentarios la resolucién del
Sindic.

En cuanto a la Administracién publica de la
Generalitat, el Departamento de Gobernacién
y Relaciones Institucionales, en fecha 20 de
octubre de 2017 comunicdé que se estan
llevando a cabo las actuaciones oportunas
para el seguimiento de la implementacién
del Plan de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres de la Administracién de

DISCRIMINACION

la Generalitat de Cataluna mediante un
grupo de trabajo del Organo Paritario de
Politicas de Igualdad. Asi mismo, el Instituto
Catalan de las Mujeres ha aprobado el Plan
director de formacién en equidad de género
de Cataluna 2017-2020 para dar
cumplimiento a la Ley 17/2015 y colabora en
la creacion de un posgrado especifico para
los agentes de igualdad.

Por otra parte, y en referencia a la tltima de
las recomendaciones formuladas, en cuanto
se hayan definido las caracteristicas de
este puesto como consecuencia de la
formacién que establece el Plan director de
formacién del Instituto Cataldn de las
Mujeres, se procedera al analisis para
reconocerlo en la relacién de puestos de
trabajo de la Administracién de la
Generalitat.

En estos momentos se estd a la espera de
recibir la informacién del resto de
administraciones e instituciones a las que el
Sindic ha formulado recomendaciones.
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8. LOS LIMITES DE LA LIBERTAD
DE EXPRESION Y LOS DERECHOS
DEL COLECTIVO LGTBI

La libertad de expresién tiene su
configuracién en su articulo 20 de la
Constitucién, que reconoce el derecho a
expresar y difundir libremente los
pensamientos, las ideas y las opiniones
mediante la palabra, el escrito o cualquier
otro medio de reproduccién.

En el ambito europeo, la libertad de
expresién esta recogida en el articulo 10
del Convenio europeo de derechos
humanos, que establece que toda persona
tiene derecho a la libertad de expresién.
Este derecho comprende la libertad de
opinién y la libertad de recibir o comunicar
informaciones o ideas.

En opinién de esta institucién, y tal y como
ha senialado reiterada jurisprudencia del
Tribunal Constitucional y el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, el derecho
a la libertad de expresiéon constituye un
fundamento esencial de una sociedad
democratica y pluralista, y debe respetarse
no Unicamente respecto de informaciones,
ideas o manifestaciones consideradas
inofensivas o indiferentes, sino también
respecto de aquellas que puedan inquietar
o resultar ofensivas o chocantes.

Naturalmente, la libertad de expresién no
es ilimitada y puede restringirse para
luchar contra los ataques a las convicciones
religiosas, entre otros. Son cada vez mas
frecuentes los casos en los que bajo la
libertad de expresiéon en sus diferentes
manifestaciones se camuflan ataques a la
libertadreligiosa.Lacuestién es determinar
hasta qué punto es posible establecer
limites a esta libertad de expresién para
proteger sentimientos religiosos. Asi
mismo, el problema radica no tanto en las
palabras expresadas, sino en la forma con
que se manifiestan.

En este contexto, el Sindic de Greuges ha
recibido una queja contra los sentimientos
religiosos, particularmente de los catélicos.
Es el caso de una queja colectiva que
denuncia un video en el que dos mujeres
se besan ante el camarin de la virgen de
Montserrat, mientras de fondo se oye una

cancién alusiva a Organos genitales
femeninos. Segun la opinién del promotor
de la queja, los hechos denunciados
podrian ser constitutivos de un delito de
ofensa a los sentimientos religiosos del
articulo 525 del Cédigo Penal.

A pesar de la existencia del mencionado
tipo penal, los tribunales son reticentes a
aplicarlo por entender que no es suficiente
que se ofendan los sentimientos religiosos
de otros, sino que se requiere que esta
conducta haga escarnio de los dogmas, las
creencias o las ceremonias de una
confesion religiosa y, ademas, se haga con
la expresa e inequivoca intencién de
ofender estos sentimientos religiosos. En
el caso de la queja analizada, el Sindic de
Greuges asegura que los hechos son un
ejercicio reivindicativo de miembros de
colectivos que histéricamente han sufrido,
y que aun sufren, graves situaciones de
discriminacién legal y social.

Por tanto, si bien es legitimo no compartir
la forma de proceder, el Sindic, en la linea
de recientes pronunciamientos judiciales
en este ambito, no considera que se
cuestione directa o indirectamente ningin
dogma, creencia o ceremonia de la religién
catdlica, sino que sélo se utiliza una
conocida imagen para escandalizar y
provocar una polémica que seria mas
dificil de conseguir de otra forma.

En otro contexto, y vinculado con la
libertad de expresion, el Sindic ha abierto
diferentes actuaciones de oficio y ha
recibido quejas a raiz de las expresiones
emitidas sobre la homosexualidad en el
ambito de la Iglesia catdlica. Es el caso
concreto de los comentarios formulados
por el obispo de Solsona en la misa del
domingo 21 de mayo de 2017 sobre la
homosexualidad, los comentarios vertidos
por el capelldn de la parroquia de la
Inmaculada Concepcié de L'Hospitalet de
Llobregat o la charla del senor Philippe



Arino en la parroquia Santa Anna de
Barcelona.

En los tres casos se trataba de determinar
si en las palabras manifestadas habia el
elemento subjetivo de intencionalidad
para determinar la ofensa o la lesién de los
derechos de las personas LGTBI. Una vez
analizadas, el Sindic coincide con Ila
Direccién General de Igualdad en que no
es posible abrir un procedimiento
sancionador en el caso del obispo de
Solsona y del senor Arino porque no
pueden ser constitutivas de ninguna
infracciéon administrativa regulada en el
articulo 34 de la Ley 11/2014, de 10 de
octubre. El caso del capelldn de L'Hospitalet
presenta mas dudas, por lo que el Sindic
ha solicitado conocer la fundamentacién
juridica en la que se basa la Direccién
General de Igualdad para concluir que
tampoco existe irregularidad.

Una cosa es la accién juridico-
administrativa o la respuesta penal y otra
de bien diferente es la opinién que puedan
merecer los comentarios emitidos por
estas personas. En este sentido, tanto la
Administraciéon como el Sindic han puesto
de manifiesto el rechazo que merecen las
declaraciones emitidas y, concretamente,
las declaraciones realizadas por el obispo.
En la misma linea de actuacién, tanto la
prensa como las redes sociales se hicieron
eco del rechazo. A raiz del alud de criticas

DISCRIMINACION

recibidas, dias mas tarde los medios de
comunicacién publicaron que el obispo
habia pedido disculpas.

El Sindic evidencia que todos estos casos
tienen en comun la dificultad de sancionar
por la via administrativa, dado que las
conductas objetivos tienen un encaje dificil
enlasmodalidades deinfraccion tipificadas
en el articulo 34 de la Ley 11/2014, dado
que las palabras manifestadas como
opiniones y dudas personales en el
contexto descrito no son expresiones
vejatorias que inciten a ejercer la violencia
contra las personas de una forma
intencionada o sean actos que conlleven
aislamiento, rechazo o menosprecio
publico al colectivo LGTBI.

En el &ambito penal, se ha tenido
conocimiento de las diligencias de
investigacién emitidas por la Fiscalia
Provincial de Barcelona (servicio de delitos
de odio y discriminacién) decretando el
archivo de los comentarios emitidos por el
capellan de L'Hospitalet y calificando las
frases emitidas de “poco afortunadas,
criticables, innecesarias para el debate
publico, que resultan grotescamente
anacrénicas y ajenas a la realidad social”,
pero, al mismo tiempo, sin entidad
suficiente, por si mismas, para atentar
contra el honor o la dignidad del colectivo
de homosexuales y lesbianas en el Estado
espanol.

Con todo, el Sindic pone de manifiesto que
la sociedad catalana debe realizar un
esfuerzo para aumentar los valores de
tolerancia y respeto hacia los demads y que
todo el mundo debe ser consciente de los
limites que hay en la libertad de expresién
cuando se ofenden gravemente a las
personas por razén de sus creencias, sexo,
orientacién sexual o forma de ser o pensar.
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Actuacién de oficio relativa a la paridad de mujeres y hombres en
las administraciones e instituciones catalanas

A través de esta actuacién de oficio, el Sindic ha realizado un anélisis de algunas
administraciones publicas e instituciones catalanas desde el punto de vista de
la representacién paritaria de las mujeres en los érganos directivos. De este
andlisis se desprende que la paridad hombre-mujer, obligatoria en las listas
electorales, desaparece progresivamente en los puestos de responsabilidad
politica de mayor relevancia. Asi, a pesar del aumento constante de mujeres en
el ambito municipal (regidoras y alcaldesas), los ayuntamientos continian lejos
de ser paritarios. Esta situacion se agrava en los gobiernos locales de segundo
nivel (diputaciones y consejos comarcales). En este sentido, es especialmente
grave la situacién de falta de diputadas provinciales en las diputaciones de
Tarragona y Girona. Tampoco es ejemplar la situacién de las instituciones
estatutarias, particularmente en cuanto a los drganos colegiados escogidos
politicamente.

Asi, el Sindic ha instado al Parlamento de Cataluiia a introducir medidas
legislativas que favorezcan la paridad efectiva de mujeres y hombres en cargos
electosy directivos dela Administracién, y los partidos politicos a adoptarmedidas
concretas para conseguir un objetivo del 50% de representatividad femenina en
los cargos electos. En el ambito de la Administraciéon de la Generalitat, hay que
implementar el Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
y, de acuerdo con la Ley 17/2015, de 21 de julio, las administraciones publicas
deben incorporar progresivamente profesionales con formacién especifica en
igualdad de género para implantar medidas de igualdad.

Actuacioén de oficio relativa a la campaia contra el transexua-
lismo en la infancia que la asociacién HazteOir tenia previsto
realizar mediante un autobus publicitario en los municipios de
L’Hospitalet de Llobregat, Barcelona y Sant Cugat del Valles

Dado el deber establecido en el articulo 5 (1) de la Ley 11/2014, de 10
de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gais, bisexuales,
transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y la
transfobia, el Sindic pidié6 al Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias y a los ayuntamientos de Barcelona, L’Hospitalet de Llobregat y Sant
Cugat del Valles que le informaran sobre las medidas que tenian previsto
adoptar en relacién con esta campana.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias informé que inici6
un procedimiento administrativo sancionador y que los Mossos d’Esquadra
inmovilizaron el autobis. El Ayuntamiento de Barcelona informé que en
caso de que el autobus llegara a circular por la ciudad, utilizaria la capacidad
sancionadora. El Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles indicé que la asociacién
HazteOir no presenté ninguna demanda para hacer circular su autobus por el
municipio, pero que en caso de que hubiera circulado, el Ayuntamiento habria
hecho uso de la potestad sancionadora en cumplimiento de las ordenanzas
municipales. Sin perjuicio de esto, este ayuntamiento se pronuncié en contra
de esta campaiia en las redes sociales en el sentido de que no lo acogeria en el
municipio. Y, por tltimo, el Ayuntamiento de L’Hospitalet de Llobregat informé
que no autorizé que el autobus se detuviera en la ciudad ni ningiin acto en
cualquier espacio publico para desarrollar ninguna campana. En caso de que
el vehiculo hubiera circulado, no se le habria permitido utilizar megafonia para
difundir sus mensajes.
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Actuacioén de oficio relativa a la charla que el sefior Philippe
Arino dio el 12 de febrero de 2017 en la parroquia Santa Anna de
Barcelona

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la charla del sefior Philippe Arifio
organizada por el Arzobispado de Barcelona el 12 de febrero en la parroquia
Santa Anna, para valorar si la conferencia habia atentado contra los derechos
de las personas homosexuales.

La Direccién General de Igualdad informé que no se habia iniciado ningin
procedimiento administrativo, pero si un periodo de informacién y actuaciones
previas. Este periodo se cerr6 en el mes marzo de 2017 al constatar que las
palabras emitidas durante la conferencia del 12 de febrero por parte del sefior
Arifo no constituian ninguna infraccién administrativa.

A pesar de ello, el Observatorio contra la Homofobia solicité al Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias poderse personar en el expediente
informativo abierto sobre este caso, pero no recibié respuesta alguna. Asi, el
Sindic recomend0 al Departamento que reconociera al Observatorio la condicién
de parte interesada en los procedimientos administrativos que afecten a los
derechos de las personas LGTBI y en los que haya que pronunciarse respecto de
una situacién de discriminacién al amparo de la Ley 11/2014, de 10 de octubre.

Actuacién de oficio relativa a una agresién homéfoba en Berga

El Sindic abri6é una actuacién de oficio a raiz de una agresiéon homoéfoba que
se produjo en Berga en marzo de 2017, cuando dos chicos fueron brutalmente
agredidos después de darse un beso.

A peticion del Sindic, el Departamento de Interior informé de las diferentes
medidas que se adoptaron y desarrollaron tanto en el ambito policial como
administrativo, con el objetivo, por un lado, de mejorar la prevencion, deteccion
e investigacién de los delitos de odio y discriminacién y, por otro lado, de
implementar la Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos
del colectivo LGTBI. En el caso concreto de Berga, se indic6 que los grupos de
atencién a las victimas han dado apoyo, informacién y asesoramiento a los dos
chicos. Por su parte, el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
informé de las medidas que se adoptaron con la Fiscalia y con las victimas.
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Actuacién de oficio sobre el cierre de un centro de Lleida para
mujeres que sufren violencia machista

El Sindic tuvo conocimiento del cierre del centro La Dona Samaritana, que
atendia a mujeres e hijos en situacién de violencia machista y mujeres sin
hogar. También supo que la Paeria no dispone de ningiin servicio propio para
victimas de violencia machista.

El Ayuntamiento de Lleida informé que dispone de un equipo especializado para
atender a mujeres victimas de violencia machista y sus hijos. El alojamiento
de urgencia se lleva a cabo prioritariamente en tres viviendas municipales, y
si la situacién de urgencia se produce a partir de las 20 horas o en festivo, se
ha pactado con los cuerpos de seguridad el alojamiento en un establecimiento
hotelero. Este sistema es provisional hasta que se disponga de plazas de
alojamiento de urgencia en una entidad especializada que pueda dar respuesta
las veinticuatro horas del dia, cada dia del afio. En cuanto a las mujeres sin
hogar, el Ayuntamiento dispone de un servicio especializado que funciona
permanentemente.

De acuerdo con esta informacién, el Sindic ha dado por finalizadas sus
actuaciones en este asunto.

Actuacion de oficio relativa a los comentarios homéfobos
realizados por el obispo de Solsona

El Sindic abri6 una actuacién de oficio a raiz de los comentarios del obispo
de Solsona sobre la homosexualidad. Estas declaraciones recibieron la
critica de varias administraciones y entidades de defensa de los derechos
del colectivo LGTBI, que las consideraron ofensivas por su contenido
homaéfobo. Una de las entidades que se ha dirigido al Sindic considera que
incumplen la Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de
lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la
homofobia, la bifobia y la transfobia.

La Direccién General de Igualdad informé que habia iniciado diligencias
informativas y que, una vez analizadas las palabras del obispo, se constaté
que no incurria en ninguna infraccién administrativa regulada en la Ley
11/2014. Los motivos que se alegan son que las palabras manifestadas como
opiniones y dudas personales no son expresiones vejatorias que inciten
a la violencia o actos que conlleven aislamiento, rechazo o menosprecio
publico al colectivo LGTBI.

No obstante, se informé también que la Direccidén General habia enviado
una carta al obispo en la que se dejaba patente el sentido y el significado
de la opcién sexual en nuestra sociedad. Posteriormente, el obispo pidié
disculpas publicamente.
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Actuacion de oficio relativa a los comentarios homéfobos
efectuados por un capellan de L’Hospitalet de Llobregat

El Observatorio contra la Homofobia (OCH) se dirigié6 al Sindic porque
no estaba de acuerdo con que no se hubiera abierto un procedimiento
administrativo sancionador contra el capellan.

La Direccién General de Igualdad del Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias, a peticién del Sindic, informé que se abrieron
diligencias de informacién y actuaciones previas de acuerdo con la
normativa de procedimiento administrativo. Sin embargo, una vez
analizados los comentarios del capellan, se concluyé que no era posible
abrir un procedimiento administrativo sancionador porque no se incurria
en ninguna infraccién administrativa regulada en el articulo 34 de la Ley
11/2014, de 10 de octubre.

A la vista de esta respuesta, el Sindic se volvié a dirigir a la Direccién
General para pedir informacién sobre el fundamento de derecho de la
resolucién adoptada.

Actuacion de oficio relativa a un tuit de caracter catalanéfobo

El Sindic de Greuges tuvo conocimiento de un tuit amenazador contra los
manifestantes del 11 de septiembre de 2017. Dado que este comentario
podia vulnerar los derechos contenidos en los articulos 15, 16 y 21 de la
Constitucién espafola, se abrié una actuacién de oficio y se trasladé el
asunto a la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia, que a su
vez lo trasladé a la Fiscalia Provincial de Barcelona por si los hechos eran
constitutivos de delito.

Sin embargo, posteriormente, la Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia
de Catalufia envié al Sindic el decreto de archivo de las diligencias de
investigacién de la Fiscalia Provincial de Barcelona, segun el cual, por un
lado, en el mensaje no quedaba especificada la naturaleza concreta de la
amenaza ni contra quién iba dirigida; y, por otro lado, no hay datos que
permitan comprobar la seriedad de la voluntad del autor del mensaje, cuya
identidad, ademas, se desconoce.
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Actuacién de oficio abierta en septiembre de 2017 sobre la posible
vulneracién del marco constitucional y estatutario en el control de
la actuacion de la Generalitat por parte del Gobierno espaiiol

La aprobacién de la Orden HFP/886/2017, de 20 de septiembre, por la que se
declara la no disponibilidad de créditos en el presupuesto de la comunidad
auténoma de Catalufia para 2017, se ha llevado a cabo sin respetar el marco
constitucional, puesto que el Gobierno espanol ha ignorado los mecanismos
previstos de control de la actividad de los 6rganos de las comunidades
auténomas, como el mecanismo ordinario previsto en el articulo 153 de la
Constitucién espafiola.

Esta accion del Gobierno espaiiol representa de facto la suspension
del autogobierno de Catalufia, lo que transgrede el articulo 155 de la
Constitucién, que exige especificamente un requerimiento al presidente de
la comunidad auténoma y la aprobacién por mayoria absoluta del Senado.
Paralelamente, parece que se han producido nuevas transgresiones de
derechos en diferentes situaciones carentes de toda proporcionalidad,
como son el registro de departamentos de la Generalitat y la detencién
de varios cargos publicos, a partir de una causa iniciada en el Juzgado de
Instruccién numero 13 de Barcelona.

Asi, el Sindic ha abierto una actuacién de oficio para estudiar todas estas
cuestiones. También analizard la vulneracién de derechos en la intervencién
por parte de la Guardia Civil en diferentes medios de comunicacién, como el
periddico Vilaweb, El Punt Avui o El Nacional, y estudiara si esta intervenciéon
se ha ajustado a los parametros establecidos por la jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos y si esta desproporcién de las
medidas puede afectar a derechos fundamentales como la libertad de
informacién y expresién, especialmente grave cuando afecta a la libertad
de prensa.

Actuacion de oficio relativa a la pagina web creada por el
Ministerio del Interior para denunciar delitos de odio

El Sindic ha recibido varias quejas sobre el hecho de que en la pagina web
del Ministerio del Interior puedan denunciarse delitos de odio y, en particular,
sobre el nuevo enlace "situacién en Cataluiia: proteccién de victimas", desde el
cual al parecer se incita a la poblacién a denunciar incidentes relacionados o
producidos por personas de origen catalan.

Ademads de la tramitacién individual de cada queja, se ha abierto una actuacién
de oficio para conocer el funcionamiento de esta pagina web, su adecuacién a
los supuestos establecidos por ley y las motivaciones reales que responden a la
medida adoptada.
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Posible delito de odio por un tuit homéfobo publicado por un
profesor de la Universidad de Barcelona

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio después de tener conocimiento
de un comentario homéfobo contra Miquel Iceta publicado en Twitter por un
profesor de la Universidad de Barcelona. A raiz del alud de criticas recibidas,
el profesor present6 su dimisién y pidié disculpas publicamente. Ademas, la
Universidad de Barcelona informé que estudiaria medidas contra el profesor.

No obstante, el Sindic pidi6 a la Direccién General de Igualdad del Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias y a la Secretaria de Universidades e
Investigacion del Departamento de Empresa y Conocimiento informacién sobre
las acciones administrativas que se llevaron a cabo a raiz de este asunto de
conformidad con la Ley 11/2014, de 10 de octubre, y con la Ley de procedimiento
administrativo.

Actuacién de oficio relativa a las afectaciones que tiene la
aplicacién del articulo 155 de la Constitucién espariola en el
ambito LGTBI

El Sindic ha tenido conocimiento de que la plataforma de servidores publicos
ServidorCAT ha publicado una recopilacién de perjuicios a la Administracién
catalana fruto de la aplicacién del articulo 155 de la Constitucién espaiiola. En el
ambito LGTBI, destaca la paralizacién de la aprobacién del decreto que desarrolla
el Consejo Nacional LGTBI, el érgano de participacion ciudadana en materia
de derechos y deberes de este colectivo que llevan tiempo pidiendo varias
entidades de defensa de derechos LGTBI. Instituciones como el Parlamento de
Cataluiia habian instado al Gobiermo a presentar el decreto en breve, y el propio
Sindic de Greuges también habia recomendado su aprobacién sin mas demora.

Actuacioén de oficio relativa al protocolo de actuacién en casos de
pseudohermafroditismo

A raiz de la presentacién de una queja por parte de una paciente diagnosticada
de pseudohermafroditismo, el Sindic abrié una actuacién de oficio para conocer
cudles son los criterios de actuacién del sistema publico catalan en estos casos
y cudl es el hospital de referencia para diagnosticarlos y tratarlos. Asi mismo, se
hace patente la necesidad de conocer si el modelo de salud actual es respetuoso
con la dignidad de estas personas y si se adapta en todo momento a su recorrido
vital acompanandolas y dando respuesta a sus necesidades especificas.
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Actuacion de oficio relativa a las afectaciones que tiene la
aplicacién del articulo 155 de la Constitucién espafola en la
actividad de la Agencia Catalana de Cooperacién al Desarrollo

El Sindic ha tenido conocimiento de que la plataforma de servidores publicos
ServidorCAT ha publicado una recopilacién de perjuicios a la Administracién
catalana fruto de la aplicacion del articulo 155 de la Constitucién espaiiola. Entre
estos perjuicios destaca que, como consecuencia de la aplicaciéon de la Orden
HFT/878/2017, de 15 de septiembre, por la que se declara la no disponibilidad de
créditos en el presupuesto de la comunidad auténoma de Cataluiia para 2017,
se ha paralizado el Plan de viabilidad de la Agencia Catalana de Cooperacién al
Desarrollo. Segiin se indica, esto conlleva iniciar el afio 2018 con un resultado
contable negativo y dificulta la presentacién a proyectos europeos y externos de
gran envergadura.

Por tanto, se ha abierto una actuacién de oficio para investigar esta cuestion.
También se estudiara la paralizacién del abono del Fondo de cooperacién local
de Cataluna.
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ADMINISTRACION PUBLICA Y TRIBUTOS: ADMINISTRACION PUBLICA - TRANSPARENCIA

9. TRANSPARENCIA Y DERECHO DE
ACCESO ALA INFORMACION
PUBLICA

En el mes de julio de 2017, el Sindic present6
el segundo informe anual de evaluacion de la
aplicacion dela Ley 19/2014, de 29 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, que pretende
identificar los avances en referencia a la
primera aproximacién a la aplicacién de la Ley
realizada con el Informe de evaluacién 2016, asi
como a las carencias que persisten dos anos
después de la entrada en vigor de la Ley.

En este sentido, el segundo informe de
evaluacién delaLey 19/2014 pone de manifiesto,
en términos generales, avances significativos
en ambitos que en el primer ano de vigencia de
la Ley estaban practicamente sin desarrollar.
Es el caso del Registro de grupos de interés, en
que la obligacién de figurar inscrito para poder
reunirse con altos cargos de la Administracién
de la Generalitat ha hecho aumentar
exponencialmente el nimero de inscritos.

Asi mismo, hay que esperar que la aprobacién
de un modelo de cédigo ético (como se
reclamaba el ano pasado) también facilite la
generalizacién de este instrumento entre las
administraciones. Se reiteran, sin embargo, al
mismo tiempo, carencias que son mas dificiles
de justificar en el segundo ano de vigencia de
la Ley. A modo de ejemplo, hay que mencionar
la ausencia de desarrollo reglamentario de la
Ley, a pesar de que se han iniciado actuaciones
para afrontarlo parcialmente, o el hecho de que
sélocuatroayuntamientos hubieran presentado
a evaluacién cartas de servicios adaptadas a
los requerimientos de la Ley 19/2014.

El Informe de evaluaciéon 2016 destacaba, y
debe reiterarse este ano, las dificultades
asociadas a una transformaciéon de la
magnitud de la que plantea la Ley 19/2014, que
no puede completarse razonablemente en el
plazo corto de su entrada en vigor, sino que

requiere una inversién de tiempo y de recursos
sostenidos en el tiempo. Esta circunstancia
conlleva que, en términos generales, las
administraciones de dimensiones mas
reducidas presenten mdas carencias en el
cumplimiento de la Ley.

Apesar de esto, también se ha podido constatar
que entre administraciones de dimensién y
capacidad parecidos el nivel de aplicacién de
la Ley puede ser muy diferente, de forma que
se hace evidente que aplicar plenamente la
Ley no es sélo una cuestiéon de medios, sino
también de voluntad politica y prioridad
estratégica. Una de las conclusiones del
informe, pues, remarca esta disparidad de
resultados no vinculados a la dimensién y a
los recursos de las administraciones, y alerta
sobre la necesidad de una voluntad politica
sostenida que persiga realmente transformar
las relaciones de los poderes publicos con los
ciudadanos y no sé6lo un cumplimiento formal
o de minimos de la Ley.

Conscientes de que el derecho de acceso a la
informacién piblica es una pieza clave para el
ejercicio del derecho fundamental a la
participacién ciudadana, este ano también se
pone una atencién especial al andlisis de su
aplicacién. Los datos aportados por las
administraciones parecen indicar un
incremento mas que notable de solicitudes en
referencia al primer ano de vigencia de la Ley.

Sin embargo, este mayor conocimiento y
ejercicio de este derecho ciudadano no deberia
hacer olvidar la necesidad de llevar a cabo
campanas publicas de difusién para darlo a
conocer en todos los segmentos de la
ciudadania. Desde esta perspectiva, el Sindic
ha recomendado una campana conjunta de
todas las administraciones para difundir el
contenido de la Ley y, en especial, el derecho
de acceso a la informacién publica y los
mecanismos para ejercerlo.
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Del conjunto de conclusiones vy
recomendaciones que recoge este segundo
informe de evaluacién, se destacan las
siguientes:

Debe publicarse toda la informacién que es
relevante para el ciudadano y el portal debe
cumplir con los parametros de calidad que fija
la Ley. Los contenidos que fija la Ley son de
minimos y no excluyen publicar (hay algunas
administraciones que ya lo hacen) otra
informacién relevante y, en todo caso, aquella
que los ciudadanos piden de forma reiterada.

También es necesario que toda esta
informacién cumpla con los parametros de
calidad que fija la Ley. Hay que pasar del
volcado inicial de datos a un sistema de
informacién organizada e inteligible, con un
formato homogéneo y abierto, que permita el
cotejo temporal de datos y su reutilizacién.

El deber de resolver expresamente las
solicitudes de acceso a informacién. El test
del ciudadano oculto ha mostrado que una
parte significativa de ayuntamientos a los
que se envié una solicitud de acceso no la
resolvieron en el plazo establecido en la Ley.
Pero lo mds preocupante es que en cincuenta
casos, cuando se solicité la entrega de la
informacién por aplicacién del régimen de
silencio positivo, una vez transcurrido el
plazo para resolver la solicitud, tampoco se
dio respuesta alguna.

El derecho de acceso a la informacién publica
es un derecho democratico esencial que debe
recibir una atencién preferencial de las
administraciones. Cuando no se responde la
solicitud ni el requerimiento posterior no
s6lo se vulnera el derecho a una buena
administracién, en su acepcién mas basica
de derecho a recibir una respuesta, sino que
se hace evidente que para aquella
administracién la atencién a las solicitudes
de acceso no es prioritaria, en contra de lo
que se ha senalado.

Gobierno abierto. Se ha senialado ante-
riormente que la Ley 19/2014 propugna un
auténtico cambio de paradigma en las rela-
ciones entre los ciudadanos y los gobiernos
publicos, y que una transformacioén de esta
magnitud no puede vincularse al dato for-
mal de la entrada en vigor de la Ley, sino
que requiere un esfuerzo sostenido en el
tiempo para incorporar los mecanismos
que exige la Ley. Y donde es mas evidente
este caracter progresivo de la transforma-
cién que propugna la Ley es en el ambito
del gobierno abierto, en el avance hacia un
modelo en el que los ciudadanos participen
en la toma de decisiones publicas y en la
elaboracién de las normas. A pesar de ello,
la elaboracién del Informe de 2017 ha per-
mitido detectar algunas iniciativas valiosas
en el establecimiento de canales perma-
nentes que articulen la participaciéon ciuda-
dana, que deberian servir de referencia
para extender la adopcién de estos canales
al conjunto de las administraciones.

En paralelo, el Sindic de Greuges, como
ombudsman, ha continuado estudiando las
quejas de los ciudadanos y cargos electos
por no poder obtener la informacién que
habian solicitado a las administraciones. A

continuacién, se resenan algunos
ejemplos.
SINDIC Q

ELDEFENSOR
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Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

El informe del Sindic de
evaluacién de transparencia
indica q las peticiones de acceso
a informacién se han triplicado
en 2016
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Un grupo municipal en el Ayuntamiento de Reus planteé una queja al Sindic por falta de
respuesta a una solicitud de acceso a informacién sobre la actividad municipal.

El Sindic destacé que las solicitudes formuladas por los cargos electos deben recibir el trato
privilegiado que determina el articulo 164 del Texto refundido de la Ley municipal y de régimen
local de Cataluiia, en cuanto a los motivos de denegacién, pero también en referencia al plazo de
respuesta, que la norma mencionada fija en cuatro dias. Por esta razon, solicit6 al Ayuntamiento
de Reus que adoptara las medidas organizativas que estimara oportunas para que las solicitudes
se atendieran de la forma mas ajustada posible a este plazo legal. Las consideraciones precedentes
estan pendientes de respuesta en el momento de concluir la redaccién de este informe.

Un responsable municipal del Ayuntamiento de Vallirana que, junto con otras personas,
habia sido denunciado por acoso laboral por un trabajador del mismo ayuntamiento expuso
su disconformidad por habérsele denegado el acceso al expediente, en el que tiene la
condicién de interesado.

La puesta en marcha del Protocolo para la prevencién de acoso laboral concluyé con una
resolucién de archivo por falta de pruebas. En esta resolucién se identificaba a la persona
denunciante.

Posteriormente a la notificacién de esta resolucion, las personas denunciadas solicitaron la
copia integra de la documentacién para valorar la oportunidad de ejercer cualquier accién
juridica para la defensa de sus derechos. Esta solicitud no fue resuelta de forma expresa.

Transcurrido un tiempo, la persona denunciante solicité acceder a la documentacién del
expediente. El Ayuntamiento de Vallirana lo comunicé a las personas denunciadas para que
en un plazo de diez dias pudieran formular alegaciones y examinaran el expediente. El
examen del expediente no se hizo de forma completa; sélo se les mostré un resumen, sin
firmar, de los hechos denunciados sin incluir la identidad de la persona denunciante. Esta
actuacién municipal motivé que presentaran un escrito de alegaciones, que versé sobre el
gjercicio de su derecho de acceso. El Ayuntamiento permitié el acceso a la informacién del
expediente solicitado por la persona denunciante.

El Sindic ha recordado al Ayuntamiento que, en el marco del propio Protocolo, la persona
acusada de acoso tiene, entre otros, el derecho a recibir una copia de la denuncia dada su
condicion de persona interesada. Ademas, el Sindic ha destacado el hecho de que las personas
denunciadas habian solicitado el acceso mucho antes de la fecha en la que lo habia hecho la
persona denunciante y que el Ayuntamiento no habia resuelto la solicitud de forma expresa
de acuerdo con la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, por lo que le ha instado a hacerlo.

El Ayuntamiento ha atendido las recomendaciones del Sindic mediante decreto de alcaldia,
ha dado acceso a la informacién solicitada por el promotor de la queja y el resto de personas
interesadas, y también ha facilitado fotocopia del expediente en formato papel a cada una de
las personas peticionarias.
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Un ciudadano que habia sido inadmitido en un proceso selectivo convocado por el
Ayuntamiento de Lloret de Mar solicit6é acceder, entre otros documentos, a las pruebas practicas
llevadas a cabo por el candidato seleccionado para la provisién del puesto.

El Ayuntamiento habia comunicado al promotor de la queja que no tenia derecho a acceder
porque no tenia la condicién de persona interesada, en la medida en que se le habia excluido
porque no cumplia con las condiciones fijadas en las bases.

El Sindic recordé que la Ley 19/2014, de 29 de diciembre, reconoce el ejercicio del derecho de
acceso sin condicionarlo a la concurrencia de un interés personal, ni a la exposicién de una
motivacion concreta. De hecho, la propia Ley establece que el acceso de los interesados a la
documentacién de los expedientes en tramite se rige por la legislaciéon sobre régimen juridico
y procedimiento administrativo, mientras que, en el resto de casos, la solicitud debe tramitarse
de acuerdo con el procedimiento previsto en la ley mencionada.

Por este motivo, el Sindic sefialé al Ayuntamiento que debia resolver expresamente la solicitud
de acceso y debia emitir una resolucién y no una comunicacién. La Ley admite la comunicacién
en los casos en los que se indica a la persona interesada que puede acceder a la informacién o
se le pueden facilitar directamente los datos porque su solicitud se ha estimado y no ha habido
oposicion de terceros.

Por ultimo, el Sindic recordé que, a la hora de resolver, era necesario tener en cuenta los limites
al derecho de acceso, que deben aplicarse con criterios de proporcionalidad, y los datos
personales especialmente protegidos, ambos recogidos en la Ley. Ademas, la notificacién debia
incluir el pie de recurso y la informacién sobre la via de reclamacioén especifica ante la Comisién
de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica (GAIP).

El Ayuntamiento de Lloret de Mar atendié parcialmente la recomendacién, dado que dicté una
resolucion desestimatoria de la solicitud sin informar de la via de reclamacién a la GAIP. Por
ello, el Sindic expresé que habia que entender que la notificacién habia sido defectuosa, por lo
que sdlo tendria efectos a partir de la fecha en la que la persona interesada llevara a cabo
actuaciones que implicaran el conocimiento del alcance de la resolucién o interpusiera cualquier
recurso que estimara procedente.



ADMINISTRACION PUBLICA Y TRIBUTOS: ADMINISTRACION PUBLICA - RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

10. EL REGIMEN DE
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
APLICABLE A EMPRESAS Y ENTES
PUBLICOS TRAS LA ENTRADA EN
VIGOR DE LA LEY 39/2015

El régimen de responsabilidad por danos
originados en la prestacién de servicios
publicos encomendados a empresas y
sociedades publicas ha sido objeto de
controversia, en la medida en que la
regulacién basica de procedimiento
administrativo y régimen juridico de las
administraciones publicas, a pesar de que
estaba orientada a un régimen unitario de
responsabilidad patrimonial (incluso en los
casos de responsabilidad derivada de
relaciones sujetos al derecho privado), no
regulaba especificamente esta cuestion.

Esta circunstancia generé una disparidad de
soluciones, en funcién de lo establecido en
las normas que regulan los diferentes
sectores de actividad y la regulacion
especifica de cada ente. Al mismo tiempo,
esta heterogeneidad normativa también ha
propiciado pronunciamientos judiciales con
orientaciones diferentes, que tampoco han
contribuido a consolidar una solucién univoca
en esta materia.

Esta es una cuestidon relevante para el
ciudadano que reclama porque si el régimen
aplicable fuera el de responsabilidad civil por
danos extracontractuales, la reclamacion
inicial no estaria sujeta a las reglas propias
del procedimiento del procedimiento
administrativo y sus garantias para el
reclamante, al mismo tiempo que en este
caso la falta de respuesta o la negativa a
indemnizar sélo puede plantearse ante los
tribunales de la jurisdiccion civil.

Sin embargo, la entrada en vigor de la Ley
basica 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico, ha conllevado una
modificaciéon sustancial en el régimen de
responsabilidad de las sociedades publicas
por los danos originados por su actividad.

En concreto, el articulo 35 de esta ley establece
que el régimen de responsabilidad exigible a
las entidades con forma juridica privada y
que actian con sujecién al derecho privado
es el de responsabilidad patrimonial que
regula esta ley, aunque la responsabilidad se
exija directamente a la entidad de derecho

privado o a la entidad aseguradora de su
responsabilidad.

Consiguientemente, se entiende que el
legislador ha optado por establecer la sujecién
plena de las entidades publicas de forma
societaria al régimen de responsabilidad
patrimonial y superar les dudas que, con la
legislaciéon anterior, habia suscitado esta
cuestién, y también ha optado por la unidad
del régimen de responsabilidad por los dafios
derivados del funcionamiento de los servicios
publicos con independencia de la opcién de
prestacién (directa o indirecta) escogida por
la Administracién.

En el marco de una actuacién de oficio iniciada
en el ano 2016, el Sindic trasladd estas
consideraciones al Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), en referencia a las
reclamaciones por dafios de usuarios del
servicio de transporte publico que presta
Transportes Metropolitanos de Barcelona
(TMB). AMB consideré que la nueva
regulacién basica no impedia mantener su
protocolo de actuacién, en el sentido de
aplicar un intento de terminacién
convencional, por contacto directo entre la
entidad aseguradora de la responsabilidad
de TMB y el reclamante. AMB entiende que
el protocolo establecido por esta entidad
evitalacargadetramitarcomoprocedimiento
administrativo de responsabilidad el total
de reclamaciones recibidas y facilita, al
mismo tiempo, una solucién mas rapida
para una parte de los reclamantes de la que
obtendrian con la tramitacién del
procedimiento administrativo, pero sin
excluir el acceso al procedimiento si el
intento de acuerdo no tiene éxito.

El Sindic considera que, ciertamente, el
intento de terminacién convencional de la
reclamacién es una opcién permitida por el
ordenamiento juridico y puede ser positiva
para el reclamante si obtiene una respuesta
favorable y acordada a su reclamacion, sin
necesidad de esperar una resolucién
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administrativa, después de la instruccién
del procedimiento correspondiente.

Ahora bien, para que este procedimiento de
intento de resolucién convencional sea
efectivo, es necesario que si en el plazo de
sesenta dias previstos en el protocolo no se
alcanza ningin acuerdo entre la entidad
aseguradora y la persona reclamante, se
inicie efectivamente la tramitaciéon de un
procedimiento administrativo para resolver
la reclamacién. Por esta razoén, el Sindic
entiende que si no se alcanza el acuerdo en
el plazo establecido, AMB deberia iniciar de
oficio los tramites adicionales necesarios
para resolver la reclamacioén, sin necesidad
de que la persona interesada solicite de
nuevo que se instruya y se resuelva la
reclamacién que ya formulé.

Asi mismo, con independencia de que es
AMB quien deberia activar la tramitacién
del procedimiento de responsabilidad una

vez agotado el plazo para llegar a una
solucién convencional, hay que garantizar,
en todo caso, que la persona reclamante
sabe que puede reclamar la tramitacién
como procedimiento de responsabilidad si
la compania aseguradora desestima su
reclamacién o bien transcurren sesenta dias
sin que se concrete ningin acuerdo.

Con este fin, debe establecerse un modelo
de comunicacién a la persona interesada del
traslado de su reclamacién a la aseguradora
que indique, de forma clara y comprensible,
la finalidad de este traslado, y también que
si no hay acuerdo en el plazo de sesenta dias
la reclamacién serd tramitada como
procedimiento de responsabilidad por AMB,
a quien podra dirigirse para obtener
informacién del estado de tramitacién.

Por ultimo, el Sindic también ha destacado
que seria necesario valorar la posibilidad de
reducir el plazo establecido para alcanzar un
acuerdo de terminacién convencional. En
este sentido, conviene mencionar, a modo
de ejemplo, y a pesar de que se trata de una
materia diferente, que el articulo 42 de la
Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, prevé un
procedimiento de terminacién convencional,
mediante mediacién voluntaria, con una
duracién méaxima de un mes.

En el marco de la tramitacién de una reclamaciéon de responsabilidad por los dafios sufridos con
motivo de una caida en las escaleras mecanicas de la estaciéon de metro de Ciutadella, el Sindic
record6 a TMB la recomendacién formulada en los términos que recoge la parte expositiva de este
apartado y que debia dar respuesta expresa a la reclamante con indicacién, en su caso, de los
motivos de la desestimacién. El Sindic sefialé a TMB que en esta respuesta era necesario, asi
mismo, indicar a la reclamante que en caso de que manifestara su desacuerdo con la desestimacion,
la reclamacién se trasladaria a AMB para que se tramitara, en su caso, como procedimiento de

responsabilidad patrimonial.

Las consideraciones precedentes estan pendientes de respuesta en el momento de concluir la

redaccién de este informe.
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11. DESARROLLO DE LOS
REGLAMENTOS MUNICIPALES
REGULADORES DE LA SEGUNDA
ACTIVIDAD

La policia local es uno de los colectivos
para los cuales la ley reguladora del cuerpo
(Ley 16/1991) ha previsto el reconocimiento
de la situacién de segunda actividad como
compensacién por los riesgos asumidos en el
desarrollo de su profesién.

Se trata de una profesion que lleva aparejadas
funciones para las cuales se requieren
determinadas aptitudes que pueden verse
reducidas con la edad o por otras
circunstancias, como son las lesiones en acto
de servicio.

De acuerdo con la Ley 16/1991, de 10 de julio,
de las policias locales, los funcionarios del
cuerpo saben que si, segin un dictamen
meédico o por razén de la edad, que en ningin
caso no puede ser inferior a los cincuenta y
siete anos, se produce una disminucion de su
capacidad para desempenar el servicio
ordinario, tienen derecho a solicitar el pase a
la situacién de segunda actividad, de acuerdo
con lo dispuesto en el reglamento municipal.

Esta previsiéon normativa, que incide en la
confianza legitima del funcionario a obtener
un nuevo puesto ajustado a sus condiciones,
requiere una concrecién ulterior, con la
aprobacién de un reglamento municipal por

parte de cada ayuntamiento que disponga de
cuerpo de policia local.

A pesar de que la Ley no fijé un plazo
maximo para el desarrollo reglamentario
de la segunda actividad, la Administracién,
que estd sometida a la ley y al derecho, de
acuerdo con el articulo 103.1 de la
Constitucién espanola (CE), debe promover
su desarrollo dentro de un plazo razonable
y proporcionado para evitar la pérdida de
efectividad de una norma con rango de ley;
de lo contrario, se produce una inactividad
imputable a la Administracién y en
perjuicio del funcionario.

Por este motivo, el Sindic considera que
denegar las solicitudes de segunda
actividad por falta de reglamento municipal
puede constituir una actuacién contraria
al principio de seguridad juridica del
articulo 9.3 CE y del principio de buena fe,
puesto que de nada sirve el reconocimiento
legal de un derecho supeditado, sine die, a
un posterior y voluntarista desarrollo
reglamentario de la norma.

Un policia local del Ayuntamiento de Alella expuso al Sindic que habia solicitado en varias
ocasiones pasar a la situacién administrativa de segunda actividad por razén de la edad.

El Ayuntamiento desestimé la solicitud por el hecho de que no habia aprobado el reglamento
regulador de la segunda actividad. Sin embargo, el acuerdo regulador de las condiciones de
trabajo del personal funcionario para los afios 2013-2015 preveia expresamente que, mediante
la Mesa de Negociacion, se elaboraria un reglamento interno que regulara el acceso y las
condiciones del personal funcionario para desarrollar una segunda actividad.

El Sindic recomendé al Ayuntamiento que, en cumplimiento de la prevision recogida en la Ley
16/1991, y mediante la Mesa, elaborara el reglamento regulador de la segunda actividad.

El Ayuntamiento de Alella informé al Sindic que iniciaba el procedimiento de elaboracién del
reglamento, que fue aprobado definitivamente y publicado en el BOP de 17 de octubre de 2016.
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Varios sindicatos se dirigieron a la institucién para exponer que el Ayuntamiento de
Cerdanyola del Vallés no habia aprobado el reglamento regulador de la situacién de segunda
actividad de la Policia Local, a pesar de la entrega de una propuesta y las peticiones para que
iniciara un proceso de negociacién.

El Sindic recomendé al Ayuntamiento que no demorara la elaboracién del reglamento y que
se le informara del calendario aproximado para tenerlo acabado y tramitar su aprobacién.

El Ayuntamiento de Cerdanyola del Valles informé al Sindic de la constitucién de una
comisién redactora de caracter técnico para elaborar la propuesta de reglamento y negociar
con la representacién sindical de los trabajadores. Posteriormente, la mencionada corporacién
informé6 que el reglamento habia sido aprobado inicialmente y publicado en el BOP de 16 de
enero 2017.



ADMINISTRACION PUBLICA Y TRIBUTOS: ADMINISTRACION PUBLICA - FUNCION PUBLICA

12. EL. COMPUTO DEL MERITO DE
LA EXPERIENCIA EN EL ENCARGO
DE FUNCIONES

La movilidad voluntaria de los funcionarios
publicos tiene lugar a través de su
participacién en los procesos que convoca la
Administracién publicamente para la
cobertura de las vacantes. El sistema normal
de provisiéon de puestos de trabajo es el de
concurso, ya sea general o especifico, y el
excepcional es el sistema de libre designacién.

Porrazén de urgencia einaplazable necesidad,
la Administracién puede recurrir a sistemas
extraordinarios de ocupaciones temporales,
como son las comisiones de servicios o a los
encargos de funciones, cuando se trata de
cargos de mando. La flexibilidad que, en
atencién al principio de eficacia
administrativa, caracteriza estos sistemas de
cobertura queda templada por el caracter
temporal de la ocupacién, para evitar posibles
abusos y su desnaturalizacién. De esta forma,
estas ocupaciones quedan sin efecto, con
caracter general, por el transcurso del tiempo
para el que se concedieron.

El articulo 104 del Decreto 123/1997, de 13
de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento general de provisién de
puestos de trabajo y promocién profesional

de los funcionarios de la Administracién de
la Generalitat, establece, para la comisién
de servicios, que el plazo maximo de
ocupacioén es de dos anos, y si el puesto
debe cubrirse con caracter definitivo sera
necesario incluirlo en las convocatorias de
provisién que se realicen posteriormente a
la comisién. En cuanto al encargo de
funciones, el articulo 105 fija el plazo
maximo en seis meses transcurrido el cual,
a menos que se trate de un puesto de
trabajo reservado, quedara
automadticamente sin efecto si no se ha
publicado la convocatoria del concurso. Sin
embargo, el nombramiento en funciones
queda prorrogado mientras se resuelve la
convocatoria. La finalidad de los preceptos
es evitar que se perpetien situaciones de
temporalidad y de excepcionalidad en la
provisién de puestos de mando.

Cuando se ha detectado que la
Administracién no ha convocado Ila
provisién definitiva de un cargo de mando
y el funcionario ha permanecido adscrito
provisionalmente al puesto mas alla del
plazo maximo permitido, el Sindic ha
recomendado que se evite considerar como
mérito el tiempo trabajado en el puesto que
exceda de la duraciéon de seis meses. El
periodo excedente debe computarse como
de servicios prestados en el puesto de
trabajo de origen del funcionario.

En definitiva, se persigue evitar que
mediante una permanencia excesiva de la
persona que ocupa temporalmente el
puesto a través del encargo de funciones
pueda llegarse al indeseable resultado de
permitir una ventaja injusta respecto al
resto de aspirantes que quieren optar a
ocupar definitivamente el puesto a la hora
de valorar el mérito de la experiencia
adquirida cuando el puesto de trabajo es
finalmente convocado.
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Un sindicato expuso al Sindic que el Departamento de Justicia de la Generalitat no convocaba
concursos especificos de puestos de trabajo de mando intermedio vacantes en tres areas
penitenciarias.

El Departamento manifesté que, para garantizar la seguridad juridica de las préximas
convocatorias y de sus participantes, no convocaria nuevos concursos especificos hasta que
no se resolvieran los recursos judiciales interpuestos contra dos convocatorias previas de
concursos especificos.

El Sindic recomendé al Departamento que, a la vista de las razones aducidas, en el momento
en que se aprobara la convocatoria para proveer los puestos evitara otorgar una puntuacién
correspondiente a la experiencia por el desarrollo del puesto que estuviera por encima del
limite de la duracién reglamentariamente establecida para el encargo de funciones.

El Departamento alegé que esta limitacién a la hora de valorar el tiempo trabajado respondia
a un criterio jurisprudencial aplicado en los concursos de provisién de puestos que estan
individualizados, con unas funciones determinadas y que no deben ser necesariamente
coincidentes con las atribuidas a otros puestos. Sin embargo, este criterio no podia trasladarse
automaticamente al caso de los concursos de mandos de centros penitenciarios porque, en
este caso, los puestos de trabajo son de la misma tipologia y tienen atribuidas idénticas
funciones. A pesar de ello, el Departamento manifesté que habia solicitado un informe a la
Direccién General de Funcién Publica (DGFP).

El informe de la DGFP concluyé que limitar el computo de los periodos de tiempos superiores
a seis meses de ocupacién de un puesto de trabajo en encargo en funciones también resulta
aplicable en el &mbito penitenciario porque, de lo contrario, se favorece de forma injustificada
a la persona que lo ha ocupado provisionalmente al margen de los principios de igualdad, de
mérito y de capacidad.

Consiguientemente, el Departamento de Justicia manifesté al Sindic que aplicaria esta
conclusién y que el tiempo que excediera de los seis meses de ocupacién se computaria como
servicios prestados en el puesto de trabajo de origen que tiene reservado el funcionario.



ADMINISTRACION PUBLICA Y TRIBUTOS: ADMINISTRACION PUBLICA - PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

13. EL. EMPADRONAMIENTO DE
OCUPAS

Toda persona que viva en territorio espanol
estd obligada a inscribirse en el padrén del
municipio donde reside habitualmente. Se
trata, pues, de un derecho del ciudadano que se
configura, al mismo tiempo, como deber, asi
como de una obligacién del ayuntamiento, que
es quien debe darlo de alta en el padrén.

La inscripcién en el padréon exige consignar
obligatoriamente algunos datos, como los
nombres y apellidos y el domicilio habitual; en
este caso, el Ayuntamiento puede exigir la
presentacién de los documentos para
comprobar su veracidad.

Sin embargo, en algunos casos, el ciudadano
no puede acreditar documentalmente la
residencia en el domicilio indicado, a pesar de
que efectivamente viva alli, porquela ocupacién
se ha realizado al margen de cualquier forma
juridica. Se trata de la ocupacién viviendas que
pertenecen a entidades bancarias o que estan
desocupadas y donde, mas alla de la titularidad,
no existe una posesion real ni efectiva. En estos
casos, algunos ayuntamientos optan por
denegar la inscripcién.

Los ayuntamientos a los que se ha dirigido el
Sindic a raiz de las quejas recibidas suelen
aducir para justificar la denegacién de la
inscripcion el hecho de que las ocupaciones
irregulares de viviendas tienen por objeto la
realizacién de actividades delictivas; que los
ocupantes generan molestias a los vecinos; que
es complejo gestionar las ocupaciones
fraudulentas porque la inscripciéon de los
ocupantes genera un agravio comparativo para
el resto de ciudadanos, y que, al mismo tiempo,
facilitar la inscripcién convierte el municipio
en un polo de atraccién para estas personas.

A pesar de que pueda ser comprensible la
desazoén para los vecinos y para el propio

ayuntamiento el tener viviendas ocupadas,
es necesario no perder de vista que denegar
la inscripcion en el padrén por este motivo
(la ocupacién irregular) no servird para
resolver esta problematica.

Con ello, el Sindic no avala la ocupacién
irregular, pero recuerda que la negativa a
inscribir en el padrén a las personas que,
efectivamente, residen habitualmente en la
vivienda por no poder entregar un titulo de
ocupacién no esta fundamentada en criterios
juridicos.

La decisién sobre la inscripcién debe basarse
en la residencia efectiva en el domicilio del
alta y no en el derecho a residir en la vivienda.
Este Gltimo caso implica juzgar cuestiones de
naturaleza privada que no son competencia
de la Administracién local. Esto es asi porque
el padrén —que es un registro administrativo
en el que constan los vecinos del municipio y
que refleja el domicilio donde residen- tiene
por objeto dejar constancia de un hecho y no
puede verse distorsionado, ni por los derechos
que puedan corresponder o no al vecino por
residir alli, ni por los derechos que puedan
derivarse delaexpedicién de una certificacién
acreditativa de este hecho (apartado 2.3 de la
Resolucién de 16 de marzo de 2015, sobre
instrucciones técnicas a los ayuntamientos
sobre gestién del padrén municipal, BOE
24.03.2015).

Dicho esto, para la comprobacién de la
veracidad de los datos relativos a la residencia
cuando no exista un titulo que avale la
ocupacion, el gestor municipal puede aceptar
otros documentos (p. ej. facturas de
suministros), pedir un informe a la policia
local o realizar inspecciones a partir de las
cuales, si se confirma que el vecino reside alli,
debera darlo de alta en el padrén o realizar la
modificacién padronal por cambio de
domicilio. Todo ello, con independencia de
que el legitimo dueno ejerza sus derechos
ante los tribunales competentes.
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La promotora de la queja estaba disconforme con la denegacién por parte del Ayuntamiento de
Vilafant de la inscripcién en el domicilio padronal que le habia indicado porque no habia aportado
ninguno de los dos titulos que legitimaban la ocupacién de la vivienda: el titulo de propiedad o el
contrato de alquiler, junto con el Ultimo recibo de alquiler.

La interesada estaba empadronada en el municipio, pero en un domicilio diferente al que habia
indicado. El Sindic sefial6é que habia que tramitar un expediente de modificacién por cambio de
domicilio dentro del mismo municipio y que el Ayuntamiento no habia acreditado haber llevado a
cabo actuacién alguna para comprobar si, efectivamente, el domicilio real se correspondia con el
que la interesada le habia comunicado.

El Ayuntamiento empadroné a la interesada y a sus hijos en el nuevo domicilio después de
comprobar su residencia habitual en la vivienda, a partir de un informe de la guardia municipal.
Asi mismo, el consistorio manifesté que habia solicitado un informe a la Delegacién Provincial de
Estadistica, que le habia respondido que "en el supuesto de que se acredite convenientemente la
residencia habitual, no puede negarse la inscripcién en el padrén, pero con ello no se esta dando
normalidad ni legitimidad legal a la permanencia en el inmueble sin titulo juridico habilitante ni
ningln otro derecho de uso".

El Ayuntamiento de Vilanova i la Geltrd denegé el empadronamiento del interesado en una
vivienda por el hecho de que no habia acreditado el titulo juridico de la ocupacién. Asi mismo,
manifestd que el titular de la vivienda se habia opuesto reiteradamente al empadronamiento del
vecino, al que habia denunciado por la via penal.

El promotor de la queja remitié una copia de la sentencia dictada el 19 de junio 2017 por el Juzgado
de Primera Instancia e Instruccién nim. 9 de Vilanova i la Geltri, que lo absolvié del delito leve de
usurpacion por el hecho de que, si bien se apreciaba una voluntad contraria expresa por parte del
titular de la vivienda a tolerar la ocupacién, no se habia acreditado una efectiva perturbacién de la
posesion, puesto que no habia una posesion efectiva previa porque el inmueble estaba desocupado.

El Sindic, al margen de formular unas consideraciones procedimentales al Ayuntamiento, ya que la
solicitud de inscripcién debia estimarse atendida por silencio positivo (porque la resolucién
denegatoria se habia dictado cuando ya habian transcurrido tres meses desde que el interesado
habia formulado la solicitud), también record6 que la normativa reconoce que la residencia en el
domicilio, cuando no existe titulo juridico, puede acreditarse a partir de comprobaciones por otros
medios, con independencia de las acciones judiciales que pueda emprender el duefio legitimo. El
Sindic recomendé al Ayuntamiento que revocara la resolucién denegatoria dictada e inscribiera al
interesado en el padrén.

El Ayuntamiento no ha atendido hasta la fecha la recomendacién del Sindic.
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14. EL IMPUESTO DE LA PLUSVALIA
A RAIZ DE LA SENTENCIA 59/2017
DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

El impuesto sobre el incremento de valor de
los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU) es
un tributo que grava el aumento de valor que
experimentan estos terrenos y que se pone de
manifiesto por razén de su transmision.

Como consecuencia de la crisis inmobiliaria,
se agravé la conflictividad existente, puesto
que el impuesto sometia a tributacién toda
transmision de un bien inmueble, a pesar de
que no se hubiera producido un aumento de
valor de los terrenos o una plusvalia para el
sujeto pasivo.

Algunos o6rganos judiciales resolvian esta
cuestién por la via de la interpretacién de la
legalidad ordinaria y consideraban que la
ausencia objetiva de incremento de valor de
los terrenos era un supuesto de no sujecién al
impuesto por la no realizacién del hecho
imponible (STSJC 305/2012, de 21 de marzo).

EnelInforme 2014, el Sindic puso de manifiesto
que exigir el impuesto en estos supuestos
vulneraba los principios constitucionales en
materia tributaria.

Enfecha 11 de mayo, el Tribunal Constitucional
(TC) dicté la Sentencia 59/2017, en que estima
la cuestién de inconstitucionalidad planteada
por el Juzgado Contencioso-administrativo
num. 1 de Jerez de la Frontera.

El Tribunal considera que la configuracién del
impuesto presupone que, por el solo hecho de
haber sido titular del bien durante un periodo
de tiempo, existe un incremento de valor
sometido a tributacién, que se cuantifica de
forma automatica por aplicacién de las reglas
de determinacién de la base imponible.
Cuando no ha existido este incremento, la
riqueza grabada es inexistente o ficticia,
hecho que contradice el principio de capacidad
econdmica del articulo 31.1 de la Constitucion
(CE).

De acuerdo con este eje argumental, la
Sentencia 59/2017 considera que si bien el
IIVTNU, con caracter general, no es contrario
al texto constitucional en su configuracién
actual, declara inconstitucionales y nulos los
articulos 107.1 y 107.a) del Texto refundido de

la Ley de las haciendas locales (TRLHL), pero
Unicamente en los supuestos en los que se
someten a tributacién situacionesinexpresivas
de capacidad econémica, es decir, en los
supuestos que no presentan un aumento de
valor del terreno en el momento de la
transmision; y, asi mismo, el articulo 110.4
TRLHL, porque impide que los sujetos pasivos
puedan acreditar la existencia de una situaciéon
inexpresiva de capacidad econdémica.

También formula un mandato exprés al
legislador para que, en su libertad de
configuracién normativa, lleve a cabo las
modificaciones en la ley del impuesto que
permitan determinar la forma de no someter
a tributacion las situaciones de inexistencia
de incremento de valor de los terrenos de
naturaleza urbana.

Por ultimo, la decisién del TC no contiene
ningun pronunciamiento sobre sus efectos, de
forma que serd de aplicacion a partir de la
fecha de publicacién, el 15 de junio de 2017, y
no permitira revisar actos administrativos
firmes.

Serd necesario, pues, analizar cada caso
concreto para determinar si en la transmisién
no se ha producido este incremento y podra
ser de aplicacién la sentencia. Con este fin,
son fundamentales los medios de acreditacién,
asi como el valor y la carga de la prueba.

No obstante, a pesar del tiempo transcurrido,
ellegislador estatal no ha cumplido el mandato
del TC de reforma del impuesto que regule
cémo debe determinarse y probarse la
ausencia de plusvalia.

Esteretraso es especialmente criticable porque
ya en fecha 16 de febrero el TC dictd la
Sentencia 26/2017, en los mismos términos
que la 59/2017, por la que declar6 parcialmente
inconstitucionales y nulos los preceptos
andlogos de la Norma foral del territorio
histoérico de Guiplizcoa. La semejanza con la
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norma estatal hacia prever que ésta acabaria
siendo declarada inconstitucional.

La diversidad de criterios existentes en
referencia a los efectos de la sentencia y la
falta de adaptacién normativa del impuesto a
la declaracion de inconstitucionalidad
plantean muchas dudas en cuanto a su
aplicacién. Este hecho ha generado una
amplia casuistica en la forma con que las
administraciones tributarias afrontan la
nueva tributacion y las reclamaciones que se
presentan, tanto por los hechos imponibles
producidos a partir de la sentencia como por
los anteriores.

Hay administraciones que contindan
exigiendo el impuesto, a pesar de tratarse de
un supuesto de no sujecién; otros que no lo
exigen ni resuelven las reclamaciones
presentadas a la espera de la reforma de la
ley; las que obligan a presentar y cuantificar
el impuesto, pero suspenden su pago, con
aportacion o dispensa de garantias; las que
aplican métodos de cuantificacién en
analogia con alguna sentencia; las que
aceptan escrituras y precios de compraventa
como medio de prueba suficiente; las que
exigen una tasacién pericial, etc.

Esta situacién de incertidumbre e inseguridad
juridica ha sido puesta de manifiesto por
muchos ciudadanos a través de las quejas
presentadas en esta institucién.

Cabe destacar los supuestos en los que los
ciudadanos se ven obligados a satisfacer el
impuesto, a pesar de su inconstitucionalidad,
o en que deben acudir de forma forzosa a la
via judicial para impedir la firmeza de las
liquidaciones o la prescripcion de la
rectificacién de las autoliquidaciones y evitar
perder el derecho a la devolucién de lo que
han pagado indebidamente.

El Sindic considera que soportar una carga
tributaria contraria al principio de capacidad
econémica y forzar a los ciudadanos a un
proceso por la judicializacién del conflicto
vulnera los derechos de las personas.

Es necesario y urgente que se adopten las
medidas legislativas para que pueda
materializarse la nueva configuraciéon del
impuesto. Mientras tanto,lasadministraciones
tributarias deben actuar en la forma que
resulte menos gravosa para los ciudadanos,
deben dar una informacién amplia y clara de
los criterios adoptados y reforzar la asistencia
tributaria para ayudarles al cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Hay que tener en consideracién que se trata de
un problema de gran magnitud que afecta a
muchos ciudadanos, puesto que la
evolucién del mercado inmobiliario
generalizé el efecto de pérdida de valor de
los inmuebles.

En el mes de agosto de 2017 el promotor de la queja vendié una finca por un precio inferior al de
compra. Dada la inexistencia de plusvalia, consideraba que no estaba sujeta al IIVTNU, puesto que
se trataba del supuesto de inconstitucionalidad determinado por la sentencia del Tribunal
Constitucional, cuyos efectos le eran de aplicacion.

No obstante, la Administracién tributaria le liquidé y notificéd el impuesto, y le otorgb el plazo de
pago en voluntaria, con el criterio de que, a pesar de la sentencia del TC, mientras que no se reforme
la ley, la obligacién de los contribuyentes es satisfacer el impuesto.

El interesado presentd recurso de reposicién para evitar la firmeza de la liquidacién tributaria,
alegando la inconstitucionalidad del impuesto para el supuesto de hecho. Ante una resolucién
desestimatoria de la Administracién, o si ésta es presunta, el interesado debera interponer un

recurso contencioso-administrativo.
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15. LAS RELACIONES ENTRE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y
LAS PERSONAS CONTRIBUYENTES

La relacién entre la Administracion tributaria
y la ciudadania debe ser préxima y fluida,
debiéndose enmarcar en un contexto en el
que prevalezca la voluntad de servicio al
contribuyente como sujeto de derechos y
obligaciones, a pesar de que esto no siempre
es asi.

Como en anos anteriores, se han seguido
recibiendo quejas en las que se ponen de
manifiesto problemas relacionados con la
claridad de las informaciones recibidas, con el
derecho del contribuyente a ser informado y
asistido por la Administracion tributaria sobre
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, con la demora
en la resolucién de solicitudes y recursos o
con la notificacién de resoluciones poco
motivadas.

El Sindic ha destacado que una informacién
correcta de la Administracién y de su personal
es imprescindible para garantizar un sistema
tributario justo que genere confianza y
garantice la seguridad juridica de los
contribuyentes.

Precisamente, una de las exigencias derivadas
del principio de seguridad juridica es el hecho
de que los contribuyentes puedan prever de
forma razonable y con claridad los efectos
tributarios de los actos que lleven a cabo antes
de realizarlos.

Por ello, hay que informar correctamente a las
personas a fin de evitar situaciones injustas o
no queridas que pueden penalizar a personas
o familias con pocos recursos econémicos.

La situacion descrita se ha puesto de
manifiesto con la presentaciéon de una queja
al Sindic en la que la persona interesada
exponia el desacuerdo con la actuacién del
Ayuntamiento de Barcelona por haberle
concedido una ayuda para abonar el impuesto
sobre bienes inmuebles, sin advertirla con
anterioridad de las obligaciones fiscales que
sederivaban delapercepcién dela mencionada
ayuda.

La percepcién de algunas ayudas o
subvenciones tiene wunas consecuencias

fiscales que en muchas ocasiones los
perceptores desconocen. De acuerdo con la
normativa del impuesto sobre la renta de las
personas fisicas (IRPF), las ayudas vy
subvenciones publicas tributan en concepto
de ganancia patrimonial. Asi, personas que,
de acuerdo con sus ingresos por rentas del
trabajo, no estaban obligadas a presentar la
declaracién, cuando reciben esta subvencién
silo estan.

Araizdelconocimientodeestaproblematica,
el Sindic ha tramitado una actuacién de
oficio y se ha dirigido a diferentes
ayuntamientos y les ha recordado que
proporcionar informacién adecuada a los
contribuyentes sobre las obligaciones
fiscales derivadas de la concesién de una
ayuda puede evitar su consecuencias
negativas. En concreto, como posibles
medidas, ha sugerido que en las
convocatorias de las subvenciones, en los
modelos de solicitudes y en los acuerdos de
concesién se incluya la informacién sobre
las obligaciones fiscales de los beneficiarios,
y que en la medida de lo posible esta
informacién se acompane de un
asesoramiento fiscal adecuado para que los
ciudadanos afectados puedan tomar la
mejor decisién en defensa de sus intereses.

Con independencia de si el consistorio ha
detectado o no este problema, el Sindic
considera que igualmente hay que adoptar
las medidas propuestas para evitar que el
problema se produzca. La Administracién
debe actuar de forma proactiva y anticiparse
para evitar situaciones conflictivas.

Por otra parte, el Sindic también ha
destacado que en la elaboracién de la
documentacién que expida la
Administracién hay que tener en cuenta
quiénes son los destinatarios y hacer uso
de un lenguaje adecuado, claro y preciso. Si
la informacién que recibe el ciudadano no
es clara, provoca confusién a la persona y,

145

INFORME AL PARLAMENTO 2017



146 ACTUACIONES MAS RELEVANTES

en cierta medida, desconfianza hacia la
Administracién.

A modo de ejemplo, esta situacién es la que
sufrié¢ una persona de edad avanzada
cuando fue a pedir informacién sobre la
baja de un vado y la informacién recibida
no fue la suficiente para que la interesada
entendiera que debia formalizar la solicitud
por escrito.

En este sentido, el Sindic ha recordado a
varias administraciones locales de la
necesidad de que se adopten medidas para
que las personas interesadas, cuando se
dirijan a los puntos de atencién al ciudadano,
reciban una informaciéon inequivoca y se les
informe sobre dénde consultar la normativa
que regula el supuesto en referencia al cual
piden informacién. El Sindic ha recordado
que es conveniente que el personal que asiste
a las personas obligadas tributarias disponga
de la formacién y las herramientas
adecuadas para orientarles de forma clara, y
en caso de que se faciliten folletos
informativos sobre tramites o se les dirija a
consultar la web municipal hay que asegurar
que la informacién que conste esté
actualizada y no induzca a confusion.

El Sindic también ha destacado la necesidad
de que se revise la informacién que se hace
constar en las liquidaciones sobre la forma de
pago, a fin de incluir las aclaraciones y
advertencias oportunas sobre la fecha en que
se entendera satisfecho el pago en los casos
en que se realice una trasferencia bancaria.

La necesidad de incluir esta advertencia es
para evitar quejas como la que se ha

planteado este afo, en la que se ponia de
manifiesto que una persona que habia
ordenado el pago por trasferencia bancaria
el Gltimo dia del plazo voluntario de pago se
le exigi6 el recargo por haberlo pagado de
forma extemporanea, dado que la entrada
del dinero en la cuenta bancaria de la
Administracién fue al dia siguiente de que
finalizara el plazo voluntario de pago.

A raiz de esta queja, el Sindic ha advertido
que en los supuestos en los que la forma de
pago sea la trasferencia bancaria se haga
constar en las liquidaciones el contenido del
articulo 37 del Reglamento General de
Recaudacién, que, en sintesis, dispone que
se considera efectuado el pago en la fecha en
que la entidad que preste el servicio de caja
reciba el importe. También ha recomendado
quela Administraciéon disponga de diferentes
entidades financieras colaboradoras, a fin
de ofrecer las maximas facilitadas de pago a
los contribuyentes.

Por dltimo, hay que apuntar que un buen
nuimero de las quejas recibidas en esta
materia son por la falta de respuesta de la
Administracién a solicitudes presentadas o
la notificacion de resoluciones poco
motivadas después de meses de espera.
Cabe senalar que esta actuacién conlleva un
deterioro de la confianza de los
contribuyentes hacia la Administracién, en
tanto que la percepcién es que la exigencia
que se requiere sélo va en una una direccién.

Por esto, el Sindic recuerda que es necesario
que se trabaje para contribuir a crear un
clima de confianza y transparencia en la
relaciéon administracién-contribuyente.
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La persona interesada exponia el desacuerdo con la actuacién del Ayuntamiento de Barcelona por
haberle concedido en el afio 2014 una ayuda de 200 euros para abonar el impuesto sobre bienes
inmuebles, sin advertirla de las obligaciones fiscales que se derivaban de la percepcién de la ayuda,
puesto que la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria le ha reclamado 605,70 euros por no
haber efectuado la declaracién de la renta correspondiente.

El Sindic ha recordado que la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, dispone que “el
obligado tributario tiene derecho a ser informado y asistido por la Administracién tributaria sobre
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.” Y, en este sentido,
recuerda que proporcionar informacién adecuada a los contribuyentes sobre las obligaciones
fiscales derivadas de la concesion de una ayuda podria evitar sus consecuencias negativas.

Por ello, ha solicitado al Ayuntamiento de Barcelona que le informe sobre qué medidas adoptara
para que una situacién como esta no vuelva a producirse, como, por ejemplo, incluir, tanto en las
convocatorias de las subvenciones y los modelos de solicitudes como en los acuerdos de concesién,
la informacién sobre las obligaciones fiscales de los beneficiarios.

En este caso, la queja se planted por la falta de respuesta del Ayuntamiento a una solicitud. La
Administracién informé al Sindic que entendia que ya se habia resuelto la solicitud del interesado
porque anteriormente habia presentado una similar. El interesado cuestionaba la nueva tarifa
establecida en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa de gestién de residuos para las viviendas
de uso turistico.

Una vez examinada la respuesta que se dio al interesado, se detectd que no se informaba de los
motivos por los que en el momento de establecer la nueva tarifa de la tasa de residuos por viviendas
turisticas sé6lo se tomaba como referencia la tarifa vigente por "vivienda particular" y no se
indicaban los motivos por los que no se habia tenido en cuenta diferenciar una tarifa para las
viviendas de uso turistico ubicadas en lugares diseminados, tal y como si se hacia en las tarifas de
la tasa de recogida de residuos de uso doméstico. Por esto, el Sindic recordé a la Administracién que
debia resolver de forma debidamente motivada las solicitudes y le sugirié que diera una respuesta
motivada a la solicitud del interesado.

La interesada expuso el desacuerdo con la liquidacién de una tasa por la prestacion del servicio de
la gria. En concreto, en la liquidacién se hizo constar como concepto “inicio gria” y la interesada
alegaba que, cuando fue a buscar el coche, no habia ninguna grua junto al vehiculo, por lo que
presenté un recurso de reposicién para impugnar la liquidacién.

Sin embargo, en la resolucién del recurso de reposicién, de forma genérica y poca motivada, se hizo
constar que “mientras el servicio documentaba la infraccién o el enganche por la retirada del
vehiculo de la via publica, comparecié el conductor y el servicio iniciado se interrumpié ”, pero en
ninguna de las fotos que se adjuntaban se veia el coche. Es mas, en el expediente también constaba
que la denuncia no se entregé al conductor porque estaba ausente.

Una vez analizada toda la informacién disponible, el Sindic se dirigié a la Administracién y le
sugiri6é que revisara la resolucién por la que habia desestimado el recurso de reposicién contra la
liquidacién la tasa y llevara a cabo las actuaciones oportunas para anular la liquidacién objeto de
la queja y devolver lo ingresado por aquel concepto y los intereses que correspondieran. La
sugerencia fue aceptada.
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Actuacioén de oficio relativa al procedimiento de eleccién y funcio-
namiento de las instituciones de los defensores locales en Catalu-
na

El Sindic de Greuges impulsé la elaboracién de un estudio sobre la posicién
de los defensores locales de Cataluiia, centrado esencialmente en los marcos
y elementos de su relaciéon con los correspondientes municipios, asi como en
el andlisis de las normas reguladoras de las diferentes instituciones, a partir
de los principios de independencia e imparcialidad, centrales en la definicién
de estas instituciones.

La iniciativa derivaba de diferentes casos que han sido objeto de actuaciones
del Sindic y otros de conocimiento publico en los que se han planteado
cuestiones y dificultades en los procesos de designacion del defensor local y,
esencialmente, en el desarrollo de procesos participativos de los ciudadanos
en relacién con los candidatos, lo que ha generado debate y criticas sobre
la legalidad, transparencia e imparcialidad de los procedimientos y, en
consecuencia, sobre la independencia funcional y organica de la institucién.

Para llevar a cabo este estudio, se pidi6 la colaboracién de los defensores
locales de Cataluiia y de varios ayuntamientos.

Actuacién de oficio relativa a las declaraciones del Departamento
de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de las declaraciones de la
consejera de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda, Meritxell
Borras, sobre la conveniencia de que los funcionarios pidieran un dia de
asuntos personales para acudir el dia 6 de febrero a las puertas del Tribunal
Superior de Justicia de Cataluna para dar apoyo al expresidente Artur Mas.

Sin perjuicio del mas absoluto respeto a la libertad de expresion,
particularmente cuando tiene lugar en sede parlamentaria, el Sindic pidi6
a la consejeria presidida por Meritxell Borras que informara si se habia
emitido alguna circular, instruccién o recomendacién oficial en el sentido
de estas declaraciones.

El Departamento de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda
respondi6 que no habia emitido ninguna instruccién, circular o
recomendacion oficial sobre este asunto ni tenia previsto hacerlo.
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Actuacion de oficio relativa a las declaraciones del exsenador Santi
Vidal sobre la obtencién de datos fiscales de ciudadanos de Cata-
luna

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de las declaraciones del
exsenador Santi Vidal en el sentido de que la Generalitat disponia,
ilegalmente, de los datos fiscales de los ciudadanos de Catalufia. Dado que,
sin perjuicio del derecho a la libertad de expresién de que disfruta el sefior
Vidal, esta acusacién atentaba contra el buen nombre de la Administracién
publica catalana, el Sindic pidi6é al Departamento de la Vicepresidencia y de
Economia y Hacienda informacién sobre las medidas que habian tomado
tanto este departamento como el Gobierno en relacion con esta cuestion y
sobre las acciones legales que el Gobierno hubiera planteado emprender
para defender el buen nombre de la Administracién publica catalana.

El Departamento informé que el Gobierno habia solicitado el 27 de enero
de 2017 a la Agencia Catalana de Proteccion de Datos (APDCAT) someterse
a una auditoria de proteccién de datos. El 30 de enero, el APDCAT inici6
la auditoria en la Agencia Tributaria de Catalufia. También informé que
varios cargos del Gobierno dieron explicaciones en sede parlamentaria y
a los medios de comunicacién, por lo que considera que el buen gobierno
de los datos fiscales por parte de la Administracién tributaria de Cataluiia
quedd extensamente avalado. Por ultimo, el Departamento subrayé que
el sefior Vidal reconocié la inexactitud de sus manifestaciones, lo que se
entendia como un elemento suficiente para restituir el buen nombre de la
Administracién y para no iniciar acciones penales.

Actuacién de oficio relativa a la paralizaciéon de las obras de la plaza
de Les Glories

El Sindic abri6 una actuacién de oficio con el objetivo de conocer las
previsiones del Ayuntamiento de Barcelona para afrontar los efectos de la
decisiéon municipal de aprobar definitivamente la rescisién del contrato de
las obras de la plaza de Les Glories.

El Ayuntamiento informé que ya se habia llevado a cabo aproximadamente
un 60% de la obra prevista y que se preveia sacar a licitacién, en julio de
2017, la parte pendiente de las obras del tunel, para reanudar las obras en
enero de 2018. También indic6 que se habian adoptado medidas regulares
de desinfeccién y tratamientos para evitar la reproduccién de insectos, y
que se seguian impulsando las actuaciones mediante la tramitaciéon de la
modificacién general del Plan metropolitano que permitiera llevar a cabo la
ejecucién de los equipamientos prometidos, como son la construccién del
parque, la guarderia y los pisos de alquiler social, y seguir los trabajos que
permitieran disponer del estudio informativo y del proyecto ejecutivo de la
conexién de los tranvias por la Diagonal.

Dado que el Ayuntamiento estaba llevando a cabo las actuaciones
necesarias para poder proseguir sin dilaciones a la continuacién de las
obras paradas y a la ejecucién de los equipamientos previstos, el Sindic
archivo el expediente.
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ACTUACIONES MAS RELEVANTES

Actuacién de oficio relativa a las colas que se hicieron en la calle
en el verano de 2017 para la renovacién del documento nacional de
identidad y el pasaporte

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la situacién de inminente
colapso que se produjo durante el verano del 2017 en las diferentes
comisarias de Cataluila y, de forma especialmente grave, en la ciudad de
Barcelona y el drea metropolitana, porque diariamente acudian ciudadanos
que debian renovar sus documentos nacionales de identidad y pasaportes
y no habian gestionado con antelacién la cita previa.

El Ministerio del Interior atribuia esta situacién a la escasez de personal
administrativo por falta de convocatoria publica de plazas, e informé que la
situacién mejoraria cuando se pusiera en marcha la convocatoria de plazas
para el Cuerpo de la Policia Nacional, a raiz de la aprobacién de la oferta
publica de ocupacién.

Sin embargo, el Sindic puso de manifiesto que habia que dar una respuesta
urgente para paliar este problema sin tener que esperar a encontrar la
solucién en el desarrollo de la mencionada convocatoria. Por todo esto,
pidi6é a la Delegacién del Gobierno del Estado espaiiol en Cataluiia que
adoptara las medidas necesarias para garantizar que la disponibilidad del
sistema de cita previa se ajustara a la demanda real.

Actuacién de oficio relativa a la zona azul en Cambrils y Vinyols i
els Arcs

El Sindic tuvo conocimiento de que en el 2017 los ayuntamientos de
Cambrils y Vinyols i els Arcs realizaron una oferta de zona azul diferenciada
y con precios diferentes. También existian diferencias entre municipios en
la sancién por anulacioén, el periodo de operatividad de la zona azul y los
descuentos para residentes. Parece que la causa es que hasta entonces una
sola empresa gestionaba las dos zonas azules y actualmente la gestionan
dos empresas independientes. El caso es que a las personas que no eran de
la zona se les hacia dificil saber en qué municipio habian aparcado y qué
tarifas debian abonar.

Ambos ayuntamientos informaron que se habian adoptado las medidas
oportunas para que los usuarios pudieran identificar el lugar donde se
encontraban y los parquimetros a los que correspondian cada plaza de
aparcamiento, y que se habia informado a los usuarios afectados por
boletines de denuncia de las acciones que podian llevar a cabo y de las
competencias municipales aplicables.
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Actuacién de oficio relativa al turno de reserva de las personas
en situacién de discapacidad en la configuracién de las bolsas de
trabajo en la Administracién local

El Sindic abrié una actuacién de oficio con el objetivo de conocer cudl es el
tratamiento que la Administracién local dispensa a las personas con una
situacién de discapacidad reconocida superior al 33% en las bolsas de trabajo
para la contrataciéon temporal.

En cuanto al acceso al empleo publico con caricter definitivo, por imperativo
legal (articulo 59 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre) la oferta
publica de ocupacién debe reservar una cuota no inferior al 7% de las vacantes
para ser cubiertas entre personas con discapacidad. Sin embargo, en este
texto legal no existen medidas parecidas cuando se trata de acceder al empleo
publico con caracter temporal o interino.

La ausencia de una regulacion general sobre los requisitos de constitucién
y funcionamiento de las bolsas de trabajo no ha impedido que varios
ayuntamientos hayan constituido y prevean disposiciones especificas que
regulan su funcionamiento.

Para estudiar esta cuestion, pues, el Sindic pidié a varios ayuntamientos
que le remitieran un informe sobre la cuota de reserva o medidas de
caracteristicos parecidos en la gestién de las bolsas de contratacién temporal
del ayuntamiento.

Actuacion de oficio relativa a las notificaciones electrénicas de los
procedimientos sancionadores de trafico

En el transcurso del afio 2017, el Sindic ha recibido varias quejas de personas
que alegaban que habian sufrido indefensién debido a posibles irregularidades
en la prictica de las notificaciones electrénicas de los procedimientos
sancionadores de trafico.

Dado que la eficacia de las notificaciones en los procedimientos administrativos
es esencial para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con las administraciones publicas y para garantizar el derecho de defensa de
los interesados en un procedimiento sancionador, el Sindic abri6 una actuacién
de oficio para examinar algunas de las cuestiones que se han planteado en
referencia a este asunto a raiz de las diferentes quejas recibidas. Por ello, se
dirigi6 al Servicio Catalan de Trafico, al Instituto Municipal de Hacienda y a la
Prefectura Provincial de Trafico de Barcelona.
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ACTUACIONES MAS RELEVANTES

Actuaciéon de oficio relativa a las consecuencias derivadas de la
intervencién econémica de la Generalitat por parte del Gobierno del
Estado

El Sindic abrié una actuacién de oficio con el objetivo de investigar la incidencia
de las medidas establecidas por la Orden HFP/878/2017, de 15 de septiembire,
por la que se adoptan medidas en defensa del interés general y en garantia de
los servicios publicos fundamentales en la comunidad auténoma de Cataluiia,
después de que la plataforma ServidorsCAT hiciera publica la repercusién que
esta orden tenia en el conjunto de la actividad econémica de la Administracién
de la Generalitat.

Actuacién de oficio relativa a las consecuencias derivadas de la
intervencién econémica de la Generalitat por parte del Gobierno del
Estado en relacién con los pagos a terceros

El Sindic abrié una actuacién de oficio con el objetivo de investigar la incidencia
de las medidas establecidas por la Orden HFP/878/2017, de 15 de septiembire,
por la que se adoptan medidas en defensa del interés general y en garantia de
los servicios publicos fundamentales en la comunidad auténoma de Cataluiia,
después de que la plataforma ServidorsCAT hiciera publica la repercusién que
tenia esta orden en la actividad y el pago puntual a entidades, proveedores y
gestores publicos de la Generalitat.

Actuacion de oficio relativa a la afectacion del Plan de fosas a raiz de
la intervencién econémica de la Generalitat por parte del Gobierno
del Estado

El Sindic abrié una actuacién de oficio después de tener conocimiento, a raiz
del informe elaborado por la plataforma Servidors.cat, que la aplicacién del
articulo 155 de la Constitucion espaiiola habia afectado al Plan de actuaciones
en fosas de desaparecidos durante la Guerra Civil y la dictadura franquista
para el afio 2017, desarrollado por el Departamento de Asuntos Exteriores,
Relaciones Institucionales y Transparencia.

La institucién se dirigié a este departamento para conocer la concreciéon de
este cese y el grado de afectacion que conlleva en referencia a las actuaciones
que estan en funcionamiento.
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Actuacion de oficio relativa a la informacién que se da sobre las
obligaciones fiscales que derivan de la percepcién de ayudas para
abonar el impuesto sobre bienes inmuebles

El Sindic ha detectado que la percepcion de las ayudas o subvenciones que
algunos ayuntamientos otorgan a ciertos colectivos con escasa capacidad
econdémica para abonar el impuesto sobre bienes inmuebles (IBI) tiene unas
consecuencias fiscales que en muchas ocasiones los perceptores desconocen.
En concreto, la obligacién de tributar en el impuesto sobre la renta de las
personas fisicas (IRPF) por las subvenciones percibidas.

ElSindicconsidera que proporcionarinformacién adecuada alos contribuyentes
sobre las obligaciones fiscales derivadas de la concesién de una ayuda podria
evitar las consecuencias negativas. Por tanto, se dirigié a varios érganos de la
Administracién y a varios ayuntamientos (Tarragona, Lleida, Girona, Tortosa
y Manresa) y les pidié que le indicaran, por un lado, qué informacion fiscal
reciben los perceptores de subvenciones y, en concreto, los beneficiarios de
ayudas para abonar el IBJ; y, por otro lado, en caso de que hubieran detectado
el problema descrito, qué medidas habian pensado adoptar para garantizar la
seguridad juridica de los contribuyentes.

A la vista de la informacién recibida, se dieron por cerradas las actuaciones
con casi todos los drganos de la Administracién y con los ayuntamientos de
Tarragona, Girona, Tortosa y Manresa. En cuanto al Ayuntamiento de Lleida,
que indicé que no se ha detectado ninglin problema en este sentido y que,
por tanto, no se proporciona informacién, el Sindic le sugiri6 que adoptara
medidas para asegurar el conocimiento de las obligaciones fiscales derivadas
de la percepcién de subvenciones, como incluir en las convocatorias de las
subvenciones, en los modelos de solicitudes y en los acuerdos de concesién
la informacién sobre las obligaciones fiscales de los beneficiarios, y que en
la medida de lo posible esta informacién se acompafie de un asesoramiento
fiscal adecuado para que los ciudadanos afectados puedan tomar la mejor
decision en defensa de sus intereses. El Ayuntamiento de Lleida ha aceptado
estas sugerencias.

Actuacién de oficio relativa a los beneficios fiscales para familias en
régimen de custodia compartida

El Sindic ha detectado que en los casos de personas divorciadas con custodia
compartida de hijos comunes y con dependencia econémica de ambos
céonyuges, cuando se utiliza el criterio de empadronamiento como mecanismo
para acreditar la convivencia, sélo el progenitor en cuyo domicilio estin
empadronados los hijos comunes puede beneficiarse de las ayudas fiscales
reconocidas por las leyes, aunque ambos progenitores cumplan con los
requisitos por razén de convivencia y dependencia econémica.

Por este motivo, el Sindic ha iniciado una actuacién de oficio con el fin de
estudiar este asunto y formular las sugerencias correspondientes para que se
remuevan los obstaculos legales existentes que conllevan una restricciéon del
derecho de disfrutar de los beneficios fiscales.
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Actuacién de oficio relativa a los limites de inembargabilidad y al
derecho a una segunda oportunidad

El Sindic ha tenido conocimiento de casos de personas que reciben unos tinicos
ingresos procedentes de otras fuentes diferentes a sueldos o salarios y a las
que en el procedimiento de embargo seguido contra sus bienes no se les aplica
el importe minimo de inembargabilidad establecido en el articulo 607 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil. Este articulo establece que es inembargable el
salario, sueldo, pension, retribucién o equivalente que no exceda de la cuantia
sefialada para el salario minimo interprofesional. Los importes que excedan
de la misma deben embargarse de conformidad con la escala establecida.

Por tanto, se ha abierto una actuacién de oficio con la finalidad de que se
remuevan los obstaculos juridicos existentes para que en la practica de los
embargos se asegure un nivel de capacidad econémica a las personas que les
garantice la subsistencia personal y familiar.

Actuacioén de oficio relativa a la pérdida de la condicién de vivienda
habitual a efecto de la bonificacién en la cuota sobre el incremento
de valor de los terrenos de naturaleza urbana en las trasmisiones
de terrenos

Araiz de una queja presentada en relacién con el impuesto sobre el incremento
de valor de los terrenos de naturaleza urbana, se puso de manifiesto una
cuestion referida al mantenimiento de la condicién de vivienda habitual,
motivo por el que el Sindic abrié una actuacién de oficio.

La Ordenanza fiscal nim. 7, reguladora del impuesto sobre el incremento de
valor de los terrenos de naturaleza urbana, del Ayuntamiento de Mollerussa,
regula una bonificacién del 95 por ciento de la cuota del impuesto en las
trasmisiones de terrenos y en la transmisién o constitucién de derechos
reales de disfrute limitativo del dominio que afecten al domicilio habitual
del adquiriente hechas a titulo lucrativo por causa de muerte a favor de los
descendientes de primer grado y adoptantes, los codnyuges y los ascendentes
de primer grado y adoptantes. Para disfrutar de esta bonificacién, hay que
acreditar que el inmueble es la vivienda habitual de la persona fallecida y una
convivencia de un minimo de dos afios anteriores al hecho causador.

En este caso el Ayuntamiento consideré que no se cumplia con la condicién de
vivienda habitual porque la persona se habia dado de baja en el padrén dos
afios antes de su defuncién. No obstante, la causa del cambio de domicilio fue
el ingreso de esta persona en un centro sociosanitario.

Sin embargo, el Sindic considera que el traslado de domicilio de una persona
a un centro residencial o sociosanitario no puede interpretarse como una
pérdida de la condicién de vivienda habitual ni cese de la convivencia. Por
tanto, ha recomendado al Ayuntamiento de Mollerussa que incorpore en la
Ordenanza fiscal una disposicion en el sentido defendido por la institucion.
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Actuacién de oficio relativa a la reclamacién del IVA de las
subvenciones otorgadas a entidades culturales publicas los
ejercicios 2012 a 2015

El Sindic ha tenido conocimiento de que la Administracién tributaria estatal
ha requerido a varias entidades publicas del sector de la cultura y de la
investigacién la devolucién del impuesto sobre el valor afadido (IVA) de las
subvenciones recibidas durante los ejercicios no prescritos. Las reclamaciones
se remontan en algin caso hasta el afio 2012.

Asi, a pesar de que la modificacién introducida por la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del sector publico, sélo pretendia aclarar casos de no
sujecion, parece que Hacienda esta otorgando un tratamiento diferente a las
subvenciones anteriores a la fecha de entrada en vigor de esta modificacion.

Dados estos hechos, el Sindic ha abierto una actuacién de oficio para conocer
los motivos por los que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
estd reclamando el IVA de subvenciones con caricter retroactivo y, en
consecuencia, para valorar la interpretacion que la Administracién tributaria
estd haciendo de la ley del IVA y el alcance territorial de esta problematica.
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16. LA CONTAMINACION
ODORIFERA: LAS ACTIVIDADES
QUE PROVOCAN MOLESTIAS POR
MALOS OLORES

En 2017 el Sindic ha continuado recibiendo
quejas de personas que inciden en la
inactividad de las administraciones frente a
situaciones acreditadas de molestias por
hedores, humos y ruidos provocados por
granjas, industrias u otras actividades
proximas a sus viviendas. Son quejas que
coinciden en describir humos que son
resultado de procesos de combustién, ruidos
que tienen el origen en motores de ventiladores
o0 maquinaria diversa, y alaridos y hedores
producidos por los animales estabulados.

Sin embargo, no es la primera vez que el
Sindic se hace eco de estos problemas. En el
Informe al Parlamento 2005 ya se hacia referencia
al borrador de anteproyecto de ley contra la
contaminacién odorifera que habia elaborado
el entonces Departamento de Medio Ambiente
y Vivienda, y el Informe al Parlamento 2015
también dedicaba un apartado a las nuevas
formas de contaminaciéon: odorifera y
luminica.

Desgraciadamente, en Cataluna aun no
existe una normativa reguladora de la
contaminacién odorifera, a pesar de que el
Parlamento de Catalufia, en la Resolucién
403/XI1, de 14 de diciembre de 2016, insté al
Gobierno a:

a) Incluir regulaciones especificas para
combatir los problemas de olores en el
marco de la futura ley de calidad ambiental
prevista en el Plan de gobierno, de la que se
preveia tener el proyecto de ley aprobado
en el segundo semestre de 2017.

b)Colaboraryasesoraralasadministraciones
locales para facilitar la aplicacién vy
financiacién de la ley de calidad ambiental,
asi como la implantaciéon de ordenanzas
sobre esta cuestién, en su caso.

POLITICAS TERRITORIALES: MEDIO AMBIENTE

La relevancia de esta normativa no es
menor, sobre todo desde que en 1994 el
Tribunal Europeo de los Derechos Humanos,
en la famosa sentencia Lopez Ostra vs.
Espana, dictaminé que se habia producido
la violacion del articulo 8 del Convenio
europeo de los derechos humanos (referido
al derecho a la inviolabilidad del domicilio),
debido a la inactividad administrativa ante
las denuncias de la sefiora Lépez Ostra por
las emanaciones de gases y hedores (y las
molestias 'y problemas de salud
consiguientes) que provocaba una estacién
depuradora préxima a su familia.

Las quejas por hedores y molestias por gases,
humos y emisiones diversas se abordan con
un énfasis especial en la necesidad de
garantizar que el desarrollo de una actividad
econdémica se realice con pleno respeto a la
legalidad vigente y a los derechos de los
vecinos a vivir sin molestias que superen los
umbrales razonables de tolerancia.

La legislacién ambiental determina que las
actividades susceptibles de afectar al medio
ambiente y a la seguridad y la salud de las
personas deben ejercerse bajo diferentes
principios; entre otros, tomar las medidas
necesarias para prevenir la insalubridad y
minimizar los efectos perjudiciales para
terceros. Ademads, la misma legislacién
senala que las administraciones deben
velar por el cumplimiento de estos
principios y deben adoptar las medidas
adecuadas para evitar, prevenir y reducir el
impacto de las actividades en el medio
ambiente y en las personas.

Por ello, las administraciones implicadas
en situaciones de este tipo no pueden
dejar de ejercer sus competencias, puesto
que la ley les encarga la doble funcién de
velar por el derecho de los particulares a
ejercer una determinada actividad
econémica y por los derechos de los
vecinos a vivir sin que esta actividad les
conlleve molestias intolerables.
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Los ayuntamientos tienen
una intervencién
preceptiva en cuanto a
contaminacién por ruidos,
vibraciones, calor y olores

Ciertamente, la Ley 20/2009, de prevencién y
control ambiental de las actividades, recuerda
que el articulo 46 del Estatuto de Autonomia de
Cataluna establece que los poderes publicos
deben velar por la proteccién del medio
ambiente a través de politicas publicas basadas
en el desarrollo sostenible y la solidaridad
intergeneracional. Anade que las politicas
ambientales deben dirigirse especialmente a
reducir las diferentes formas de contaminacion,
fijar estandares y niveles minimos de
proteccion, articulares medidas correctivas del
impacto ambiental, utilizar racionalmente los
recursos naturales, prevenir y controlar la
erosién y las actividades que alteran el régimen
atmosféricoy climatico, yrespetar los principios
depreservacién del medio. Asi,laLey determina
que los ayuntamientos tienen una intervenciéon
preceptiva en cuanto a contaminacién por
ruidos, vibraciones, calor, olores [--].

En paralelo, no puede ignorarse que las
personas titulares de las actividades molestas
estdn obligadas a ejercerlas bajo su
responsabilidad, de acuerdo con los principios
siguientes: prevenir la contaminaciéon y
prevenir la trasferencia de la contaminacién de
un medio a otro. Lo determina la Ley 20/2009,
que establece que las actividades deben ser
proyectadas, instaladas, utilizadas, mantenidas
y controladas de forma que se alcancen los
objetivos de calidad ambiental que fija la
reglamentacién vigente.
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Una persona se dirigié al Sindic por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Terrassa a la
instancia en la que pedia que se comprobaran y se redujeran los hedores de una industria préxima
a su domicilio. Una vez estudiado el asunto, el Sindic solicité informacién detallada a la
Administracién municipal y, a partir de la documentacién recibida, sugirié al Ayuntamiento que
adoptara las medidas necesarias para eliminar o reducir las molestias por hedores, dado que
persiste la problemadtica denunciada en la queja.

Ademas, el Sindic recordé al Ayuntamiento que, si lo necesita, puede dirigirse al Servicio de
Vigilancia y Control del Aire del Departamento de Territorio y Sostenibilidad para que le dé apoyo
en las labores de control e inspeccién de la contaminacién del aire que causa la actividad
denunciada.

Por ultimo, también se inst6 al Ayuntamiento a dar respuesta escrita a la instancia presentada por
la interesada.

El Sindic recibié6 una queja de una vecina de Masquefa por los problemas de malos olores
provenientes tanto del vertedero de Can Mata como del Ecoparc4. Ademas de solicitar informacién
detallada al Departamento de Territorio y Sostenibilidad y al Area Metropolitana de Barcelona, que
estd realizando un estudio de campo para valorar el impacto odorifero de la instalacién, el Sindic
también se dirigi6é al Ayuntamiento de Masquefa.

En concreto, solicité a la Administracién municipal que diera respuesta expresa directamente a la
persona interesada en referencia a su reclamacion, con el fin de que pudiera conocer las actuaciones
que el Ayuntamiento estd llevando a cabo en cuanto a la problematica planteada y la via para
denunciar, en su caso, la persistencia de olores molestos en su domicilio con toda la informacién
adecuada (como la hora, el tipo de olor, la intensidad, etc.).
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17. MOLESTIAS DERIVADAS DE LA
ORGANIZACION DE ACTOS CON
MOTIVO DE FIESTAS MAYORES O
ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Las molestias derivadas de la realizacién de
actos con motivo de fiestas mayores o de
actividades extraordinarias se trataron en
el Informe sobre ocio nocturno y convivencia
ciudadana, que el Sindic de Greuges presenté
en junio de 2016 al Parlamento de Cataluna.

Ante la reiteracion de este tipo de quejas, se
volvié a tratar esta problematica en el
Informe sobre el derecho a la convivencia, que el
Sindic presenté en marzo de 2017 al
Parlamento de Cataluna.

La utilizacién de la via publica con motivo
de fiestas mayores es una practica habitual
en los municipios. Tal y como se expone en
el Informe sobre ocio nocturno y convivencia
ciudadana, las denuncias que recibe esta
institucién tienen que ver en su mayoria
con los conciertos que se realizan en horario
nocturno, que en caso de la fiesta mayor
finalizan a altas horas de la madrugada.
También son numerosas las quejas recibidas
por molestias de ruidos causados por
fiestas, verbenas o conciertos organizados
por los ayuntamientos o salas vy
equipamientos municipales que no tienen
las condiciones de aislamiento adecuadas.
En estos casos, el Sindic recuerda a los
ayuntamientos que debe analizarse el
impacto acustico de los acontecimientos
que se realizan para garantizar que los
espectaculos publicos y las actividades
recreativas que se llevan a cabo en los
equipamientos publicos no vulneren los
derechos de los vecinos.

Los conciertos y las fiestas mayores que
tienen lugar en todas las poblaciones
causan molestias directas a los vecinos,
tanto por los ruidos de las actividades que
se llevan a cabo como por lo que supone
hacer un uso intensivo del espacio publico.
Debe tenerse en cuenta que en la
configuracién inicial de las fiestas mayores
el lugar de residencia y el puesto de trabajo
era coincidente para las personas que
participaban en las mismas. Actualmente,
este modelo residencial ha cambiado y, por
tanto, las personas no disfrutan de
vacaciones en el periodo en el que coincide

la fiesta mayor. Aun asi, tan legitimo es
querer disfrutar de la fiesta mayor como
querer descansar en el domicilio sin
interferencias.

Por tanto, deben poderse realizar
conciertos al aire libre con motivo de fiestas
mayores, siempre y cuando no colisionen
frontalmente con el derecho al descanso, y
siempre y cuando estos conciertos se lleven
a cabo cumpliendo con todas las condiciones
técnicas necesarias para garantizar que no
se superan los limites de inmision que
establece la normativa. Algunas medidas
que, a pesar de no resolver el problema,
pueden ayudar a mejorar la situacién son:
una reduccion horaria de estas actividades
en horario nocturno y una mayor dispersién
de los escenarios donde se llevan a cabo los
conciertos para evitar que siempre sea la
misma zona la que deba soportar la presion
acustica.

Otro elemento objeto de andlisis son las
actividades extraordinarias, que pueden ser
organizadas tanto por ayuntamientos como
por entidades sociales o culturales, y pueden
realizarse tanto en la via publica como en
instalaciones publicas o privadas al aire
libre. Segun el articulo 112 del Decreto
112/2010, de 31 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de espectaculos
publicos y actividades recreativas, éstas
pueden realizarse en espacios abiertos
cuando:

a) Se celebren con motivo de fiestas o
verbenas populares o de festivales o
certamenes que cuenten con una amplia
participacién de la poblacién directamente
afectada.

b) Se celebren en fechas o vigilias festivas
dentro de horarios en que su impacto sea
admisible paralosusossocialesmayoritarios.

c) Se celebren en lugares situados a una
distancia necesaria de los nucleos



habitados, de forma que no causen
molestias perceptibles a la gente vecina.
Esta premisa, con caracter general, no se
cumple, puesto que las actividades
extraordinarias suelen tener lugar justo
en medio del casco urbano y, a pesar de
que se intenten alejar un poco de las
zonas habitadas, acaban repercutiendo
igualmente en los vecinos mas préximos.

Siempre y cuando se cumplan con los
requisitos exigibles por la Ley 11/2009, de
6 de julio, de regulacién administrativa de
los espectaculos publicos y las actividades
recreativas, y del reglamento que la
desarrolla, pueden autorizarse un maximo
de doce espectaculos publicos o de
actividades recreativas extraordinarias al
ano, que es lo que esta estipulado en el
anexo I, apartado V, del Reglamento de
espectaculos publicos y actividades
recreativas. Ahora bien, la realidad
demuestra que esta cifra se supera con
creces en muchos municipios.

En definitiva, las actividades extraordinarias
deberian limitarse al nimero maximo de
doce que establece la normativa. Y si en
algunos municipios se ve insuficiente la
cifra permitida, hay que proponer una
modificacién normativa que permita
aumentar el numero de actividades
extraordinarias durante un ano.

No obstante, la interpretaciéon de este limite
numeérico no es clara y, de hecho, ha ido
cambiando en el transcurso de los anos. En
todo caso, cualquier interpretacién de esta
limitacién numeérica deberia respetar lo
dispuesto en el apartado tercero del anexo A
del Decreto 176/2009, en que se determina
cuando puede considerarse que se respetan
los objetivos de calidad acustica establecidos

POLITICAS TERRITORIALES: MEDIO AMBIENTE

en este anexo para cada uno de los indices de
inmisién de ruido en el periodo de un afio:

a) la media anual no supera los valores fijados
en este anexo;

b) el 97% de todos los valores periédicos no
supera en 3 dB (A) los valores fijados en este
anexo.

Por este motivo, el Sindic considera que el
nimero maximo de doce especticulos o
actividades recreativas de caracter
extraordinario al ano, en caso de que tengan
afectacion acustica, deben computarse de
forma individual (por espectaculo o actividad
recreativa de cardcter extraordinario
autorizado) en una determinada zona, con el
objetivo de no someter a unos mismos vecinos
mas de doce veces el ano a unos inmisiones
acusticos por encima de los limites permitidos.

En este sentido, hay que senalar que los
objetivos de calidad acustica se valoran de
forma diaria, por lo que es indiferente si es
una actividad individual con afectacion
acustica o si es un conjunto de actividades que
pueden englobarse bajo un nombre genérico.

Ademads, el Sindic considera que seria
necesario desarrollar una ley de proteccién y
de promocién de la convivencia civica como
herramienta para fijar unos criterios generales
de comportamiento y como mecanismo de
control de una buena convivencia.

Sindic de Greugesg,
@sindicdegreuges

SINDIC

ELDEFENSOR
PERSONES

El Sindic insta a normar el
derecho a la convivencia y a
priorizar el descanso y la
racionalizacién de los espacios
publicos

12:19 pm - 16 mar. 2017

6 RETUITS 8 AGRADAMENTS
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Actuacioén de oficio relativa al estado de las pistas y caminos fores-
tales y las labores de mantenimiento que realizan las administra-
ciones

La llegada del verano hace especialmente necesario que los caminos y las
pistas forestales estén libres de obstaculos y vegetacion para facilitar, en su
caso, el acceso de vehiculos de bomberos.

En este sentido, el Sindic ha tenido conocimiento de que en la sierra de
Prades, en el camino comprendido entre el cuello del Serafi y la ermita de
la Abellera, hay arboles de grandes dimensiones caidos y que dificultan
el acceso, por lo que en caso de necesidad el paso de vehiculos no seria
posible.

Por este motivo, se ha pedido al Departamento de Territorio y Sostenibilidad
y al Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién que
informen de las actuaciones que se llevan a cabo para mantener en 6ptimas
condiciones los caminos y las pistas forestales de esta zona.

Actuacioén de oficio relativa a una proposicién de ley presentada
por el Gobierno balear para impedir las prospecciones petroliferas
en el Mediterraneo

ElParlamentobalearhallevado al Congreso de los Diputados una proposiciéon
de ley para impedir prospecciones petroliferas al fondo del Mediterraneo, lo
que afecta a una solicitud pendiente de resolucién concerniente a la costa
gerundense.

El Ministerio de Fomento y la Direccién General de Politica Energética y
Minas han realizado informes negativos alegando incompatibilidades con
la Ley del sector de los hidrocarburos y una invasién de competencias del
Estado.

A la vista de esta informacién, el Sindic ha abierto una actuacién de oficio
para conocer a fondo los argumentos del Gobierno espaiol, que considera
inconstitucional esta proposicién de ley por ser extraterritorial e invadir la
competencia estatal sobre el mar territorial.
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Anailisis de la actuacién de las administraciones publicas en
relacién con los problemas de abastecimiento de agua en varios
municipios del Priorat y la situacién del rio Siurana

En fecha 11 de julio de 2017, el Consejo Comarcal del Priorat aprobé una
mocién relativa a la situacién del agua en la comarca que, entre otros
puntos, se hacia eco de los problemas de abastecimiento de agua que
ciclicamente afectan a los municipios de Poboleda, Torroja del Priorat,
Porrera, Gratallops, Falset, Bellmunt del Priorat y la Vilella Alta. Asi mismo,
la mocién también exponia que "mas de un 90% del agua del rio Siurana
se trasvasa desde hace afios al embalse de Riudecanyes, mientras que el
Siurana baja seca casi siempre".

También se ha sabido que la Plataforma por el Rio Siurana también lleva
tiempo denunciando publicamente esta situacién, que, segiin indica, afecta
negativamente al ecosistema de la comarca, la recarga de los acuiferos, el
abastecimiento de agua bebible y el abastecimiento de agua para riego.

Para estudiar esta situacién adecuadamente, el Sindic ha abierto una
actuacion de oficio y ha pedido al Consejo Comarcal del Priorat, la Agencia
Catalana del Agua, la Mancomunidad Intermunicipal de Gratallops, Torroja
del Priorat, Poboleda y Porrera, y el Ayuntamiento de Falset que le informen
sobre las actuaciones que han llevado o tienen previsto llevar a cabo
para garantizar el abastecimiento y la calidad del agua en los municipios
afectados, y sobre la situacion del rio Siurana y las actuaciones realizadas
o previstas con la Agencia Catalana del Agua u otras administraciones para
asegurar un caudal de mantenimiento.

Incremento del uso de monopatines en el centro de la ciudad de
Barcelona

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio en referencia al aumento de
las personas que practican con monopatin en espacios de la ciudad que no
estan habilitados para ello.

Hay que tener presente que la practica de este deporte en zonas no
habilitadas supone un peligro para la seguridad de las personas, al mismo
tiempo que dana el mobiliario urbano. En este sentido, la Ordenanza de
medidas para fomentar y garantizar la convivencia ciudadana en el espacio
publico de Barcelona establece como infracciéon grave la practica de juegos
que conlleven un riesgo relevante para la seguridad de las personas o los
bienes y, en especial, la circulacién temeraria con patines o monopatines
por aceras o lugares destinados a peatones.

Por este motivo, el Sindic ha pedido al Ayuntamiento de Barcelona que
le informe sobre el nimero de parques existentes en la ciudad dedicados
a la practica de esta actividad; sobre el nimero de sanciones que se han
impuesto durante 2017 por circular o practicar con monopatin en la via
publica, en una area no habilitada, y sobre si la Guardia Urbana refuerza
su presencia en los lugares donde se sabe que se lleva a cabo esta actividad
sin ser zona habilitada.
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Actuacioén de oficio relativa a la distribucién de las etiquetas am-
bientales para los turismos para reducir la contaminacién

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio con el objetivo de conocer
los motivos por los que la Direccién General de Trafico (DGT) no ha
distribuido todas las etiquetas ambientales que permitiran a los turismos
circular por la zona de bajas emisiones (Barcelona y varios ambitos de los
municipios vecinos limitrofes con las rondas) en situaciones de episodios
de contaminacién ambiental, y la razén por la que deben pagarse las que
desde ahora deban recogerse en las oficinas de Correos.

Hay que tener presente que el uso de este distintivo es recomendable pero
no obligatorio. Sin embargo, dado que facilita la rapida identificacién de
los vehiculos menos contaminantes, se recomienda que se adhiera al
parabrisas delantero o en cualquier lugar visible del vehiculo. De momento,
sin embargo, la DGT no ha explicado por qué hay conductores que no han
recibido las etiquetas y por qué deberan pagarlas.

Para aclarar el cambio de criterio de la DGT, y dada la falta de transparencia
y de informacién de este organismo hacia las personas afectadas, el Sindic
se ha dirigido al Defensor del Pueblo para que inste ala DGT a proporcionarle
esta informacioén.
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18. DEFENSA DEL TERRITORIO Y
SOSTENIBILIDAD DE LOS PLANES
MUNICIPALES

A través de las quejas el Sindic de Greuges
constata la presiéon que se va despertando
sobre el territorio a raiz de los primeros
indicios de recuperacién econdémica en
Cataluna. La crisis inmobiliaria puso sobre la
mesalapeligrosidad del modelo de urbanismo
depredador del suelo que se habia seguido
hasta el anno 2009.

Estos ultimos anos han sido de perfil bajo
edificador y urbanizador. Esto deberia haber
permitido una reflexién profunda sobre las
consecuencias negativas, en los recursos y en
el medio ambiente, que produce la
consideracion estrictamente consumista y
especulativa del suelo. Sin embargo, parece
que una vez recuperadas las posibilidades de
inversién, la tendencia es reanudar los
principios que habian inspirado la actividad
urbanistica anterior a la crisis.

Son preocupantes los efectos irreversibles
que puede producir en el territorio un
urbanismo no sostenible. En cada informe, se
ha puesto de manifiesto que el municipio
tilene competencia exclusiva en materia de
planeamiento urbanistico (articulo 25 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases de régimen local). Esta competencia, si
bien tiene aspectos reglados, también tiene
un margen de decisiébn ampliamente
discrecional. Asi pues, los ayuntamientos
pueden disenar wurbanisticamente el
municipio y escoger entre las diversas
opciones indiferentes desde el punto de vista
juridicola que consideren, de forma motivada,
mas adecuada para el interés local.

Asi mismo, el Sindic considera necesario y
urgente recordar que, en cuanto a los aspectos
reglados, el articulo 3 del Texto refundido de
la Ley de urbanismo (en lo sucesivo TRLU)
establece que el ejercicio de las competencias
urbanisticas debe garantizar, de acuerdo con
la ordenacién territorial, el objetivo del
desarrollo urbanistico sostenible, que es uno
de los principios generales de la actuacién
urbanistica.

Segin el apartado 1 de este articulo, el
desarrollo urbanistico sostenible se define
como la utilizacién racional del territorio y el

medio ambiente y conlleva conjugar las
necesidades de crecimiento con la
preservacién de los recursos naturales y de
los valores paisajisticos, arqueolégicos,
historicos y culturales, a fin de garantizar la
calidad de vida de las generaciones presentes
y futuras.

Asi mismo, uno de los limites de la
discrecionalidad municipal en la
elaboraciéon del planeamiento es la
afectacién de intereses supramunicipales.
En este sentido, el TRLU incluye, entre los
motivos de interés supramunicipal, la
adecuacién a la planificacién
medioambiental y a la politica de desarrollo
sostenible y la adecuacién a las politicas
supramunicipales de la proteccién del
patrimonio natural.

Ademadas, de acuerdo con las directivas
europeas, la regulaciéon normativa del
patrimonio natural y la biodiversidad se
inspira en principios como la prevalencia
de la proteccion ambiental sobre la
ordenacién territorial y urbanistica, y la
precaucion y cautela en las intervenciones
que puedan afectar a los espacios naturales
protegidos. La imposibilidad de conseguir
la reparacién de los dafios ambientales una
vez se han producido, asi como el coste que
implicaria su reparacion, en caso de que
fuera posible, obliga a los poderes publicos
a dar prioridad y eficacia a la intervencién
previa en las actuaciones y a la aplicacién

de instrumentos preventivos. Ante la
existencia de indicios razonables de
afectaciones ambientales, las

administraciones deben adoptar la opcién
mas prudente y cautelosa y, al mismo
tiempo, la menos perjudicial.

Asi pues, es necesario que se realice una
adecuada evaluaciéon ambiental de todo
plan, programa o proyecto que pueda tener
efectos significativos sobre el medio
ambiente, y en ningln caso no debe ser un
simple acto administrativo formal. El
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acuerdo que se adopte debe ser la
consecuencia de un andlisis en profundidad,
de acuerdo con los objetivos de conservacién
concreta para los terrenos afectados.

Por tanto, como regla general, la
autorizacién ambiental inicamente puede
concederse cuando se tenga la certeza de
que la actividad no producird efectos
perjudiciales para la integridad del lugar.
Unicamente pueden admitirse excepciones
cuando, a pesar de las conclusiones
negativas de la evaluacién ambiental y la
carencia de soluciones alternativas, deba
realizarse el plan, programa o proyecto por
razones imperiosas de interés publico de
primer orden.

El factor mas importante a la hora de
planificar el crecimiento urbanistico es la
previsién demografica. Sin embargo, hay
que ir con cuidado, sobre todo cuando se
pretende mantener lo que se preveia en
anteriores planeamientos y que no ha sido
agotado durante su vigencia. En estos
planes, las proyecciones generalmente se
basan en estadisticas anteriores a la crisis
econdémica, algunas de los afios 2001 y
2002, como es el caso de las que se recogen
en el Plan territorial de las comarcas

gerundenses. Actualmente deberian
reexaminarse para ofrecer unos parametros
concordantes con las circunstancias
actuales.

Por ultimo, puede ser que, después de
analizar las previsiones demograficas, se
considere que hay que mantener o ampliar
los sectores urbanizables. En este caso,
deberia tenderse a una morfologia de bajo
impacto, de baja densidad urbanistica,
sostenible con el consumo de recursos,
integrada en el entorno, asi como evitar la
proximidad a espacios naturales protegidos
y sobre habitats de interés comunitario
prioritarios. Asi mismo, mientras no se
aprueben los nuevos instrumentos
urbanisticos, los ayuntamientos deben
garantizar que no se ejecuten actuaciones
que estropeenlosvalores medioambientales
que se protegeran.

Sindic de Greuges&
@sindicdegreuges

SINDIC

ELDEFENSOR
PERSONES

El Sindic pide a

abordar las
intervenciones urbanisticas con
rigor medioambiental

13:12 pm - 22 feb. 2017
1 RETUIT 2 AGRADAMENTS
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El Sindic recibié 448 quejas que alertaban de posibles afectaciones medioambientales en el
municipio de Pals a raiz del Plan de ordenacién urbanistica municipal (POUM) en tramite. Este
plan prevé la construccién de viviendas en zonas de dunas y pinos consideradas habitats de
interés comunitario prioritarios. Una vez analizado el informe que el Ayuntamiento de Pals
habia enviado sobre los motivos por los que se mantenia la previsién de viviendas en el nuevo
POUM, el Sindic sugirié que se rehicieran las previsiones del POUM para: impedir el desarrollo
urbanistico de los sectores del paraje de Rodors, de Jonquers e Interpals; garantizar la
conservaciéon y mejora de los espacios donde hay habitats de interés comunitario, algunos
prioritarios como las dunas litorales fijadas por pinares, y conservar la calidad paisajistica de
los subsectores norte de Rodors/Roca Blanca 1, 2 y 3, con la reduccién drastica del nimero de
viviendas y de las alturas de las edificaciones. Asi mismo, sugirié que se revisara el informe de
sostenibilidad ambiental y se consideraran de forma estricta las directrices de ordenacién
paisajistica y territorial de la Generalitat.

El Sindic recibié 53 quejas motivadas por las licencias que habia concedido el Ayuntamiento de
Palafrugell para autorizar las obras de construcciéon de una vivienda en la calle Castells, en la
zona del Golfet, en Calella. Segin los escritos de queja, este edificio se estaba construyendo
muy cerca del limite del acantilado, hecho que podia causar desprendimientos de roca; se
estaba realizando al amparo del Plan de mejora urbana de la finca de la calle Castellets, 1, de
Calella de Palafrugell, por lo que se aumentd injustificadamente la edificabilidad en esta
parcela; implicaba la modificacién del trazado del camino de ronda, y provocaba un gran
impacto paisajistico desde la costa.

El Ayuntamiento, ademads, no facilitaba a los interesados el acceso al expediente de licencia, ni
resolvia sus denuncias. Tampoco habia atendido las resoluciones de la Direccién General de
Ordenacién del Territorio y de Urbanismo mediante las cuales instaba al Ayuntamiento a
revisar las licencias otorgadas. El Sindic sugirié al Ayuntamiento que ejerciera sus competencias
en materia de proteccién de la legalidad urbanistica y que resolviera sobre las peticiones de
revision de licencia. También sugirié6 al Departamento de Territorio y Sostenibilidad que
impugnara en vias contencioso-administrativas las licencias si el Ayuntamiento no atendia sus
requerimientos. El Departamento acept6 la sugerencia.
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19. EL ENCAJE DE LOS CENTROS DE
CULTO EN LA CIUDAD

El Sindic ha recibido quejas de
comunidades religiosas que exponen
dificultades de caracter administrativo para
abrir espacios de culto en determinados
municipios. Estas reclamaciones ponen de
manifiesto un conflicto entre el ejercicio de
la libertad de culto de estas comunidades,
por un lado, y el mantenimiento del orden
publico y el respeto a los derechos y
libertades de terceras personas que puedan
verse afectadas, por el otro.

Corresponde a los ayuntamientos el papel
delicado y dificil de garantizar el equilibrio
de los derechos y de los intereses implicados.
En la practica, las trabas administrativas
para conseguir las licencias se resuelven
con la transformacién de las entidades en
asociaciones de caracter cultural y el cambio
de peticién de licencia para llevar a cabo
actividades culturales.

El derecho de libertad religiosa y de culto es
uno de los derechos fundamentales
reconocidos por el articulo 16 de la
Constitucién. Este derecho esta regulado por
la Ley Organica 7/1980, de 5 de julio, de
libertad religiosa, que establece que tiene
como Unico limite es la “proteccién del
derecho de los otros al ejercicio de sus
libertades publicas y derechos
fundamentales, asi como la salvaguardia de
la seguridad, la salud y la moralidad publica,
elementos constitutivos del orden publico
protegido por la ley en el ambito de una
sociedad democratica”.

En este mismo sentido, se pronuncian los
articulos 10, 21 y 22 de la Carta de los
derechos fundamentales de la Unién
Europea y el articulo 3 de la Carta europea
de salvaguardia de los derechos humanos
dela ciudad, que establecen que la libertad

de conciencia y de religion debe ser
garantizada a todos los ciudadanos por
las autoridades municipales, las cuales, a
través de las normas respectivas, deben
llevar a cabo las acciones necesarias para
garantizar el ejercicio de este derecho y
evitar la creacién de guetos. Por ultimo,
también hay que mencionar la Mocién
115/VII del Parlamento de Cataluna,
mediante la cual se puso de manifiesto la
necesidad de salvaguardar el derecho a la
apertura de locales de culto.

Estas previsiones normativas se
complementan con la Ley 16/2009, de 22
de julio, de los centros de culto, y el
Decreto 94/2010, de 20 de julio, que la
desarrolla. Este marco legal y
reglamentario establece lo siguiente:

La obligatoriedad de que se evalien y se
justifiquen las necesidades cuantitativas y
de localizacién de suelo para la implantacién
de centros de culto en el municipio con la
participacién de las iglesias, las confesiones
y las comunidades religiosas.

La previsién en el plan de ordenacién
urbanistica municipal de suelo con destino a
sistema urbanistico de equipamiento
comunitario en el que se admita el uso
religioso de nueva implantacién. En el caso
que se excluya el uso religioso en esta
cualificacién de suelo “deberd justificarse
debidamente con un informe motivado”.

La no exclusién de la compatibilidad de
estos usos en otras zonas urbanas del
municipio.

La garantia de que los emplazamientos
estén bien comunicados para no dificultar el
ejercicio de la libertad de culto.

Las condiciones técnicas concretas en
cuanto a seguridad (contra incendios y
estructural), aforo,salubridad yaccesibilidad,
ventilacién y acondicionamiento de aire,
servicios sanitarios, accesos y concentracién
de personas, inmisiones y molestias a
terceras personas.

En cuanto a la ubicacién de los centros de
culto, por un lado, puede valorarse la
proximidad para que los miembros de la
comunidad puedan acceder facilmente
cuando lo necesiten. Los centros, pues,
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tenderan a situarse en barrios con una
fuerte presencia residencial de la
colectividad religiosa que seria su usuaria.
En este caso, la preservacion del interés
general, del orden publico y de los derechos
de los vecinos se garantiza exigiendo a los
titulares de la actividad que los locales
cumplan con las condiciones técnicas y
materiales que se han previsto como
minimos en el Decreto 94/2010 o las que
los ayuntamientos hayan considerado
adecuadas y hayan incluido en su
normativa.

Por otra parte, si lo que necesita la entidad
religiosa es un espacio capaz de albergar a
mas usuarios, hay que tener en cuenta que

los locales de la periferia suelen tener mas
capacidad, pueden ofrecer mas prestaciones
y pueden acoger otras actividades sociales,
culturales o educativas.

Sea cual sea la opcidén que se prefiera para
implantar estos equipamientos religiosos,
es necesario que los municipios prevean
las soluciones a los conflictos antes de que
se planteen. Asi, por un lado, deben adaptar
sus ordenanzas a los requerimientos
técnicos del Decreto 94/2010 y, por otra
parte, deben prever esta cuestién a la hora
de planificar urbanisticamente su territorio.

La propuesta de ordenacién que se realice
debe ser el fruto de un estudio previo sobre
las colectividades religiosas que existen,
sus necesidades y los recursos del
Ayuntamiento. También debe ser el
resultado de un proceso en el que debe
producirse la participacién de los
interesados, los vecinos y las comunidades
religiosas. No obstante, la decisién final
corresponderd al Ayuntamiento, que debe
actuar en representacién de todos los
vecinos, sea cual sea su confesion religiosa.
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Una comunidad musulmana de Mollet plantea al Sindic una queja por la interpretacién que
efectian del planeamiento los servicios municipales en cuanto a la idoneidad de un local como
centro de culto. El local comparte pared medianera con un edificio de viviendas, a pesar de
tener un acceso independiente. Si bien segin la normativa del POUM anterior a 2013 podia
cuestionarse esta interpretacion por restrictiva, después de la modificacién operada en 2013 ya
no es posible implantar un centro de culto en la finca, dado que se exige que no sea colindante
con edificios de viviendas.

Ante ello, la comunidad islamica se registré como asociaciéon cultural y pidié una licencia para
llevar a cabo actividades culturales y educativas. Un afio después de la peticién, la resolucién
estd suspendida a la espera de que la Fiscalia resuelva una denuncia presentada por los
vecinos. El Sindic ha recordado al Ayuntamiento que en la resolucién de suspensién debe
motivar cdmo condiciona el procedimiento penal el contenido de la resolucién administrativa y
ha sugerido que en cuanto se produzca el pronunciamiento de Fiscalia, si es el caso, se levante
la suspension.

El Ayuntamiento de Montcada i Reixac se basa en la Ordenanza municipal reguladora de los
establecimientos de publica concurrencia, de 2007, para informar negativamente en un
certificado de aprovechamiento urbanistico sobre la implantacién de un centro de culto en un
solar en el que se permiten los usos religiosos segiin el Plan general metropolitano (PGM). Los
motivos son que el edificio estd entre medianeras de edificios de viviendas y no tiene reserva
de aparcamiento.

El Sindic sugiri6 al Ayuntamiento que agilizara la adaptacién de esta ordenanza a la Ley
16/2009, de 22 de julio, de los centros de culto, y al Decreto 94/2010, de 20 de julio, que la
desarrolla; que aplicara, directamente y de forma rigurosa, las condiciones técnicas y materiales
que regula el Decreto 94/2010, y que modificara el PGM para introducir la reserva de suelo para
estos usos segun las necesidades del municipio. Por altimo, el caso puntual se resolvié con la
inclusién de la entidad en el registro de asociaciones con domicilio social en el local objeto de
la queja.
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20. LOS VERTIDOS ILEGALES DE
NEUMATICOS

A través de los medios de comunicacién,
el Sindic tuvo conocimiento de la
existencia de vertidos ilegales e incontrolados
de residuos de neumaticos en la demarcacién
de Barcelona. Se contabilizaban hasta 6.000
neumaticos en diecinueve municipios, casi
todos depositados en suelo no urbanizable de
interés forestal.

Se constatd que, a pesar de que las
administraciones tenian conocimiento de
esta situaciéon, en algunos casos habian
transcurrido hasta diez anos sin que se
hubieran retirado los residuos y se hubiera
restituido el medio, motivo por el que el Sindic
inici6 su intervencion.

La acumulacién ilegal de neumaticos conlleva
un gran riesgo: existe un grave peligro de
contaminacién ambiental por la alta toxicidad
de los materiales que componen los
neumadticos, especialmente en caso de
combustién; supone un sustancial incremento
del riesgo de incendio forestal, porque estan
localizados en su mayoria en estos suelos; son
un importante foco de cria y propagacion del
mosquito tigre, que supone un importante
problema de salubridad publica, y conlleva un
notable riesgo de consolidacién de los suelos
como espacios de acumulacién de neumaticos
usados y otros residuos.

En relacién con el marco legal aplicable, los
neumaticos fuera de uso estan considerados
residuos no especiales, segiin el Catalogo
europeo de residuos (coédigo 160103). Su
manejo debe ir a cargo de un gestor
autorizado de residuos acreditados por la
Agencia de Residuos de Cataluna.

Estan prohibidos el abandono, el vertido o
la eliminacién incontrolada de neumaéticos
fuera de uso. Se estd produciendo, pues,

una infraccién de la normativa en materia
de residuos, tipificada como muy grave,
puesto que existe el agravante de haber
puesto en peligro grave la salud de las
personas o que se haya producido un dano
o deterioro grave para el medio ambiente.

Las personas causantes del vertido o el
abandono son las que estan obligadas a
asumir el coste de las operaciones de
limpieza y recuperacién de los espacios
degradados. Son responsables subsidiarias
las personas duenas de los terrenos y las
poseedoras.

Al mismo tiempo, los duenios de los terrenos
tienen el deber de destinar los suelos a los
usosparalosquesonaptosurbanisticamente
y a conservarlos en condiciones de
seguridad, salubridad y ornato publicos.

Por su parte, los municipios, para la gestién
de sus intereses, tienen atribuida la
competencia exclusiva en materias de
proteccién del medio ambiente, disciplina
urbanistica, seguridad en lugares publicos
y salubridad publica.

Sutitularidad conllevaquelascorporaciones
locales deben activar de forma imperativa
los mecanismos necesarios para garantizar
la proteccién de los bienes juridicos
correspondientes a las competencias que
tienen atribuidas. Ademads, su actuacién
debe ser inmediata y concluyente cuando la
situacién amenaza la salud y la seguridad de
las personas.

De acuerdo con las consideraciones
precedentes, las actuaciones de restitucién y
regeneracién de estos espacios degradados
deben ser ordenadas por el ayuntamiento
correspondiente a través de un expediente
de orden de ejecucién. El incumplimiento de
la orden faculta a la Administracién a iniciar
su ejecucién forzosa, con la imposicién de
multas coercitivas y la ejecucién subsidiaria
a cargo de la persona obligada.
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Asi mismo, la Agencia de Residuos de
Cataluna actia en el marco de la asistencia
y la cooperacién con los ayuntamientos vy,
en su caso, de subrogacién en el caso de
inactividad de los entes locales, de acuerdo
con el articulo 19.d) del Texto refundido de
la Ley reguladora de los residuos (en lo
sucesivo TRLRR).

El Sindic considera que, ante la existencia
de un vertedero ilegal, las administraciones
implicadas debenactuarde formainmediata
y eficaz para restituir el medio y garantizar
la salud y seguridad de las personas. El
grave riesgo existente implica que deben
ejercer sus competencias con el rigor y la
responsabilidad que requiere la situacién
de urgencia.

Por los motivos expuestos, el Sindic ha
sugerido, por un lado, a los ayuntamientos
que, en ejercicio de sus competencias,
dicten las érdenes de ejecucién y, en caso
de incumplimiento, realicen sin demora la
ejecuciéon subsidiaria para restituir el
medio, regenerar el espacio degradado por
el vertido incontrolado y garantizar la salud

y la seguridad de las personas; y, por otro
lado, a la Agencia de Residuos de Cataluna
que, en ejercicio de sus competencias,
realice las actuaciones pertinentes de
asistencia y cooperacién con los
ayuntamientos y, en caso de inactividad del
ente local, actle por subrogacién o ejecucién
subsidiaria, tal y como establece el articulo
19.d) TRLRR.

Sindic de Greuges &
@sindicdegreuges

SINDIC
ELDEFENSOR
PERSONES

El Sindic insta a

retire el vertedero ilegal de
neumaticos y regenere el espacio
degradado

a que

12:21 pm - 11 abr. 2017

1 RETUITS 0 AGRADAMENTS
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Actuacioén de oficio relativa al corte del puente de la B-522 sobre el
rio Ter en Manlleu para ejecutar las obras de ampliacién del puen-
te y mejora del acceso del vecindario de Vista Alegre

Segin ha tenido conocimiento el Sindic, los vecinos del barrio de Vista
Alegre de Manlleu estdn disconformes con la ejecucién de las obras de
ampliacién del puente de Can Moles, dado que supone cortar el paso a los
vehiculos por el puente durante el plazo en el que se llevarian a cabo, de
unos ocho a nueve meses. Esto privaria a los vecinos de Vista Alegre del
acceso a los servicios publicos y les supondria un coste econémico y de
tiempo.

Por todo esto, el Sindic se ha dirigido a la Agencia Catalana del Agua
(ACA), a la Diputacién de Barcelona y al Ayuntamiento de Manlleu y les ha
trasladado las siguientes recomendaciones:

1. Que la ACA y la Diputacién de Barcelona busquen y estudien una solucién
para mantener el paso de vehiculos de un lado a otro del rio Ter por este o
cualquier otro punto mas préximo que el que facilitan los desvios previstos
actualmente.

2. Que se constituya una comisién de seguimiento de la que formen parte
tanto las administraciones afectadas como la Asociaciéon de Vecinos de
Vista Alegre.

3. Que se facilite a las personas afectadas el aparcamiento gratuito de sus
vehiculos al lado norte del puente.

4. Que se ponga a disposicioén de los vecinos un medio de transporte gratuito
que enlace el barrio con el centro de Manlleu, mientras duren las obras.

5. Que se garantice la prestacion de todos los servicios y de los suministros
sin interrupciones a consecuencia de las obras.

6. Que se negocie con los suministradores y los vecinos la llegada del
suministro de gas al barrio, aprovechando las obras y como medida de
compensacion por las molestias causadas.

7. Que ante cualquier incidente se asegure la asistencia rapida al barrio de
los servicios de emergencias médicas, de las fuerzas de seguridad y de los
bomberos.

8. Que se mantenga la limpieza y la recogida de basura con la misma
periodicidad que tiene el barrio actualmente.
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Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Les Franqueses del Valles

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumaticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan
estos vertederos esti el de Les Franqueses del Valles.

El Ayuntamiento ha informado que el duefio de la finca manifesté que
habia contratado a una empresa para retirar los neumdticos, y que
posteriormente la policia local pudo constatar que efectivamente se habia
restituido la normalidad en el paraje mencionado, que habia quedado libre
de desperdicios.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
La Roca del Valles

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumaéticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta el de La Roca del Valles.

El Sindic ha pedido al Ayuntamiento que le informe sobre si ya se ha
producido la limpieza de la parcela. En caso contrario, le sugiere que inicie
los expedientes administrativos oportunos para que el duefio de la parcela la
limpie y restituya el medio, y que lleve a cabo la ejecucién forzosa en caso de
incumplimiento voluntario de la resolucién por parte del duefio.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Palau-solita i Plegamans

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumaéticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta el de Palau-solita i Plegamans.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.
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Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Cerdanyola del Valles

El Sindic abrié una actuacién de oficio en relacién con el vertido incontrolado de
residuos de neumaticos que, segiin el informe emitido por la Fiscalia Provincial
de Barcelona, tiene lugar en el término municipal de Cerdanyola del Vallés. El
Ayuntamiento informé que el vertido ilegal de residuos se hacia en un espacio
de titularidad municipal, y que la Seccién de Medio Ambiente del Ayuntamiento
habia iniciado los tramites para contratar la recogida y la gestion de los residuos.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha informado que inspeccioné el lugar donde
se habian realizado los trabajos de retirada y comprobé que se habian llevado
a cabo de forma correcta y segiin lo estipulado. La empresa encargada de la
retirada de los neumaticos también ha acreditado la correcta gestién del residuo.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Ullastret

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta el de Ullastret.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Sant Salvador de Guardiola

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta el de Sant Salvador de Guardiola.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Sant Fruités de Bages

El Sindic abrié una actuacién de oficio en relacién al vertido incontrolado de
residuos de neumaticos que, segiin el informe emitido por la Fiscalia Provincial
de Barcelona, tiene lugar en el término municipal de Sant Fruités de Bages.
El Ayuntamiento informé que habia localizado cuatro zonas donde se hacia
un vertido ilegal de neumaticos y que habia notificado a los duefios de los
terrenos las 6rdenes de ejecucion para que los retiraran.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha informado que se han limpiado los seis
puntos donde se habian detectado vertidos incontrolados de neumaticos y que
ha llevado a cabo una campaia informativa sobre la gestion de neumaticos
fuera de uso en los talleres de reparacion de vehiculos de automéviles y otros
posibles generadores de este residuo.
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Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Fonollosa

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esti el de Fonollosa.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Sant Mateu de Bages

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta de Sant Mateu de Bages.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
El Pinés

El Sindic abrié una actuacién de oficio en relacién con el vertido incontrolado
de residuos de neumaticos que, segun el informe emitido por la Fiscalia
Provincial de Barcelona, tiene lugar en el término municipal de El Pinés. El
Ayuntamiento informé que la zona donde se produce el vertido ilegal de
residuos es un terreno forestal y se mezclan diferentes desperdicios, como
electrodomésticos, neumaticos y muebles viejos. En julio de 2016 se requirié
al duefio del terreno para que retirara los desperdicios e hiciera una gestién
correcta de los residuos vertidos, pero no consta que lo haya hecho.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha informado que ha requerido al duefio de
los terrenos para que ejecute las actuaciones de retirada y correcta gestién de
los residuos. Si, transcurrido el plazo, no atiende el requerimiento, se llevara a
cabo la ejecucion subsidiaria de los trabajos de retirada.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Viver i Serrateix

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esti el de Viver i Serrateix.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.
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Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Aviny6

El Sindic abrié una actuacién de oficio en relacién con el vertido incontrolado
de residuos de neumaticos que, segun el informe emitido por la Fiscalia
Provincial de Barcelona, tiene lugar en el término municipal de Avinyé. El
Ayuntamiento informé que la finca estaba situada en suelo no urbanizable y
que no tenia autorizacioén para esta actividad, que es un uso no permitido por
el planeamiento urbanistico. En octubre de 2017 dicté resolucién de alcaldia
ordenando a los dueiios de la finca que retiraran los neumaticos.

Alavista de esta informacién, el Sindic pidi6é al Ayuntamiento que le informara
si se habia ejecutado esta orden, y le sugirié que, en caso contrario, llevara a
cabo la ejecucién subsidiaria de la restitucién del medio y la regeneracién de
los espacios degradados.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha informado que ha eliminado los dos
vertidos ilegales de neumaticos existentes en terreno forestal y que ha retirado
un total de 273 neumaticos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Tavernoles

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta el de Tavernoles.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Rupit i Pruit

El Sindic abri6 una actuacién de oficio en relacién con el vertido incontrolado
de residuos de neumaticos que, segun el informe emitido por la Fiscalia
Provincial de Barcelona, tiene lugar en el término municipal de Rupit i Pruit.
El Ayuntamiento informé que se habia puesto en contacto con una empresa
autorizada por la Generalitat para que retirara los residuos y que se preveia
que la retirada se llevara a cabo préximamente.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha informado que en el mes de junio de
2017 una empresa autorizada por la Agencia de Residuos de Cataluiia retir6
los neumaticos y restituy6 el medio.
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Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Sant Pere de Torell6

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta el de Sant Pere de Torell6.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Sant Quirze de Besora

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esti el de Sant Quirze de Besora.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Alpens

El Sindic abrié una actuacién de oficio en relacién al vertido incontrolado de
residuos de neumaticos que, segin el informe emitido por la Fiscalia Provincial
de Barcelona, tiene lugar en el término municipal de Alpens. El Ayuntamiento
indicé que retiraria los residuos y limpiaria la zona.

Posteriormente, el Ayuntamiento ha informado de la retirada de los neumaticos
y la restitucion del medio por parte de una empresa autorizada por la Agencia
de Residuos de Cataluna.

Actuacién de oficio relativa a un vertedero ilegal de neumaticos en
Sant Agusti de Lluganes

El Sindic ha tenido conocimiento de que en la demarcacién de Barcelona se
han localizado diecinueve zonas donde se depositan residuos neumadticos
de forma ilegal e incontrolada. Entre los municipios donde se localizan estos
vertederos esta el de Sant Agusti de Lluganes.

La Agencia de Residuos de Cataluiia y el propio ayuntamiento han informado
que ya se ha restituido el medio mediante la retirada de los residuos.
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Actuacion de oficio relativa al arreglo de la carretera de
Arestui y de Baiasca, solicitado por las entidades municipales
descentralizadas de ambas poblaciones

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio después de recibir varias quejas de
vecinos de Arestui y de Baiasca para pedir el arreglo de la carretera que une
las dos poblaciones. Exponen que la situacién actual no solo es incémoda,
sino también peligrosa por los continuos deslizamientos.

Actuacion de oficio relativa a la conversiéon de una cabaiia en un
hotel en Isil i Alés

El Sindic ha tenido conocimiento de que se quiere rehabilitar una cabafa de
pastor, situada en el drea de Bonabé, en Isil i Alés, dentro del Parque Natural
Alt Pirineu, para instalar un hotel de lujo con diez habitaciones y spa. Dado
que la finca estd incluida en la red Natura 2000, y dado que son preocupantes
los efectos irreversibles que un urbanismo no sostenible puede producir en
el territorio, el Sindic ha decidido actuar de oficio para investigar este asunto.
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21. LA AUSENCIA DE UN PARQUE DE
VIVIENDA SOCIAL SUFICIENTE Y SUS
CONSECUENCIAS

El principal obstaculo con que se encuentra
la Administracién a la hora de dar respu-
esta a la demanda de vivienda social es la
falta de un parque publico de viviendas soci-
ales suficiente, puesto que no llega al 2% del
parque total de viviendas frente a la media
europea del 18%. Por ello, la Administracién
deberia hacer uso de todos los mecanismos
e instrumentos legales que permitan incre-
mentar el parque de viviendas destinado al
alquiler social.

Al mismo tiempo, existe un gran nimero de
viviendas titularidad de las entidades finan-
cieras que estdn desocupadas de forma
injustificada, es decir, incumpliendo la fun-
cién social de la propiedad, y que podrian
ser destinadas al alquiler social.

Es necesario que la Administracién realice
los esfuerzos necesarios para movilizar este
parque de viviendas desocupadas para el
alquiler social, formalizando acuerdos de
cesiéon de las viviendas con las entidades
financieras, ofreciendo medidas de fomento
que permitan incentivar la puesta en el mer-
cado de alquiler de las viviendas desocupa-
das, asi como, en su caso, adoptando las
medidas de intervencién administrativas
necesarias si se mantiene la situacién de
desocupacién injustificada.

Ciertamente, la actitud de los grandes tene-
dores de viviendas, y en especial de la
SAREB (Sociedad de Gestién de Activos Pro-
cedentes de la Reestructuraciéon Bancaria),
no ha favorecido el alcance de acuerdos para
la cesién de las viviendas desocupadas en
favor de la Administracién para destinarlas
a garantizar el derecho a la vivienda de las
personas y los colectivos mas vulnerables, a
pesar de los esfuerzos de la Administracién
de la Generalitat y muchos ayuntamientos.
A pesar de ello, el Sindic considera que hay
que continuar trabajando en esta direccién.

Por otra parte, la Administracién tiene una
gran oportunidad durante los préximos
anos para incrementar el parque publico de
viviendas mediante el ejercicio de los
derechos de tanteo y retracto en lo concerni-
ente a la transmisién de viviendas adquiri-
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das en procesos de ejecucién hipotecaria
que le reconoce el Decreto ley 1/2015, de 24
de marzo, de medidas extraordinarias y
urgentes para la movilizacién de las vivien-
das provenientes de procesos de ejecucién
hipotecaria.

Las investigaciones llevadas a cabo por el
Sindic (AO 00119/2017) han permitido
constatar, no obstante, que la Administracién
ha hecho un uso escaso de este derecho de
adquisicién preferente y que, por tanto, son
pocas las viviendas adquiridas por la
Administracién de la Generalitat y los
ayuntamientos por esta via.

Asi mismo, cabe senalar que el Gobierno de la
Generalitat comunicé al Sindic la previsién de
incrementar hasta 31 millones de euros el
presupuesto para el ano 2017 destinado al
ejercicio de los derechos de tanteo y retracto,
enrelacién con el presupuesto de 13,8 millones
de euros destinados en el ano anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, también hay que
reanudar la promocién de viviendas con
proteccién oficial y, asi mismo, establecer los
mecanismos de colaboracién y coordinacién
necesarios entre la Administracién
autonomicay lalocal que permitanla asuncién
de acuerdos en cuanto a la disposicién y
cesiéon de viviendas disponibles, dado el
caracter supramunicipal del derecho a la
vivienda, que permitan dar respuesta a las
necesidades de vivienda.

La imposibilidad con que se encuentran
muchas personas de acceder a una vivienda
asequible, por razén de los elevados precios
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de alquiler en el mercado privado y de la
insuficiencia del parque de vivienda social de
que disponen las administraciones publicas,
da lugar a situaciones de sobreocupacién, de
infravivienda y, de forma cada vez mas
frecuente, de ocupacién de viviendas
desocupadas sin titulo habilitante.

La ocupaciéon sin titulo habilitante por
razones de necesidad no deja de ser una
consecuencia derivada, por un lado, de la
falta de una respuesta suficiente de la
Administracién a la hora de atender las
necesidades de vivienda actuales y, por otro
lado, de la falta de una actuacién suficiente
de la Administracién en referencia al gran
numero de viviendas desocupadas de forma
injustificada.

Las personas que, por razones de necesidad,
se han visto “forzadas” a ocupar sin titulo
una vivienda desocupada deben afrontar una

serie de problemadticas y dificultades
derivadas de la situacién de ocupacién
andémala de la vivienda que las sitian en una
situacién de vulnerabilidad: la falta de acceso
a los suministros basicos, la propia situacién
de inestabilidad residencial a que da lugar la
situacién de ocupacion, la falta de las debidas
condiciones de habitabilidad de la vivienda y,
en algunos casos, también dificultades a la
hora de solicitar la inscripcién en el padrén
municipal.

Consiguientemente, la solucién debe implicar
la necesaria valoracién de la situaciéon de
exclusién social y residencial en la que se
encuentran estas personas por parte de los
servicios sociales y de vivienda competentes,
con el fin de garantizar una respuesta
adecuada, tanto desde la vertiente social
como desde la necesidad de garantizarles el
acceso a una vivienda asequible.



22. EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
MESAS DE EMERGENCIA

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa
actualmente vigente, la via ordinaria para
acceder a una vivienda con proteccién
oficial en Cataluna es mediante la
inscripcién correspondiente en el Registro
de solicitantes de vivienda con proteccién
oficial.

Lainscripcién en el Registro de solicitantes
no da derecho a la adjudicacién automatica
de vivienda alguna, sino a la posibilidad de
participar en los procedimientos de
adjudicaciéon de viviendas que puedan
convocarse de acuerdo con los datos
socioecondémicos que se hacen constar en
la solicitud de inscripcién, y de acuerdo
con los principios de igualdad,
transparencia y libre concurrencia en el
acceso a la vivienda protegida.

Ahora bien, se da una serie de situaciones
graves de necesidad de acceder a una
vivienda social, generalmente derivadas
de la pérdida de la vivienda habitual, que
requieren una respuesta inmediata de la
Administracién.

Es por ello que muchos municipios de
Cataluna se han dotado de mesas de
emergencia, como mecanismo para ofrecer
unarespuestainmediatadela Administracién
a las situaciones mas graves de necesidad de
vivienda que no pueden esperar una
respuesta mediante la via ordinaria de
acceso por medio del Registro de
solicitantes.

El Sindic ha reiterado en varias ocasiones
que la respuesta de la Administracién a
una situacién de emergencia social
residencial debe ser inmediata y debe
atenderse desde la triple perspectiva de:
facilitar, con agilidad y celeridad, el acceso
a una vivienda; garantizar un
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acompanamiento social, y promover la
reinserciéon laboral de las personas
afectadas.

En coherencia con lo anterior, el Informe
sobre el acceso a la vivienda social, de
noviembre de 2015, ya advertia que
cuando se trata de una situacién de
emergencia no tiene cabida la elaboracién
de ninguna lista de espera, puesto que la
existencia de una situacién de emergencia
social y econémica requiere una respuesta
inmediata de la Administracién.

Sin embargo, las quejas recibidas
muestran que, en algunos municipios, las
listas de espera para poder acceder a una
vivienda asequible después de que la
mesa de emergencias haya constatado la
existencia de una situacién de emergencia
social son de meses. En algtn caso, la
demora en la asignacién de una vivienda
llega casi al ano.

La falta de disposicién de viviendas
suficientes por parte de la Administracién
para garantizar el realojamiento definitivo
de las personas afectadas conlleva que el
realojamiento de urgencia que se facilita
a través de los servicios sociales
municipales, generalmente en albergues
municipales, hostales o pensiones, se
prolongue en el tiempo mas alld de lo que
seria deseable.

El Sindic considera que el realojamiento
de urgencia sélo puede aceptarse como
una solucién transitoria y temporal, a la
que sélo deberia acudirse en supuestos
excepcionales, y deberia durar el tiempo
estrictamente necesario para que la mesa
pueda valorar el caso y resolver sobre la
adjudicacién y asignacién de una vivienda.
El plazo para valorar el caso y resolver
sobre la asignacién de una vivienda social,
cuando asi corresponda, no deberia ser
superior a un mes.
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Dadas las quejas recibidas, hay que revisar
la eficacia de las mesas de emergencias
como mecanismo/instrumento de la
Administracién para dar respuesta a las
situaciones de emergencia residencial,
que, como su nombre indica, son
situaciones de extrema y urgente
necesidad que requieren una actuacién
inmediata de la Administracién que
aporte una solucién residencial.

Sindic de Greuges
@sindicdegreuges

El Sindic interviene ante el
retraso de més de un ano en la
asignacién de una vivienda de
emergencia social en Barcelona:

13:58 pm - 2 nov. 2017

7 RETUITS 5 AGRADAMENTS

A raiz de varias quejas recibidas, el Sindic comprueba que, a pesar de una valoracién
favorable de la Mesa de Emergencias Sociales de Barcelona, existe una gran demora en la
asignaciéon de una vivienda social, que, de acuerdo con los datos facilitados por la propia
Administracién, es de casi un afio en la ciudad de Barcelona.

El Sindic indica al Consorcio de la Vivienda de Barcelona y al Ayuntamiento de Barcelona que la
falta de viviendas disponibles no puede ser una excusa para no atender y dar respuesta a una
situacién de emergencia social y sugiere que se impulsen las actuaciones necesarias para
incrementar el fondo de viviendas de alquiler social.

Con la finalidad anterior, el Sindic recuerda al Consorcio de la Vivienda de Barcelona la posibilidad
de formalizar acuerdos de cesion de viviendas, ya sea con las administraciones consorciadas, con
los grandes tenedores de viviendas privadas desocupadas o con el tercer sector. Todo esto, sin
perjuicio de otras actuaciones que permitan incrementar el parque de viviendas social, como son
el gjercicio de los derechos de tanteo y retracto o, incluso, la busqueda de viviendas en el
mercado privado, en su caso.

Esta queja hace referencia a la situacién en la que se encuentra una familia monoparental,
formada por una mujer y sus tres hijas, que se ve afectada, primeramente, por un procedimiento
de ejecucién hipotecaria que se resuelve con un acuerdo de dacién en pago y con la formalizacién
de un contrato de alquiler social; y, posteriormente, por la finalizacién del contrato de
arrendamiento y la posterior situacién de desahucio e inminente pérdida de la vivienda habitual,
lo que da lugar a la solicitud de intervencién del Sindic.

El Ayuntamiento de Badalona informa al Sindic que la solicitud de vivienda presentada por la
interesada fue valorada positivamente por la Mesa de valoracién para situaciones de emergencias
econdmicas y sociales en el ambito de la vivienda de Badalona en mayo de 2017.

A pesar de haber transcurrido mas de cinco meses desde entonces, el Ayuntamiento informa que
aun no ha podido facilitarse una vivienda a la familia afectada, por falta de viviendas disponibles.

El Sindic sugiere al Ayuntamiento de Badalona que se garantice, con caracter de urgencia, el
acceso de esta familia a una vivienda asequible, incluso mediante la biisqueda de viviendas
en el mercado privado, si es necesario.
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Anailisis de la actuacién de la Administracién sobre la necesidad
de garantizar el cumplimiento de la funcién social del derecho de
propiedad en el ambito de la vivienda

El Sindic ha recibido varias quejas relativas a la aparente situacién de
desocupacién permanente de un gran nimero de viviendas, principalmente
titularidad de entidades financieras, que podrian ser destinadas a satisfacer
la demanda de vivienda social. Las personas que se han dirigido al Sindic
exponen que se encuentran en una situacién de necesidad de vivienda, que
no han obtenido una respuesta de la Administracién, a pesar de haber seguido
los tramites administrativos legalmente establecidos, y que se ven obligadas
a ocupar - sin ningin titulo juridico que les ampare -viviendas que estan
desocupadas, ya sean de titularidad publica o privada.

Las problematicas que derivan de esta cuestién se han puesto de manifiesto
en las diferentes reuniones que el Sindic ha mantenido con representantes
de diferentes fundaciones, como son la Fundacién “La Caixa” y la Fundacién
Familia y Bienestar Social, el Ayuntamiento de Barcelona, la Agencia de la
Vivienda de Cataluna, la Plataforma de Afectados por la Hipoteca, la Agencia
Catalana del Consumo, entre otras. Proximamente se publicard un informe
monografico sobre vivienda que tratara todas estas cuestiones.

Andlisis de la actuacion de la Administracién de la Generalitat
en relacién al ejercicio del derecho de tanteo y retracto en la
transmisién de las viviendas adquiridas en procesos de ejecucién
hipotecaria

El Sindic ha iniciado una actuacién de oficio con el fin de analizar la actuacién
de la Administracién de la Generalitat en referencia al ejercicio del derecho de
tanteo y retracto en cuanto a la transmisién de las viviendas adquiridas en
procesos de ejecuciéon hipotecaria como medio para incrementar el parque
social de viviendas y para luchar contra la especulacién inmobiliaria, que va
en detrimento del derecho a la vivienda, una vez transcurrido mas de dos afios
de la entrada en vigor del Decreto Ley 1/2015, de 24 de marzo, que regula ex
novo este derecho de adquisicién preferente en favor de la Administracién de
la Generalitat.

A pesar de que el Sindic comprende que, probablemente, no todas las viviendas
transmitidas que podian haber sido adquiridas por la Administracién en
gjercicio de los derechos de tanteo y retracto eran idéneas o viables desde un
punto de vista econémico y financiero, lo cierto es que el porcentaje de viviendas
adquiridas (4,1%) ha sido muy bajo.

Es por ello que el Sindic considera necesario incrementar el uso que hasta ahora
ha hecho la Generalitat del ejercicio del derecho de tanteo y retracto en cuanto a
la transmisién de las viviendas adquiridas en procesos de ejecucién hipotecaria.
Dado que la Administracién indicé que el Gobiermo de la Generalitat tenia
previsto incrementar hasta 31 millones de euros el presupuesto para el ano
2017 destinado al ejercicio de los derechos de tanteo y retracto, respecto al
presupuesto de 13,8 millones de euros que se habia destinado en el afo
anterior, el Sindic considera que la Generalitat comparte su posicién sobre
la necesidad de hacer un mayor uso del ejercicio de los derechos de tanteo y
retracto regulados en el Decreto Ley 1/2015, de 24 de marzo, como mecanismo
para incrementar el parque publico de viviendas destinadas al alquiler social.
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Actuacién de oficio relativa a la demora existente en la asignacién
de una vivienda en determinados casos después de la valoracién
favorable de la Mesa de Emergencias Sociales de Barcelona

En el marco de la tramitacién de las quejas que, de forma cada vez mas
frecuente, el Sindic recibe en referencia a la falta de una respuesta urgente por
parte de la Administracién ante situaciones de emergencia residencial en la
ciudad de Barcelona, se ha podido constatar que, aunque exista una valoracién
favorable de la Mesa de Emergencias Sociales de Barcelona, se produce una
gran demora en la asignacién de una vivienda social para realojar la unidad
familiar afectada por la pérdida de la vivienda habitual.

Una vez estudiado este asunto, el Sindic ha recomendado al Consorcio de la
Vivienda de Barcelona y al Ayuntamiento de Barcelona: 1. que revisen la eficacia
de la Mesa de emergencia social como mecanismo de la Administracién para
dar respuesta a las situaciones de emergencia residencial; 2. que adopten
las medidas necesarias para garantizar que en los casos de situaciones de
emergencia social que han sido valorados favorablemente por la Mesa de
emergencia social por pérdida de la vivienda del Consorcio de la Vivienda de
Barcelona, se garantice el acceso a una vivienda de alquiler asequible en el
plazo maximo de un mes, y 3. que el Consorcio de la Vivienda de Barcelona
impulse las actuaciones necesarias para incrementar el Fondo de alquiler
social, mediante la formalizacién de acuerdos de cesién de viviendas, ya sea
con las administraciones consorciadas, con los grandes tenedores de viviendas
privadas que estan desocupadas o con el tercer sector.



B CONSUMO






23. LOS SUMINISTROS BASICOS Y
EL BONO SOCIAL ELECTRICO

En 2017 el Sindic ha seguido recibiendo quejas
sobre los suministros basicos (electricidad,
agua y gas), especialmente relevantes por la
condicién esencial de estos servicios para la
vida cotidiana de las personas.

De acuerdo con el Estatuto de Autonomia de
Cataluna, estainstitucién supervisala actividad
de las empresas privadas que gestionan
servicios publicos o realizan actividades de
interés general o universal. Ademads, en las
investigaciones de estas quejas y en el andlisis
de la actuaciéon de las empresas, el Sindic
siempre tiene presente el Cédigo de Consumo
de Cataluna (Ley 22/2010, de 20 de julio), que
considera que los suministros son un servicio
basico, es decir, unos servicios de caracter
esencial y necesarios para la vida cotidiana o
que tienen un uso generalizado entre las
personas consumidoras (articulo 251-2).

Ademas, el Cédigo determina que son
colectivos especialmente protegidos los ninos
y adolescentes, las personas mayores, las
personas enfermas, las personas con
discapacidades y cualquier otro colectivo en
situacién de inferioridad o indefensién
especiales. Estos colectivos disfrutan por ley
“de una atencién especial y preferente por
parte de los poderes publicos”, segin dispone
el Codigo de Consumo.

La falta de calidad del suministro eléctrico
también ha motivado la actuacién del Sindic,
especialmente para analizar la actuacién de
las administraciones publicas y las empresas
privadas implicadas en las interrupciones del
suministro de electricidad que afectaron a
varios municipios de las comarcas de Lleida
el 25 y 26 de marzo de 2017. Debido a una
nevada primaveral, quedaron afectadas
especialmente las redes de distribucién del

CONSUMO

suministro eléctrico, de forma que numerosas
personas y empresas se quedaron sin este
servicio basico durante varias horas.

Otras quejas relativas a los suministros
bésicos tienen que ver con la contratacién de
servicios a consecuencia de practicas
comerciales irregulares o, incluso,
fraudulentas; con la falta de informacién
suficiente sobre los servicios contratados —
especialmente en el caso de los servicios
complementarios al suministro de
electricidad o gas en el mercado libre—, y con
las atin obvias dificultades para hacer claras
y comprensibles las facturas, que incluyen
numerosos conceptos que van mas alla del
suministro contratado y que complican la
comprensién del consumo efectuado.

Por ultimo, la aprobacién del Real Decreto
897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable,
el bono social y otras medidas de proteccién
para los consumidores domésticos de
energia eléctrica, ha motivado el inicio de
una actuacion de oficio por parte del Sindic
para analizar y valorar el contenido desde la
perspectiva de los derechos de las personas
vulnerables, de acuerdo con las atribuciones
del Sindic.

En un primer andlisis del documento, y si
bien la regulacién del bono social incorpora
nuevos parametros de renta personal y
consumo, el Sindic ha destacado que el
procedimiento para gestionar el bono es
complejo y puede resultar confuso. Esta
dificultad se agrava por el hecho de que se
trata de procedimientos y actuaciones que
deberdan ser impulsados por personas
vulnerables y que implican administraciones
y empresas de varios niveles y competencias.
Ademads, el hecho de que los servicios
sociales sean competencia municipal y la
diversidad de criterios y recursos de los
ayuntamientos a la hora de definir los casos
vulnerables pueden generar una situacién
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de desigualdad que hay que analizar. En
opinién del Sindic, dos ejemplos de esta
complejidad son el exceso de documentacién
requerida para presentar la solicitud del
bono social o la necesidad de tenerlo que
renovar cada dos anos.

En referencia a la unidad familiar, el Sindic
también ha puesto en evidencia que el Real
Decreto 897/2017 omite a las familias
monoparentales como beneficiarias del
bono social. Por ello, el Sindic analizard la
posibilidad de equiparar a las familias
monoparentales con las familias numerosas
en términos de riesgo de pobreza y de la
consideracion de consumidores vulnerables,
puesto que —como ya ha manifestado esta
institucién en varias resoluciones- ambas
tipologias de familia comparten una
prevalencia de pobreza superior al resto.

e Sindic de Greuges @
& @sindicdegreuges

PERSONES

El Sindic investiga si el Real
decreto regulador del bono social
de la energia eléctrica vulnera los
derechos de las personas

13:25 pm - 16 nov. 2017

5 RETUITS 5 AGRADAMENTS

<@

- Sindic de Greuges

- @sindicdegreuges

El Sindic actlia para restablecer
inmediatamente el suministro
eléctrico en una finca del Barrio
del Raval

11:56 pm - 8 set. 16

O RETUITS 1 AGRADAMENTS

Una asociacién de vecinos del municipio Baix Pallars presenté una queja referida a los
numerosos microcortes de electricidad y alteraciones de tensién del suministro que sufren
con frecuencia en las viviendas, a pesar de haberse dirigido a Endesa Distribucién sobre esta

cuestién en varias ocasiones.

El Sindic pidi6 informacién a la empresa distribuidora y a la Direccién General de Energia de la
Generalitat sobre la situacién de falta de calidad del servicio en el municipio mencionado. De
la informacioén recibida se constaté que la Administraciéon estaba interviniendo para resolver
la situacién y que, en este sentido, habia decidido la colocacién de diferentes analizadores
de calidad de onda para comprobar tanto la continuidad del servicio como la calidad de la
onda suministrada, ademas de auditar todos los analizadores de la empresa distribuidora para

verificar su correcto funcionamiento.


https://twitter.com/sindicdegreuges/status/788694906592235520
https://twitter.com/sindicdegreuges/status/778188829949825024
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Una persona presentdé una queja al Sindic por el hecho de que, a pesar de haber solicitado la
baja del servicio hacia afios, la empresa distribuidora de electricidad le reclamaba el pago de
varias facturas que correspondian al suministro eléctrico de un local en Palafrugell del que
no era arrendatario desde hacia ya mas de cuatro afios. Después dirigirse a la empresa y a
la Direccién General de Energia de la Generalitat, el Sindic finalizé sus actuaciones a la vista
de que la Administracién habia resuelto el expediente en sentido favorable al promotor de la
queja y ordené a la empresa distribuidora anular todas las facturas emitidas desde la fecha de
la solicitud de baja del suministro efectuado hacia cuatro afios.
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24. LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
CONSUMO

Las personas consumidoras y usuarias de
bienes y de servicios tienen derecho a una
informacién veraz y comprensible sobre las
caracteristicas y los precios de los produc-
tos y de los servicios, asi como a un régi-
men de garantias de los productos adquiri-
dos y de los suministros contratados. Este
derecho se extiende a la proteccién de sus
intereses econdémicos ante conductas abu-
sivas, negligentes o fraudulentas. Asi lo
determina el articulo 26 del Estatuto de
Autonomia de Cataluiia, que atribuye la
defensa de estos derechos a la Generalitat,
que tiene la competencia exclusiva en
materia de consumo. De acuerdo con esto,
los servicios publicos de consumo -y, en
especial, la Agencia Catalana del Consumo-
son objeto de la actividad supervisora del
Sindic, que atiende e investiga las quejas
relativas a irregularidades en su actuacién
o a supuestos de mala administracion.

La falta de respuesta a las solicitudes presen-
tadas presentadas en la Agencia Catalana del
Consumo o en las oficinas municipales o
comarcales de informacién al consumidor
centra buena parte de las quejas recibidas
por el Sindic en este apartado. Esta institu-
cioén recuerda la obligacién de dar respuesta
a las personas, consciente de que los servi-
cios publicos de consumo reciben en primera
instancia muchas demandas ciudadanas -de
informacién, de asesoramiento, de orienta-
ciéon- y en temas muy diversos, sin que en
muchos casos dispongan de un dimensiona-
miento adecuado de recursos personales,
materiales o econémicos.

Las vias de contacto no presencial (nuevas
tecnologias, redes sociales, aplicaciones,
etc.) y la toma de conciencia de las personas
sobre sus derechos en el &mbito de consumo
se han multiplicado notablemente en los
ultimos anos, hecho que se suma a nuevas
normativas que requieren conocimientos
cada vez mas especializados (ver como
ejemplo la normativa hipotecaria, financi-
era o eléctrica). También la informacién
relativa a las clausulas abusivas, muy pre-
sente en los medios de comunicacién, ha
sido un motivo principal por el que las per-
sonas se han dirigido a un organismo publico
de consumo durante el ano.

En los ultimos tiempos puede constatarse
que las empresas de suministros basicos,
telecomunicaciones o transporte son la
fuente de muchas actuaciones de los
servicios publicos de consumo, puesto que
los servicios de atencién al cliente de estas
grandes empresas no siempre apuestan por
circuitos y soluciones 4agiles para la
tramitaciéon de los expedientes. Por ello, el
Sindic considera del todo necesario promover
y fomentar la mediacién, el arbitraje y los
otros sistemas de solucién extrajudicial de
controversias en el ambito del consumo.

Lasnuevas normativas aparecidas durante
2017, ya sea relativas al bono social
eléctrico o a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo, anaden
complejidad a la labor diaria de los
servicios publicos de consumo, que en
muchas ocasiones no tienen la formacién
suficiente. Precisamente, en el mes de



enero el Sindic organiz6 una jornada de
trabajo con los actores implicados para
reclamar una trasposicién de la Directiva
europea sobre la resolucién alternativa de
litigios que asegurara el caracter
independiente de los organismos que
actlan como mediadores y garantizara
los derechos de los consumidores de los
servicios servicios basicos y de interés
general y/o universal.

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

Rib6 pide transparencia en los
recibos de los suministros
basicos y que se simplifiquen los
procesos de acceso a las ayudas

12:54 pm - 1 feb. 2017

O RETUITS 0 AGRADAMENTS

CONSUMO

Por ultimo, en este ambito, el Sindic
siempre ha apostado porque las empresas
—-especialmente las que prestan servicios
basicos y de caracter universal- se
impliquen activamente en la formacién del
personal de las oficinas municipales o
comarcales de informacién al consumidor,
como via de mejora de los derechos de las
personas consumidoras.

Sindic de Greuges@
@sindicdegreuges

El sindic inaugura la Jornada
sobre la Directiva Europea de
resolucién de conflictos en el
ambito de consumo a

9:15 am - 19 gen. 2017

9 RETUITS 4 AGRADAMENTS

En esta queja y otras similares, los promotores planteaban al Sindic que no habian recibido
respuesta alguna de la Agencia Catalana del Consumo a los diferentes escritos de denuncia
presentada contra varias empresas del grupo Volkswagen por una supuesta vulneracién de sus
derechos de informacién sobre el nivel de las emisiones de los vehiculos diesel adquiridos. En
todas estas quejas, y de acuerdo con el Cédigo de Consumo de Cataluiia, el Sindic recordé6 a la
Agencia Catalana del Consumo que las administraciones competentes deben iniciar de oficio
los procedimientos administrativos adecuados para evitar la vulneracién de la normativa, y
deben comunicar a la persona denunciante el inicio de oficio de las actuaciones pertinentes
e indicarle los posibles efectos de la denuncia y su posicién juridica respecto a las presuntas
infracciones.

Una persona se dirigi6 al Sindic porque, a pesar de los meses transcurridos, no habia recibido
ninguna resolucién a su reclamacién de consumo relativa a un colchén que habia adquirido.
Segun el promotor de la queja, la Agencia Catalana de Consumo Unicamente le habia
comunicado el traslado del asunto a la Oficina Municipal de Informacién en el Consumidor de
El Prat de Llobregat. A raiz de la investigacién iniciada por el Sindic, el Ayuntamiento de El Prat
de Llobregat detect6é una incidencia en la integracién de la documentacién electrénica enviada
por la Agencia en el sistema informatico municipal y, en breve plazo de tiempo, finalizé el
procedimiento de mediacién de consumo iniciado.
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25. EXCESOS DE FACTURACION.
SUPUESTOS DE FUGAS o
INCIDENCIAS DEL CONTADOR

Son varias las quejas planteadas en esta
institucién enlas que se pone de manifiesto
un problema de exceso de facturacién del
servicio de suministro de agua que,
generalmente, estd provocado por una
fugadeaguaenlasinstalacionesinteriores,
por un funcionamiento incorrecto del
contador o por otras circunstancias que
no pueden acreditarse.

Generalmente, los abonados tienen
conocimiento de que existe una averia
cuando reciben la factura, puesto que el
importe a pagar es mas elevado que el
habitual. En esta factura se incluyen varios
conceptos como son el servicio de
suministro de agua, el canon del agua y el
servicio de alcantarillado. El Sindic
recuerda que es necesario que las empresas
suministradoras avisen inmediatamente a
los consumidores cuando detecten
situaciones de excesos, fugas o anomalias
de consumo, de forma que los abonados
puedan adoptar las medidas que
correspondan a la mayor brevedad.

Esta institucién ha destacado que en los
casos de fuga una deteccién y una
reparacién rapidas no solamente tienen
una incidencia en el importe que el usuario
deberd pagar por el agua consumida
fortuitamente, en tanto que es el
responsable del mantenimiento y la
conservacién de las instalaciones
interiores, sino también desde Ila
perspectiva de ahorro del agua.

El diseno, el célculo y la aplicacion de la
estructura tarifaria de suministro de agua
son competencia municipal vy,
habitualmente, los municipios fijan una
estructura tarifaria progresiva que
penaliza conun precio superior el consumo
mas elevado. Esta regulacién es coherente
con el fin de favorecer el ahorro de aguay
trasladar los costes integramente al
consumidor, en la linea establecida por la
Directiva marco del agua.

Sin embargo, si el consumo elevado no es
voluntario, sino que es fruto de una fuga
fortuita en la red individual del usuario, la

penalizacién del consumo con un precio
superior pierde sentido.

En cuanto al servicio de suministro de uso
doméstico, son varios los municipios que
tienen regulada una tarificacién
excepcional para los supuestos en los que
el agua consumida ha sido consecuencia
de una fuga fortuita reparada
diligentemente cuando el usuario ha
tenido conocimiento de ello, pero atn no
todos. Por esto, el Sindic insiste en que es
preciso que cada ayuntamiento titular del
servicio de suministro de agua lo regule.

En cuanto al canon del agua, de acuerdo
con la previsién establecida en el articulo
69.7 del Decreto Legislativo 3/2003, de 4 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto
refundido de la legislacién en materia de
aguas en Cataluna (en adelante, TRLMAC),
para que no se aplique la progresividad de
la tarifa del canon del agua por el volumen
de agua imputable a fuga, la entidad
suministradora debe optar por dar un
tratamiento excepcional al volumen de
agua que exceda del consumo habitual de
la vivienda. Por tanto, es importante que
los municipios regulen los casos de fuga
adecuadamente para que la entidad
suministradora pueda facturar el volumen
de agua imputable a fuga de una forma
excepcional que también permita la
aplicaciéon de la reduccién del coste del
canon.

Por otra parte, en referencia al suministro
de agua de uso industrial, no es tan
habitual que los municipios tengan
regulada una tarifa especial para los
supuestos de fuga. Debe destacarse, sin
embargo, y en cuanto al canon del agua,
que el TRLMAC también establece en el
articulo 72.2 1a aplicacién de un coeficiente
reductor a la tarifa establecida para el tipo
de gravamen especifico sobre el volumen



de agua que exceda del consumo habitual
del establecimiento.

De acuerdo con el articulo 70 del TRLMAC,
en los supuestos de usos industriales y
asimilables del agua, el tipo
correspondiente del canon de agua resulta
de la suma de un tipo de gravamen general,
correspondiente al uso, y un tipo de
gravamen especifico, correspondiente a la
contaminacién. Asi pues, dado que el agua
imputable a una fuga es consumida antes
de ser usada, se entiende que el legislador
opt6é por aplicar un coeficiente reductor
sobre el tipo de gravamen especifico.

A pesar de que hay municipios que no
aplican la progresividad en la tarifa por el
suministro de agua de uso industrial, para
el establecimiento de la cuantia de esta
tarifa se ha considerado el uso a que se
destinaria el agua y, si se ha producido
una fuga, el agua consumida fruto de la
averia no ha sido usada. Por ello, en
opinién del Sindic, esigualmente necesario
que las entidades municipales regulen
una tarifa de suministro de agua de uso
industrial excepcional para los supuestos
de fuga.

En sintesis, el Sindic considera que no se
trata de dejar de atender la obligacién de
facturar los consumos de agua cuando se
hayan producido fugas fortuitas, sino de
modular el importe que debe asumirse,
dado que por una causa no atribuible a la
negligencia del usuario aquella agua se ha
perdido.

Otro servicio que generalmente se factura
junto con el servicio de suministro de
agua es el servicio de alcantarillado.
Generalmente, para calcular el coste que
debe asumir el abonado se tiene en
cuenta el volumen de agua consumida.
En una de las quejas recibidas de un
usuario de agua de uso industrial, se ha
puesto de manifiesto que la tarifa

CONSUMO

establecida por el servicio de
alcantarillado para un usuario industrial
es mas del triple que la tarifa de un
usuario de uso doméstico. El Sindic
entiende que el agua consumida vy
evacuada imputable a una fuga no ha
tenido un uso industrial, en tanto que el
agua no ha sido usada ni tratada por el
usuario que la habia contratado. Por ello,
considera que el Ayuntamiento también
deberia regular wuna tarifa de
alcantarillado especial paralos supuestos
de fuga fortuita.

Con caracter general, los contadores de
agua deben colocarse en el inmueble al que
sirven. Ahora bien, hay situaciones
excepcionales en que se sitlan a una
distancia considerable de la vivienda. En
estos casos, el Sindic considera que no
puede responsabilizarse al dueno del
inmueble del estado, el mantenimiento o la
reparacién de una caneria que se sitda bajo
la via publica, puesto que los particulares
no tienen ninguna potestad de incidir sobre
la utilizacién de aquel dominio y esta
facultad corresponde al titular.

Por ultimo, este afo también se han
recibido quejas sobre excesos de consumo
por incidencias en el funcionamiento del
contador. En estos casos, el Sindic
recuerda que sise discrepa delaactuacién
de los técnicos de la compania sobre el
funcionamiento del contador y se
considera que la incidencia en el exceso
de consumo puede ser consecuencia de
un funcionamiento anormal, puede
solicitarse la verificacién oficial del
equipo de medicién a las oficinas de
gestién empresarial.

Para que se realice la verificacién del
contador, deben pagarse las tasas
establecidas, que seran devueltas al cliente
en caso de que se compruebe un fallo en el
aparato medidor que perjudique al
consumidor, en cuyo caso la empresa
suministradora también deberd realizar las
refacturaciones correspondientes. El Sindic
informa a los interesados que el resultado
de la verificacion es lo que determina si el
consumo facturado es o no correcto, y esta
institucién no puede realizar ni cuestionar
esta valoracion técnica.
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En este caso, se planteaba el desacuerdo con unas facturas de agua en que el volumen tomado
en consideraciéon habia sido consecuencia de una fuga. A partir del 1 de enero de 2017, el
Ayuntamiento habia establecido unas tarifas progresivas y no habia considerado la regulacién
para los supuestos de fuga.

A raiz de esta queja, el Sindic se dirigié6 al Ayuntamiento y éste modificé la ordenanza
reguladora de la tasa del agua, en el sentido de no aplicar el tercer tramo a los consumos de
agua que hubieran sido consecuencia de una fuga. Como la normativa era beneficiosa para el
usuario del servicio, esta modificacién se establecié con caracter retroactivo al 1 de enero de
2017 y, en consecuencia, se revisaron las facturas objeto de la queja.

Un usuario de agua de uso industrial expone el desacuerdo con unas facturas de agua de
importe muy elevado, dado que el volumen facturado habia sido consecuencia de una averia.
Informa que intent6 negociar con la compaiiia para obtener una rebaja de los importes de las
facturas afectadas, con resultado infructuoso.

La normativa municipal no prevé bonificacién alguna para el servicio de suministro de
agua y alcantarillado de uso industrial para supuestos de fuga fortuita. El Sindic sugiri6 al
Ayuntamiento que regulara una tarifa especial de suministro de agua y de alcantarillado para
los casos en lo que no se ha llegado a hacer un uso industrial del agua, ya que el exceso de
agua consumida habia sido debido a una fuga no atribuible a negligencia del usuario, y que
estudiara la posibilidad de aplicar una reduccién del importe de las facturas objeto de la queja.

Por otra parte, el Sindic ha sugerido al Departamento de Territorio y Sostenibilidad que revise
la repercusioén del canon del agua en las facturas objeto de la queja, y que si ha quedado
debidamente acreditada la fuga como un hecho fortuito se emita una nueva liquidacién en la
que se aplique el coeficiente establecido en el articulo 72.2 del TRLMAC a la tarifa del canon
del agua sobre el volumen de agua imputable a fuga.

La promotora de la queja planteaba el desacuerdo con la factura trimestral de agua de una
vivienda, que ascendia a un importe de 6.422,14 euros, puesto que en aquel periodo la casa
habia estado deshabitada y el consumo habitual no pasaba de los 90 euros. La compaiiia de agua
habia realizado verificaciones en la instalacién y la interesada habia solicitado la verificacién
oficial del contador. La conclusién del dictamen fue que el contador no habia registrado todo
el volumen de agua que circulaba. Dado el resultado de la verificacién del contador, y teniendo
en cuenta que en las visitas llevadas a cabo por el inspector no se encontré ninguna causa del
exceso de consumo imputable a la compaiiia de aguas, se consideré que el consumo registrado
era compatible con una fuga interior.

Asi, con la voluntad de encontrar una solucién a la reclamacién, la empresa planted, en sintesis,
la propuesta de aplicar el procedimiento de bonificacién como si se tratara de una fuga interna
y emitir una factura sustitutiva de la anterior. También se ofrecié a la interesada la posibilidad
de pagar de forma fraccionada la nueva factura. En vista de la propuesta formulada por la
empresa, el Sindic dio por concluidas sus actuaciones, teniendo en cuenta que el Sindic no
puede ignorar el sentido de la verificacién oficial del contador.



26. LAS RELACIONES CON LAS
EMPRESAS PRIVADAS QUE
GESTIONAN SERVICIOS PUBLICOS

El Sindic de Greuges tiene la funcién de
proteger y defender los derechos y las
libertades que reconocen la Constitucién y
el Estatuto de Autonomia. A tal fin,
supervisa, ademas de la Administracién
de la Generalitat y la de los entes locales,
las empresas privadas que gestionan
servicios publicos o que realizan
actividades de interés general o universal
o actividades equivalentes de forma
concertada o indirecta.

Pueden definirse estos servicios como
actividades que las autoridades publicas
consideran de interés general por su
relevancia y que estdn sometidas a
obligaciones especificas de servicio
publico y de servicio universal porque, en
todo caso, existe una responsabilidad
publica en garantia del interés general.

De servicios de interés general, pueden
existir de dos tipos: por un lado, estan los
estrictamente econémicos, que consisten
en una dacién de bienes o servicios al
mercado, como los servicios postales, la
energia, las telecomunicaciones, la banca
y los servicios funerarios; y, por otro lado,
los no econémicos, en que predomina una
finalidad civica o social por encima de la
lucrativa. Podrian figurar dentro de esta
categoria los servicios educativos,
sanitarios, de seguridad social, de vivienda
social y de seguridad privada.

No obstante lo anterior, el hecho de que el
Sindic supervise la actividad de empresas
privadas cuando esté calificada como
servicio de interés general no significa
que deba supervisar toda la actividad y
todas las relaciones de estas empresas con
sus clientes. La intervencién supervisora
del Sindic se limita a las decisiones y
actuaciones privadas que supongan el
ejercicio de poder y perjudiquen los
derechos de los ciudadanos. Es por ello
que la actuacién se orienta a corregir
situaciones de desequilibrio entre las
partes y, en general, a facilitar la
identificacion de las insatisfacciones en la
prestacién de los servicios y la diagnosis
de los problemas.

CONSUMO

La supervisién de las empresas por parte
del Sindic se produce en cuanto al ejercicio
de funciones publicas por parte de privados
como gestién indirecta de servicios
publicos de interés general, como accesoy
suspensién de suministros, cumplimiento
de obligaciones, principios de igualdad,
calidad, interdicciéon de arbitrariedad y
proporcionalidad, y es a partir de la
colaboracién con las companias
prestadoras de los servicios que puede
lograrse la mejora en la prestaciéon del
servicio y en la proteccién de los derechos
de los usuarios.

El Sindic considera que algunos servicios que
ofrecen las companiias de seguros y las
entidades financieras (como tarjetas de
crédito/débito), por su caracter de uso
universal, también pueden afectar a derechos
y, por tanto, el Sindic deberia actuar en estos
ambitos, dado que se trata de servicios de las
entidades financieras y de seguros, no de las
entidades en si.

Actualmente, en virtud de acuerdos, el Sindic
mantiene una colaboracién con companias
del sector de las energéticas, de
telecomunicaciones, de transportes, de
abastecimiento de agua y funerarias.
Recientemente, el Sindic ha iniciado la
colaboracién con companias de seguridad
privada, dado que asumen labores y funciones
originariamente asignadas a la
Administracién publica.

En cuanto a las quejas recibidas en relacion
con las empresas de suministro en el hogar,
por un lado, estan los problemas derivados
de la facturacién girada y, por otro lado, la
contratacién de servicios no solicitados por
los clientes.

En el expediente de queja 07671/2017, el cliente
presentaba reclamacién contra Gas Natural por
la emisién de unas facturas que no preveian la
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tarifa contratada. Después de la intervenciéon
del Sindic, la compania subsand el periodo de
facturacién afectado y devolvié el importe
satisfecho de mas al interesado.

De los problemas derivados de la facturacién
de productos y servicios no contratados, la
queja 08417/2017 es un ejemplo. En esta ocasién,
el cliente presentaba reclamacién contra
Endesa porque, a pesar de haber solicitado la
baja de un servicio de mantenimiento asociado
al contrato de suministro de gas, la compania
continuaba girandole facturacion.

El Sindic comunic6 a la compania la situaciéon
descrita. Endesa atendié la reclamacion, realizé
la baja de forma retroactiva y devolvié los
importes facturados de forma indebida.

El abastecimiento de agua es competencia
municipal, a pesar de que muchos municipios
tienen derivada la gestién del servicio a una
empresa externa. La dificultad en la atencién
de quejas derivadas del abastecimiento de
agua radica en la disparidad de la normativa,
dado que cada municipio tiene la suya propia.

Dentro del &ambito del abastecimiento
domiciliario de agua, cabe destacar la queja
08683/2017. El objeto de queja hacia referencia
a la falta de atencién de una solicitud de alta
por parte de la compania gestora del servicio.

El Sindic contacté directamente con el Defensor
del Cliente de Aguas de Barcelona, a quien
traslad6 la reclamacion efectuada. El mismo
dia por la tarde la interesada ya disponia del
alta del servicio de abastecimiento domiciliario
de agua en su domicilio, extremo que pone de
relieve el elevado grado de agilidad y de
coordinacién en la gestién y tramitacién de
reclamaciones entre el Sindic y las empresas.

En cuanto al abastecimiento de agua
también se han recibido quejas relativas a
la disconformidad con la facturacién. En
la queja 07712/2017, la usuaria presentaba
una reclamacién contra la compania Agbar

porque se le reclamaba un importe elevado
como consecuencia de un consumo que
habian efectuado los inquilinos de una
vivienda de su propiedad.

La interesada estaba dispuesta a satisfacer
los importes por consumo e impuestos a
partir de la fecha en que, por sentencia
judicial de desahucio, pudo disponer de la
vivienda, pero no el consumo anterior.

A pesar de que Agbar reclamaba los
importes debidos a la persona que habia
presentado la queja, porque era la titular
del contrato de abastecimiento de agua,
entendié que ésta no habia efectuado el
consumo porque no podia acceder a la
vivienda, dado que la tenia alquilada. Por
este motivo, anulé la facturaciéon pendiente
y mantuvo el alta del contrato de acceso
domiciliario de agua.

Los problemas recurrentes en el campo de
las telecomunicaciones siguen siendo: (1) las
portabilidades de servicios entre companias,
(2) facturacién indebida por servicios no
contratados o no prestados y (3) la retirada
del cableado de fachada de fincas.

La queja 08399/2017 muestra la
problematica surgida a raiz de la peticién
de portabilidad de un servicio a otra
compania. El cliente habia solicitado a
Orange en varias ocasiones la portabilidad
del servicio de telefonia movil. A pesar de
sus peticiones de portabilidad, Orange
siempre respondia que la operadora
donante, en este caso, Vodafone, no accedia
a la peticién. Este hecho esta prohibido por
la normativa de telecomunicaciones.

El Sindic solicité informacién a Vodafone
sobre los motivos que fundamentaban la
falta de atencién a una peticién de
portabilidad. La compania informé que los
datos de la persona solicitante no
correspondian a ningun cliente titular del
servicio.

Entonces, se informé a la persona
interesada que quien debia solicitar la
portabilidad del servicio era su titular.
Posteriormente, Vodafone comunicé a la
institucién que la portabilidad del servicio
indicado ya se habia realizado sin ningin
tipo de problema. Este extremo mostraba
que la peticién de portabilidad, después



de la intervencidén de esta institucién, se
habia realizado correctamente, con los
datos inherentes al titular legitimo.

En la queja 08781/2017 se produce un
problema relativo a la disconformidad con la
facturacién girada. La persona que formulaba
la queja indicaba que Jazztel le giraba
facturacién, a pesar de no haber prestado
los servicios previamente contratados.

El Sindic contacté directamente con la
compania,expusoel problemamanifestado
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y pidi6 la anulacién de la deuda asociada.
Jazztel atendié el requerimiento de la
institucién y emitié6 un bono que sirvié
para anular la deuda generada.

Por ultimo, la disconformidad con la
instalacién de cableado, ya sea de hilo de
cobre o de fibra 6ptica, también es una
queja recurrente. En el expediente
5106/2017 la interesada reclamaba que la
compania Movistar retirara el cableado
instalado en el tejado de su finca.

Preguntado por esta cuestién, Movistar
informé que estaba a la espera de disponer
de los permisos del ayuntamiento para
realizar las obras, que consistian en retirar
el cableado de fibra éptica del tejado y
poder adecuar la instalacién a la nueva red
de comunicaciones. Recientemente, la
compania ha recibido la autorizacién del
ayuntamiento para poder realizar las obras
y, en consecuencia, atender la peticién de
la persona interesada.
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Seguimiento del Informe sobre autopistas: aspectos relevantes para
los usuarios, de octubre de 2015

El Sindic ha iniciado una actuacién de oficio para realizar el seguimiento
de las sugerencias y recomendaciones del Informe sobre autopistas: aspectos
relevantes para los usuarios, presentado en el Parlamento de Cataluiia en el mes
de octubre de 2015.

Para poder realizar este seguimiento, el Sindic ha pedido a la Direccién
General de Transportes y Movilidad y al Servicio Cataldn de Trafico que le
informen sobre el estado de los trabajos para la aprobaciéon de un protocolo
para los casos de desvio de vehiculos por la autopista, sobre las actuaciones
llevadas a cabo para garantizar la informacién a los usuarios en los accesos
a las autopistas y sobre el estado de los trabajos para la actualizacién de los
reglamentos de servicios de las autopistas.

Actuacioén de oficio relativa a los cortes de suministro que afecta-
ron a varios municipios en diciembre de 2016 y en enero de 2017

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio para analizar los cortes de
suministro que afectaron a varios municipios en los meses de diciembre de
2016 y enero de 2017. En concreto, los municipios afectados fueron Horta
de Sant Joan, Arnes, Flix, Torregrossa, Olot, Prades, Capafonts, la Febrd,
Ulldemolins y Vilanova de Prades.

La Direccién General de Energia, Minas y Seguridad Industrial ha informado,
municipio por municipio, de las afectaciones de que tenia constancia y
de las actuaciones que llevaron a cabo tanto la Administracién como las
distribuidoras.



CONSUMO

Actuacioén de oficio relativa al andlisis del régimen de caducidad
y canje de la tarjeta T-10 de la Autoridad del Transporte
Metropolitano de Barcelona

En fecha 28 de diciembre de 2016 se publicé en el DOGC el anuncio de la
Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) sobre las tarifas que debian regir
a partir del 1 de enero de 2017 en el sistema de transporte publico colectivo en
el ambito del sistema tarifario integrado del drea de Barcelona.

Este anuncio determinaba que los titulos adquiridos en el afio 2016 serian
validos hasta el 28 de febrero de 2017, y las tarjetas T-trimestre, T-Jove,
T-trimestre FM/FN, T-Jove FM/FN y T-FM/FN 70/90 hasta el 31 de marzo de
2017. Del anuncio también se desprendia que la tarjeta T-10 no variaba de
precio respecto al de 2016, pero el Sindic ha recibido varias quejas de usuarios
que exponen su disconformidad con el hecho de que, a pesar de mantenerse el
importe del titulo, no puede hacerse el canje de las tarjetas T-10 a partir del 28
de febrero de 2017.

Una vez estudiado a fondo este asunto, el Sindic recomendé a la Autoridad
del Transporte Metropolitano que adoptara las medidas adecuadas para que la
persona usuaria pudiera cambiar la tarjeta T-10 caducada por otra tarjeta T-10
vigente y con el mismo niimero de viajes, sin ningln coste, al menos hasta el
dltimo dia del afio 2017, y que esta medida se adoptara todos los afios a partir
de entonces, si procede abonando la diferencia en caso de que hubiera habido
una modificacién en el precio del titulo.

La Autoridad del Transporte Metropolitano ha informado que para el afo 2017,
dada la congelacién de las tarifas del afio 2016, podran validarse los titulos
(tarjetas T-10 adquiridas durante el afio 2016) hasta el 31 de diciembre de 2017.

Anailisis de la actuacién de las administraciones y empresas en re-
lacién con los cortes de luz ocurridos en marzo de 2017 en varios
municipios de las comarcas de Lleida

El Sindic inicié una actuacién de oficio para analizar la actuacién de las
administraciones publicas y las empresas privadas implicadas en las
interrupciones del suministro de electricidad que afectaron a varios
municipios de las comarcas de Lleida los dias 25 y 26 de marzo de 2017.

La madrugada del sabado 25 de marzo de 2017 varios municipios de las
comarcas del Pallars Jussa, Alt Urgell, Noguera, Solsonés, Garrigues, Segria,
Urgell y Segarra sufrieron una nevada primaveral que afecté especialmente
alas redes de distribucién del suministro eléctrico, de forma que numerosas
personas y empresas se quedaron sin este servicio basico durante varias
horas.

El Departamento de Empresa y Conocimiento ha informado que ha incoado
un expediente sancionador contra la empresa distribuidora Endesa
Distribucidn Eléctrica SLU por este asunto.
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Actuacioén de oficio para analizar la falta de cobertura mévil e in-
ternet en el municipio de Borreda

Segun ha sabido el Sindic, el dia 24 de marzo de 2017, el municipio de
Borreda dejé de tener acceso a cobertura de la red mévil y a internet. Este
problema, que también afecta a los municipios de Sant Jaume de Frontanya,
Les Lloses y Alpens, no es un hecho puntual, puesto que llevan méas de
doce anos con incidencias constantes.

La empresa Telefénica de Espafia, S.A., informé que el servicio quedé
restablecido el 30 de marzo a las 16 horas, y que la afectaciéon en el
suministro eléctrico habia sido causada por una tempestad que afecté a
una antena que da cobertura moévil de Movistar.

Actuacién de oficio referente a la huelga en Transportes Metropoli-
tanos de Barcelona

En julio de 2017 el Sindic abrié una actuacién de oficio para analizar la
huelga en Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB), concretamente
en cuanto a las jornadas de huelga que se producian en el servicio de metro
todos el lunes laborables desde el mes de abril, a raiz de un conflicto laboral
iniciado hacia mas de un afo.

El Sindic consideré necesario conocer la posicion de TMB en este largo
conflicto, como empresa publica que presta un servicio de interés general.
También consideré necesario conocer la posicién de la Generalitat de
Catalufia, que quizas deberia implicarse en la busqueda de una solucién
al conflicto.

Situacién de desamparo de los pasajeros de un vuelo de la
compania Vueling con destino Madeira y que no pudieron llegar

El Sindic ha tenido conocimiento de la situaciéon de desamparo en la que se
encontraron los pasajeros del vuelo de la compaiiia aérea Vueling que sali6
el 25 de julio de 2017 del aeropuerto de Barcelona con destino Madeira y
que no pudo aterrizar en el aeropuerto de Funchal debido a las condiciones
meteorolégicas. El avién aterrizé en Tenerife, donde los pasajeros afectados
fueron hospedados en un hotel, a la espera de que la compaiia aérea les
garantizara la continuidad de su viaje y la llegada a su lugar de destino. Ello
no obstante, 24 horas después de haber salido del aeropuerto de Barcelona,
los pasajeros aliin se encontraban en el aeropuerto de Tenerife, sin haber
recibido la necesaria informacién y asistencia por parte de la compaiia
Vueling.

Ante la situacién de desinformacién y desproteccién en la que se encontraron
estos pasajeros, el Sindic inicié una actuacién de oficio, en cuyo marco pidié
la intervencién de la Agencia Catalana del Consumo y pidié informacién a la
compaiiia Vueling. También solicité la intervencién del Defensor del Pueblo
de Espaiia y del Diputado del Comun de Canarias.



CONSUMO

Actuacion de oficio relativa al accidente ferroviario ocurrido en la
estacién de Francia el 28 de julio de 2017

El Sindic inici6 una actuacién de oficio para analizar la actuacién de las
administraciones publicas y de las empresas afectadas en relacién con el
accidente ferroviario ocurrido en la estacién de Francia el 28 de julio de
2017, en que cincuenta personas resultaron heridas cuando un tren entré
en la estacién e impacté contra el tope final de la via.

En el marco de esta actuacién de oficio, el Sindic se dirigié a la Direccién
General de Transportes y Movilidad, a Cercanias de Cataluiia-Renfe, a ADIF
y a la Direccién General de Proteccién Civil para pedir informacién sobre
las causas del accidente y sobre las actuaciones que se habian llevado a
cabo -o se preveia realizar- para garantizar los derechos de las personas
usuarias afectadas a la asistencia, la seguridad y la calidad del servicio.

La Direccién General de Transportes y Movilidad informé que el accidente
estaba siendo investigado por Renfe, que comunicaria los resultados al
Ministerio de Fomento. También informé de las actuaciones que se llevaron
a cabo con las personas accidentadas

Actuacion de oficio relativa al corte de suministro eléctrico en una
finca del barrio del Raval de Barcelona

El Sindic abrié una actuacién de oficio en relacién con el corte de suministro
eléctrico que sufri6 una finca del barrio del Raval de Barcelona. En esta finca
viven unas veinticuatro familias, entre las que hay gente mayor, menores
y personas con enfermedades crénicas que necesitan acceso al suministro
eléctrico.

El Sindic se puso en contacto con Endesa Distribucién y con el Ayuntamiento
de Barcelona. Endesa Distribucién informé que la suspension del suministro
se realiz6 debido al estado de peligrosidad de la instalacién de enlace, y que
fue comunicada a la administracién competente, en este caso la Direccién
General de Energia, Minas y Seguridad Industrial. Ademas, ni los servicios
comunes ni ninguna de las viviendas de la finca disponian de contrato
de suministro de energia eléctrica, lo que es otro motivo de suspension
inmediata, seglin prevé el articulo 87 del Real Decreto 1955/2000.

El Ayuntamiento ha respondido que el Patronato Municipal de la Vivienda
de Barcelona adquirié la finca para garantizar la continuidad de los
inquilinos y para incrementar el parque de viviendas asequibles. Después
del corte de suministro, el Patronato se hizo cargo de la nueva instalacién
eléctrica del edificio.
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Actuacion de oficio relativa a la participacién en los proyectos
ASSIST y ERSC, sobre la vulnerabilidad energética de los consumi-
dores en la Unién Europea

El Sindic ha recibido la demanda de participacién en dos proyectos: el proyecto
ASSIST, que propone desarrollar y poner en valor un perfil profesional de asesor
energético doméstico que dé informacién y ofrezca apoyo a consumidores
vulnerables, y en cuyo marco se ha pedido al Sindic que responda una
encuesta sobre la valoraciéon del perfil profesional mencionado; y el proyecto
ERSCjustenergy, cuyo objetivo es averiguar si la resolucién alternativa de
conflictos (ADR) resulta en una justicia més accesible para los consumidores
vulnerables. En el marco de este proyecto, se ha pedido al Sindic que responda
una encuesta sobre la situacién del mercado eléctrico en Catalufia y los actores
y las politicas relevantes para afrontar la pobreza o vulnerabilidad energética.

Para preparar una respuesta adecuada a las demandas de participacién en
estos proyectos europeos, se ha abierto una actuacién de oficio.

Anailisis y valoracién del Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre,
regulador del consumidor vulnerable y el bono social, desde la
perspectiva de los derechos de los consumidores vulnerables de la
energia

El Sindic abrié una actuacién de oficio para analizar y valorar el Real Decreto
897/217, de 6 de octubre, regulador del consumidor vulnerable y el bono
social, desde la perspectiva de los derechos de los consumidores vulnerables
de la energia.

En el BOE nim. 242, de 7 de octubre de 2017, se publicé el Real Decreto 897/217,
de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el
bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores domésticos
de energia eléctrica. El Real Decreto 897/2017 define la figura del consumidor
vulnerable y, con caricter general, le asocia a unos determinados umbrales
de renta en funcién del nimero de personas de la unidad familiar, ademas
de incluir a otros colectivos como las familias numerosas, las personas
consumidoras pensionistas de la Seguridad Social por jubilacién o incapacidad
permanente o las victimas de violencia de género o terrorismo. Esta definicién
del consumidor vulnerable hace que se establezcan subdefiniciones que
incluyen a los consumidores vulnerables especiales, los severos y los que se
encuentran en riesgo de exclusion social.

Una lectura inicial del contenido del Real Decreto 897/2017 pone en relieve
una evidente complejidad de gestién, tanto en cuanto al bono social como la
suspension del suministro, dado que se trata de procedimientos y actuaciones
que deberan ser impulsados por personas vulnerables y que implican
administraciones de diferentes niveles y competencias.

A la vista de esta informacién, el Sindic se ha dirigido a la Agencia Catalana
del Consumo y al Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias para
que le informen de las actuaciones que esta previsto llevar a cabo en relacién
con los derechos de las personas afectadas por el Real Decreto 897/2017.

Del analisis de este real decreto, ha surgido un documento de propuestas
con medidas de proteccién del consumidor vulnerable que ha sido enviado al
Defensor del Pueblo.
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27. DESPROPORCION EN LA
ACTUACION DE LOS CUERPOS Y
LAS FUERZAS SEGURIDAD DEL
ESTADO EL 1 DE OCTUBRE

El Sindic ha recibido varias quejas en torno
a la jornada del 1 de octubre, la mayor
parte de las cuales hacen referencia a
aspectos de seguridad ciudadana. Estas
quejas, junto con la informacién difundida
por varios canales, motivé la apertura de
una actuacién de oficio sobre aspectos
relativos a la actuacién de los cuerpos y las
fuerzas de seguridad (AO 00208/2017).

El auto de 27 de septiembre de 2017 del
Tribunal Superior de Justicia de Cataluna
(TSJC) ordenaba una serie de medidas para
impedir la celebracién del referéndum
convocado por la Ley 19/2017, ley
inicialmente suspendida por el Tribunal
Constitucional (TC) y finalmente anulada.
Para hacerlo, el TSJC ordenaba impedir la
apertura de colegios, cerrar los que
estuvieran abiertos y requisar el material
electoral que pudiera encontrarse.
Senalaba que esto debia hacerse “sin
afectar a la normal convivencia ciudadana”
y solicitaba a la Policia de la Generalitat-
Mossos d’Esquadra, la Policia Nacional y la
Guardia Civil que actuaran conjuntamente
para hacer efectivo este mandato.

En el contexto de la jornada del dia 1 de
octubre, los cuerpos y las fuerzas de
seguridad debian ponderar, por un lado,
los derechos individuales de libertad de
expresion, manifestacién, reunién, etc.; y,
por otro lado, la ejecucién de un mandato
judicial para impedir un referéndum
suspendido por el TC. En esta ponderacién,
el Sindic entiende que deberian prevalecer
los derechos individuales (siempre vy
cuando se ejerzan de forma pacifica) y
dejar para un momento ulterior el
desarrollo, en su caso, de sus consecuencias
penales.

La mayor parte de quejas recibidas los dias
1 y 2 de octubre estaban motivadas por
intervenciones de la Policia Nacional y la
Guardia Civil contra ciudadanos que
esperaban pacificamente junto los puntos
de votacion, asi como por las actuaciones
violentas a la hora de entrar y decomisar el
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material electoral -con heridos de
gravedad- y por los consiguientes
destrozos causados.

En estos casos, el Sindic ha dado curso a
cada una de las quejas individuales
recibidas y, a su vez, se han acumulado a
la actuacién de oficio mencionada para
poder estudiar la posible falta de
proporcionalidad y la consiguiente
vulneracién de derechos individuales y las
libertades publicas debido alas actuaciones
de los cuerpos y las fuerzas de seguridad
del Estado que intervinieron aquel dia.

A partir de la informacién recibida, el
Sindic ha querido analizar si se han
cometido actuaciones excesivas y
desproporcionadas en la ejecucién de
aquel mandato, en particular:

Investigar la posible desproporcién en el
uso de la fuerza por parte de agentes de la
Policia Nacional y la Guardia Civil. El Sindic
ha solicitado qué mando ordené las cargas
y qué 6rdenes concretas tenian los agentes,
dado que el mandato judicial de detener el
referéndum tenia un caracter bastante
genérico.

Investigar también el uso de balas de
goma por parte de la Policia Nacional. Dos
personas fueron heridas por bala de goma
(en el ojo y en la pierna), la primera las
cuales debid ser intervenida
quirtrgicamente y ha perdido el ojo. En
este punto, hay que recordar que el
Departamento de Interior de la Generalitat
prohibi6 al Cuerpo de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra la
utilizacién de este medio no letal en abril
de 2014. Ademads, el Sindic habia venido
solicitando la moratoria desde 2012. Por
tanto, el Sindic rechaza frontalmente su
uso por parte de los cuerpos y las fuerzas
de seguridad en cualquier circunstancia.

Investigar si la Policia Nacional y la
Guardia Civil acreditaron adecuadamente
las érdenes judiciales para efectuar las
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entradas y los registros. Asi mismo, valorar
si los desperfectos ocasionados a los
centros educativos y otros establecimientos
publicosfueronlosminimosindispensables.

Investigar el decomiso de bienes
particulares en el transcurso de las
entradas y registros policiales, incluyendo,
a modo de ejemplo, el ordenador personal,
mesilla y teléfono moévil de una consejera.
Hay que valorar si este decomiso de bienes
sobrepasaba el mandato judicial de
“requisar todo el material relacionado con
el referéndum”.

Por ultimo, analizar el papel desarrollado
por la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra, asi como la distribucién de
competencias entre los diferentes cuerpos
de seguridad, de acuerdo con las
previsiones constitucionales.

El Sindic Greuges ha trasladado estas
actuaciones al Defensor del Pueblo, al
ministro del Interior y a la Delegacion del
Gobierno. Asi mismo, las ha puesto en
conocimiento del comisario europeo de
Derechos Humanos, la defensora del
pueblo europea, el Alto Comisionado de la
ONU por los Derechos Humanos y el
presidente del Instituto Internacional del
Ombudsman.

En estos momentos se estd a la espera de
recibir la respuesta de las diferentes
administraciones. En este sentido, el Defensor
del Pueblo ha indicado que el Juzgado de
Instruccion num. 7 de Barcelona estd
investigando estos hechos y que es

competencia del Defensor del Pueblo
cualquier queja en referencia a este asunto,
organismo que ya habia recibido cinco
quejas durante la primera quincena del
mes de octubre.

Efectivamente, el Juzgado de Instruccién
num. 7 de Barcelona ya tramita mas de
doscientas denuncias por lesiones
provocadas por estos cuerpos policiales el
dia 1 de octubre. Una decena de juzgados
de otras localidades catalanas también
estdn tramitando denuncias similares.

También se tuvo conocimiento de la
iniciativa del Gobierno de la Generalitat
de crear una comisién de investigacién
sobre la violencia policial de aquel dia, a
pesar de que este 6rgano quedé anulado a
raiz de la aplicacién del articulo 155 CE.

Por su parte, el Servicio Catalan de la
Salud, ante ciertas informaciones que
pretendian minimizar las cifras oficiales
sobre el nimero de victimas, publicé un
informe en el que se daba cuenta del
numero de personas (mdas de un millar)
atendidas por regién sanitaria y
clasificacion diagnéstica. Asi mismo, el
Consejo de Colegios de Meédicos de
Catalufia emitié un comunicado en el que
afirmaba que no podia ponerse en duda la
profesionalidad e independencia de los
médicos a la hora de certificar los heridos
el dia de la votacién porque acttan bajo
un cédigo deontoldégico para atender y
diagnosticar a los pacientes.

La Universidad de Barcelona-Observatorio
del Sistema Penal y los Derechos Humanos
ha enviado un informe relativo a las
situaciones de violencia institucional
vividas en el transcurso de la jornada del
dia 1 de octubre. En el informe, se
describen las intervenciones policiales
efectuadas en 41 delos colegios electorales
con los videos correspondientes. A parte
de estas 41 intervenciones se aportan 33
casos individuales registrados en el
fichero SIRECOVI.



e Sindic de Greuges@
&8 @sindicdegreuges

PERSONES

El Sindic investigara el uso de
pelotas de goma por parte de los
cuerpos policiales
#CatalanReferedendum...

19:51 pm - 1 oct. 2017
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S Sindic de Greuges@
& @sindicdegreuges
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El @CommissionerHR ha
comunicado al sindic que ha
pedido que se investiguen las
cargas policiales del 1-O http://
www.sindic.cat/ca/page.
asp?1d=53&ui=4753 ...

13:20 pm - 9 oct. 2017

60 RETUITS 69 AGRADAMENTS

Queja 08155/2017 y ochenta quejas mas

11 RETUITS 16 AGRADAMENTS

La persona interesada se queja de la brutalidad policial durante la jornada del 1 de octubre.
En esta queja y otras similares, el Sindic ha querido analizar si se han cometido actuaciones
excesivas y desproporcionadas por parte de la Policia Nacional y la Guardia Civil y ha iniciado

las investigaciones resefiadas anteriormente.

Asi mismo, ha trasladado estas investigaciones al Defensor del Pueblo, al ministro del Interior
y a la Delegacién del Gobierno. También las ha puesto en conocimiento del comisario europeo
de Derechos Humanos, la defensora del pueblo europea, el Alto Comisionado de la ONU por los
Derechos Humanos y el presidente del Instituto Internacional del Ombudsman.
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28. PRESUNTOS MALOS TRATOS
EN EL ENTORNO PENITENCIARIO

La interdiccién de la tortura y de las penas
o tratos inhumanos o degradantes estd
recogida en el articulo 5 de la Declaracién
universal de derechos humanos y en los
convenios internacionales de que el Estado
es parte, como son el Pacto internacional de
derechos civiles y politicos y el Convenio
europeo para la proteccién de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales.

En relacién con el ambito penitenciario, esta
prohibicién aparece en el articulo 31 de las
Reglas minimas de tratamiento de los
reclusos, adoptadas en el ano 1955 por las
Naciones Unidas, y en el articulo 37 de las
Reglas penitenciarias europeas, adoptadas a
través de la Recomendacion (87) 3 del Comité
de Ministros del Consejo de Europa.

También cabe destacar que en el
ordenamiento juridico espanol, bajo la mas
genérica prohibicién de maltratos a los
internos, queda recogida en el articulo 6 de
la Ley organica 1/79, de 26 de septiembre,
general penitenciaria, precepto que debe
interpretarse en relacién con el articulo 15
de la Constitucién y el resto de instrumentos
internacionales.

Segin la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, recogida en
la Sentencia 120/90, del Tribunal
Constitucional, para calificar una pena o
tratamiento en algunas de las categorias del
articulo 3 del Convenio de Roma, hay que
atenerse a la intensidad de los sufrimientos
infligidos a una persona. De conformidad
con esta doctrina, las tres nociones recogidas
en el articulo 15 de la carta magna (tortura,
penas o tratos inhumanos y penas o tratos
degradantes) son, en su significado juridico,
“nociones graduadas de la misma escala”,
que, en todos sus tramos, conllevan, sean
cuales sean las finalidades, sufrimientos
fisicos o psiquicos ilicitos e infligidos de
forma vejatoria a quien los sufre, y con la
intencion de vejar y doblegar la voluntad del
sujeto que los sufre.

Respecto al &ambito penitenciario en
particular, se ha senalado que para apreciar
la existencia de tratamientos inhumanos o
degradantes es necesario que conlleven

sufrimientos de una intensidad especial o
provoquen una humillacién o sensacién de
envilecimiento que llegue a un nivel
determinado diferente o superior al que
suele conllevar aparejado el cumplimiento
de la condena.

Cabe destacar que, a pesar de que el Tribunal
Constitucional ha declarado que una medida
concreta no puede considerarse como
constitutiva de un trato inhumano o
degradante por razén del objetivo que
persigue, esto no impide que se la pueda
considerar como tal en virtud de los medios
utilizados.

En virtud del articulo 71 del Reglamento
penitenciario, las medidas de seguridad
deben regirse por los principios de necesidad
y proporcionalidad, y siempre deben llevarse
a cabo con el debido respeto a la dignidad y
alosderechosfundamentales,especialmente
las medidas que se practiquen directamente
sobre los internos. Cuando los funcionarios,
en ocasién de cualesquiera de las medidas
de seguridad, detecten alguna anomalia
regimental o cualquier otro hecho o
circunstancia indiciaria de una posible
perturbacién de la vida normal en el centro,
deben ponerlo inmediatamente en
conocimiento del jefe de servicios, al efecto
de que se adopten los medios coercitivos
adecuados.

Del conjunto de quejas recibidas que hacen
referencia a los problemas por razén de
cumplimiento de la pena impuesta, cabe
destacar dos casos.

El primero de los casos hace referencia a
un interno del Centro Penitenciario de
Cuatro Caminos que presentaba multiples
equimosis compatibles con instrumentos
directos de contusién o de presién y



derivadas de unos hechos ocurridos en
fechas recientes.

El interno, ubicado en el Departamento de
Sancionados, expuso que al salir al patio
un funcionario le espetd un punetazo en el
pémulo izquierdo, sin que previamente lo
hubiera provocado, a pesar de que después
de estos hechos lo ret6 a una pelea.

Seguin relataba el interno, vinieron los
funcionarios del grupo de intervencién
especial y, una vez inmovilizado sin oponer
resistencia, lo golpearon fuertemente en
piernas, brazos, cabeza y tronco. Una vez
esposado, le condujeron a una celda de
contencién y le ataron decubito prono desde
la mafnana hasta ultimas horas de la tarde.
Los servicios médicos visitaron al interno, y
le pusieron grapas para cerrar la herida de la
cabeza y un analgésico intravenoso para
paliar los efectos del dolor.

Por su parte, la Administracién penitenciaria
informé que los funcionarios aplicaron la
fuerza minima indispensable para reducir al
interno, dada su actitud desafiante y el
estado de oposicién y de resistencia a las
ordenes.

Del analisis de la documentacién disponible,
se desprende lo siguiente: (1) no podia
determinarse en qué momento de los hechos
se produjeron las lesiones que presentaba el
interno, es decir, si se produjeron en la
inmovilizacién o se prolongaron mas alld; (2)
los informes elaborados por los funcionarios
no describieron con exactitud los hechos
ocurridos, ni la forma con que se aplicé la
fuerza minima indispensable y cuando
finaliz6; (3) la indicacién de los informes
elaborados por los funcionarios determinaba
la alta agresividad que mostraba el interno
en el momento de los hechos, dato
sorprendente dado que estaba en huelga de
hambre desde hacia cuatro dias; (4) el
material decomisado al interno no
presentaba desperfectos, hecho que hacia
dudar de la agresividad alegada por los
funcionarios; (5) se constataba la falta de
comunicacién inmediata de la aplicacién de
los medios coercitivos al juez de vigilancia
penitenciaria, tramite que se demoré hasta
que cesaron, y (6) la hoja asistencial médica
no describia con exactitud las lesiones que
presentaba el interno ni el tratamiento
meédico.

SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Con motivo de estas conclusiones, se
consideré necesario formular unas
sugerencias tanto al Departamento de
Justicia como el Departamento de Salud.

Las sugerencias al Departamento de Justicia
fueron: (1) la instalacién de camaras de
grabacién de imagenes y de sonido en los
patios del Departamento de Sancionados; (2)
la necesidad de mejorar la redaccién de los
informes elaborados por los funcionarios de
vigilancia, indicando de forma minuciosa de
cada una de las actuaciones y rehuyendo
expresiones y conceptos juridicos
indeterminados; (3) la necesidad de agotar
las vias de didlogo y negociacién con los
internos frente a situaciones agitadas, y (4)
la comunicacién inmediata tanto del inicio
como del cese de la aplicacion de los medios
coercitivos al Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria, con la finalidad de que la
autoridad judicial pueda garantizar su
aplicacién correcta.

Por su parte, al Departamento de Salud se
formularon las siguientes sugerencias: (1) la
comunicacién, tanto al juzgado de guardia
como el director del establecimiento
penitenciario, de los casos en que los
internos visitados presenten lesiones, ya
sean fruto de incidentes entre internos como
entre internos y funcionarios; (2) la
adaptacion de las hojas de asistencia médica,
especialmente en los casos de lesiones, a lo
establecido en el Protocolo de Estambul, y (3)
indicacién en el parte médico de las curas
practicadas y la pauta médica.

Los departamentos de Justicia y Salud
aceptaron las sugerencias formuladas,
siempre y cuando hubiera disponibilidad
econémica para llevarlas a cabo y dentro de
un plazo razonable.

El segundo de los casos también hace refe-
rencia a un interno que cumplia condena
en el Centro Penitenciario de Cuatro Cami-
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nos. El interno informaba que habia sufrido
maltratos por parte de los funcionarios del
moédulo residencial 2, y también que habia
tomado una sustancia que le habian dado
para contrarrestar los efectos de un con-
sumo de téxicos que lo habia dejado
inconsciente.

En cuanto a los maltratos, habia aspectos
que pedian una atencién especial: (1) se
senalaba que el interno habia iniciado una
pelea con los funcionarios y, por el contra-
rio, el parte médico constataba que la pelea
habia sido entre internos; (2) el interno pre-
sentaba lesiones visibles un mes después de
los hechos (marcas en torno al ojo derecho);
(3) las graves lesiones que constaban en el
informe del centro hospitalario las hacian
dificilmente compatibles con las actuacio-
nes de los funcionarios en el momento de la
inmovilizacién, y (4) el dia de autos el
interno habia pedido poder efectuar una lla-
mada a la institucién, que fue denegada.

Lainformacién enviada por el Departamento
de Justicia constataba el archivo de las
diligencias informativas, dado que no se
habia detectado irregularidad alguna en la
actuacion de los funcionarios susceptible de
reproche disciplinario. Esta decisiéon se
fundamentaba en el hecho de que, por un
lado, no habia cdmaras de grabaciéon de
imagenes en el lugar del suceso y, por otra
parte, el interno habia mostrado un
comportamiento agresivo y violento, hecho
que habia provocado su reduccién, cacheo y
traslado al Hospital General de Granollers.

Dado que la informacién facilitada por la
Administracién y los hechos relatados por el
interno se contradecian, se facilitd una

ampliacién de informacién al Departamento
de Justicia para concretar ciertos aspectos.

La informacién recibida ponia de relieve lo
siguiente: (1) la instructora de las diligencias
informativas, como ya disponia de la
declaracién del interno hecha en
comparecencia ante el instructor del
expediente disciplinario, consider6
suficientes sus manifestaciones; (2) en el
trayecto que va del médulo residencial 2 al
moédulo de sancionados no hay camaras de
grabaciéon de imdagenes, de forma que no
hay ninguna grabacién para examinar, y
(3) se adjuntaba toda la documentacién del
expediente disciplinario, incluyendo los
comunicados de hechos y los partes
médicos del centro penitenciario y del
Hospital General de Granollers. También
se indicaba que, en referencia a los hechos
denunciados por el interno, el Juzgado de
Instruccién num. 3 de Granollers habia
iniciado diligencias judiciales. Dado que el
objeto de la queja estaba pendiente de una
resoluciéon judicial, el Sindic dio por
finalizadas las actuaciones.

No obstante, a fin de garantizar los
derechos y deberes tanto de los internos
como de los funcionarios, se ha sugerido
que: (a) el personal de inspeccién se
entreviste siempre con el interno
independientemente de la comparecencia
que se realice ante el instructor del
expediente disciplinario y (b) que se
adopten las medidas oportunas para que
se dote de camaras de grabaciéon de
imagenes el trayecto que va del médulo
residencial 2 al médulo de sancionados del
Centro Penitenciario Cuatro Caminos.

El Departamento de Justicia aceptd las
sugerencias e inform¢ a la institucién que
la instalacién de camaras en el médulo de
sancionados y en el trayecto entre las
unidades de vida y este médulo del Centro
Penitenciario Cuatro Caminos ya habia
sido aprobada, adjudicada y disponia de
reserva de crédito. A pesar de que no habia
una fecha exacta de comienzo de esta
actuacion, antes de tres meses ya estarian
instaladas.



29. INVESTIGACION DE LA
MUERTE DE DOS AGENTES
RURALES EN LLEIDA

A raiz de la muerte de dos agentes rurales a
manos de un cazador en un coto de caza en
Aspa (Lleida), el Sindic abrié una actuacién
de oficio para investigar y esclarecer los
hechos relacionados con el tragico suceso,
ocurrido el sabado 21 de enero de 2017. En
este sentido, se pidié informacién tanto a
la Comandancia de la Guardia Civil como
los departamentos de Interior y de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacién. Por otra parte, también se
mantuvieron reuniones con representantes
de la Agrupacién de Agentes Forestales de
Cataluna.

La actuacién de oficio constata que el
reglamento, que deberia desarrollar todas
las cuestiones relativas a las medidas de
seguridad y definir las situaciones en las
que deberia determinarse la necesidad o
no de llevar armas, asi como el tipo de
armamento, aun no se ha aprobado, a
pesar del tiempo transcurrido y de haber
sido una reivindicacién histérica del
cuerpo. En este sentido, el Sindic
recomienda su aprobacién con diligencia.

A pesar de que los agentes rurales tienen
encomendada wuna funcién a menudo
coercitiva que implica situaciones de riesgo
concreto, las cuales se estan incrementando
en los ultimos anos, no disponen de una
adecuada prevencion de riesgos laborales.
Desde el afnno 1990 hasta mediados de febrero
de 2017 se han recogido y documentado un
total de 235 incidentes que corresponden a
agresiones, desobediencias y situaciones de
violencia en general. Sin embargo, los
agentes afirman que se han producido
muchas mas.

SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

El Sindic considera que hay que dotar al
Cuerpo de Agentes Rurales (CAR) de una
prevencién y una evaluacién de riesgos
especificos. También es necesario dotarlo de
los elementos de proteccién necesarios para
el ejercicio de sus funciones y ofrecer la
suficiente formacién para utilizarlos.

Mas allda de reforzar las medidas de
proteccién y de seguridad del CAR, el Sindic
reclama un debate mas amplio sobre la
situacién del &mbito de la caza en Cataluna.
Por ello, recomienda al Parlamento catalan
que elabore una ley de caza propia, de
acuerdo con el modelo normativo y politico
que previamente se haya debatido y
acordado.

En cuanto a la descoordinacién detectada
entre las fuerzas de seguridad implicadas, el
Sindic observa que entre el CAR y los Mossos
d’Esquadra no existe un protocolo ante las
inspecciones y el control sobre los permisos
de armas, a pesar de que si existe uno de
coordinacién y de colaboracién en el ejercicio
de las respectivas funciones.

En lo concerniente a la colaboracién con la
Guardia Civil, es la propia que preside y rige
las relaciones entre los diferentes cuerpos
de seguridad, sin que exista un protocolo
especifico sobre intercambio de informacién
en relaciébn con la trayectoria que
experimenta la licencia de armas concedida.

En referencia a esta falta de coordinacion,
el Sindic propone que en el marco de la
proxima Junta de Seguridad se elabore un
protocolo concreto y especifico en materia
de inspecciones y de controles sobre
permisos de armas que prevea el
intercambio de informacién entre el
Ministerio del Interior, el Departamento de
Interior y el Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Pesca.
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Ademds, en cuanto a la expedicién de
licencias de armas, recomienda que en el
marco de esta misma junta de seguridad se
proponga un seguimiento de oficio de las
condiciones psicosanitarias de los titulares
de los permisos y las licencias de armas
que se otorgan para cinco anos. De la
misma forma, considera que seria necesario
endurecer los criterios para obtener y
renovar las licencias. Asi, propone que los
informes de aptitudes psiquicas y fisicas
para la obtencién de licencias de armas
s6lo puedan expedirse en centros
autorizados especificamente a este fin y
que, ademads, haya que aportar un informe
complementario de reconocimiento
psicolégico efectuado por un psicélogo o
psiquiatra de la Seguridad Social.

El Departamento de Agricultura, Ganaderia
y Pesca ha recibido positivamente las
recomendaciones formuladas, y ha
expuesto las medidas que se estan
adoptando y las que se aplicardn en un
futuro.

Cabe destacar que entre las
recomendaciones aceptadas estd elaborar
una nueva ley de caza de Cataluna y una

regulacién especifica sobre las medidas de
seguridad, el uso de armas, los elementos
de proteccién policial y los de autodefensa
y disuasion, y también se estd trabajando
en un protocolo especifico para el CAR de
prevencién y actuacién en casos de
violencia extrema.

La Comandancia de la Guardia Civil
informa que da traslado de las
recomendaciones formuladas por el Sindic
a la Delegacién del Gobierno en Cataluna,
que no ha dicho nada sobre la cuestion.

En el momento de concluir este informe
aun no se ha recibido valoracién alguna
del Departamento de Interior sobre las
mismas sugerencias que se habian
trasladado al de Agricultura, Ganaderia y
Pesca.

SINDIC
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Sindic de Greuges @
@sindicdegreuges
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SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Actuacioén de oficio relativa al Informe sobre el Mecanismo Cataldn de
Prevencion de la Tortura

Una vez valoradas las recomendaciones que constan en el Informe del Mecanismo
para la Prevencion de la Tortura 2016, la Direccién General de la Policia envié un
informe al Sindic en que se ponia de manifiesto el posicionamiento de esta
administracién sobre cada una de las recomendaciones.

La Direccién General informé que hay algunas propuestas de mejora que estan
supeditadas a la disponibilidad presupuestaria, aunque no se descarta llevarlas
a cabo cuando las circunstancias del contexto varien y sean favorables, tales
como la instalacién de cimaras de videovigilancia en las salas de reseiia. En
otras, como la renovacién del material de los cascos de proteccion, se hizo
constar que se estaba trabajando en ello. La cuestién de las policias locales
queda a la espera de ser tratada con la Subdireccién General de Coordinacién
de la Policia de Cataluiia.

Visita al espacio de detencién de menores y adultos en la Ciudad
de la Justicia

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura (MCPT), los dias 10 de octubre y 21 de noviembre
de 2017 se visito el espacio de detencién de menores y adultos en la Ciudad
de la Justicia. La finalidad de las visitas era realizar un seguimiento de las
recomendaciones efectuadas a raiz de la dltima visita del MCPT, y de las
actuaciones que el Departamento de Justicia y otras administraciones afectadas
se comprometieron a adoptar.

Dadas las observaciones recogidas por el Equipo de Trabajo de la MCPT, se
recomendd que se garantizara que las exploraciones medicoforenses a detenidos
se llevaran a cabo en espacios adecuados. Ademas, dado que se constatd que se
continua sin respetar la intimidad de las personas detenidas en el momento de
la exploracién, se recomendé que los servicios de medicina forense adaptaran
su praxis a las recomendaciones del Protocolo de Estambul.
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Visita a la comisaria de los Mossos d’Esquadra de Falset

De la informacién facilitada y las observaciones recogidas durante la visita se
concluye que hay aspectos que hay que mejorar que son comunes en todas las
comisarias de Mossos d’Esquadra, como que la sala de reseiia e identificacién del
drea de custodia de detenidos no dispone de cdmara de videovigilancia, que el
detenido es atendido por el médico del centro de atencién primaria en presencia
policial y que no se traslada a la defensa del detenido toda la documentacién
relativa a su detencion.

Por tanto, el Sindic reitera al Departamento de Interior las recomendaciones
formuladas en el Informe anual del Mecanismo Cataldn para la Prevencién de la
Tortura de 2016, en el sentido de dotar las salas de resefia de las comisarias de
Mossos d’Esquadra de sistema de videovigilancia y asegurar que, de acuerdo
con lo establecido en el Protocolo de Estambul, las visitas médicas puedan
realizarse como regla general con plenas garantias del derecho a la intimidad
del paciente.

Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Sant Cugat del Valles
Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Rubi

Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra del Prat de Llobregat
Visita a la comisaria de los Mossos d'Esquadra de Sant Viceng dels Horts

En el marco de las visitas programadas por el Mecanismo Cataldn para la
Prevencion de la Tortura, el Equipo de Trabajo del Sindic visité las comisarias
de Sant Cugat del Valles, Rubi, El Prat de Llobregat y Sant Viceng dels Horts.
Todas estas visitas eran de seguimiento y, por tanto, tenian como objetivo
comprobar el estado actual de las instalaciones policiales, el proceso de
custodia y el cumplimiento de normativa, y el grado de cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en visitas anteriores.

Una vez evaluada la informacién facilitada por la Direccién General de
la Policia, el Sindic ha comprobado que se ha dado cumplimiento a cada
una de sus recomendaciones, lo que se valora muy positivamente. Cabe
destacar también la nueva posiciéon de la Direccién General de la Policia
en cuanto al tema de los usos que deben tener las mantas. Asi, se hace
constar que la Direccién es favorable a modificar el criterio seguido hasta
ahora y suministrar a cada detenido una manta nueva. Esta propuesta esta
en una fase de estudio y valoracién, dado que se hace énfasis en el impacto
econdmico que supondria aplicar esta medida en todas las areas de custodia
de detenidos de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra.



SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Visita a la comisaria de los Mossos d’Esquadra del aeropuerto de
Barcelona

Durante la visita, el Sindic ha efectuado las siguientes observaciones: no hay
camaras de vigilancia dentro del espacio de la comisaria; se hacen detenciones
pero no se hacen efectivos los derechos de las personas detenidas (tan sélo el
derecho a intérprete y la llamada al personal del consulado), y diariamente se
efectiia un niimero considerable de detenciones.

Por todo ello, el Sindic recomienda al Departamento de Interior que la Comisaria
de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra en el aeropuerto de El Prat
desempeiie abiertamente funciones de custodia de personas detenidas y, por
tanto, que disponga de unas instalaciones que les permitan ejercerlas en las
condiciones adecuadas, homologables al resto de comisarias del cuerpo y que
garanticen los derechos de los detenidos y la seguridad de los agentes.

Visita a la comisaria de los Mossos d’Esquadra de Sort

Durante la visita, el Equipo de Trabajo del Mecanismo Catalan para la Prevencién
de la Tortura (MCPT) ha constatado que se ha cumplido la recomendacién
que se habia formulado en una visita anterior, relativa a identificar la celda
que se utiliza para llevar a cabo los registros de las mujeres con los dos usos
que tiene asignados. En esta ocasion, se ha informado que la sala de resefia
e identificacién también se utiliza para realizar los registros de los hombres.
Sin embargo, y en la linea de las otras comisarias visitadas, esta sala no tiene
camara de videovigilancia.

Como elemento negativo que seria necesario subsanar, el Equipo constata que
las luces de las celdas no tienen ninguna proteccién desde el interior, lo que es
un elemento de riesgo, pero si por el exterior. Por tanto, se recomienda que se
adopten las medidas correctoras oportunas para proteger las luces del interior
de las celdas de esta comisaria.

Visita a la comisaria de los Mossos d’Esquadra de Tremp

La valoracién global de las instalaciones de esta comisaria vuelve a ser positiva,
mas alla de los elementos objeto de mejora recurrente en el resto de comisarias
(cascos de moto obsoletos y falta de videovigilancia en la sala de identificacién
y reseia).

Asi, seglin las observaciones recogidas por el Equipo de Trabajo del Mecanismo
Cataldn para la Prevencién de la Tortura y la informacién facilitada, se
ha concluido, con caracter general, que hay que continuar realizando el
seguimiento del compromiso adquirido por el Departamento de Interior de
hacer extensible la instalacién de las camaras de videovigilancia a las salas
de resefia e identificacién de las areas de custodia y detencién. También es
necesario realizar un seguimiento del material de contencién, en concreto de
los cascos integrales de moto.
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Visita a la comisaria de la Policia Local de Mont-roig del Camp

Visita a la comisaria de la Policia Local de Salou

Visita a la unidad territorial de la Guardia Urbana de Nou Barris
Visita a I'a ficina de Mossos d'Esquadra y de Guardia Urbana de Barcelona
Visita a la comisaria de la Policia Local de Argentona

Visita a la comisaria de la Policia Local de Sant Andreu de Llavaneres
Visita a la comisaria de la Policia Local de Tordera

Visita a la comisaria de la Policia Local de Vilafranca del Penedes
Visita a la comisaria de la Policia Local de Santa Margarida i els Monjos
Visita a la comisaria de la Policia Local de Cubelles

Visita a la unidad territorial de la Guardia Urbana de Sarria

Visita a la comisaria de la Policia Local de Ripollet

Visita a la comisaria de la Policia Local de Santa Eulalia de Roncana
Visita a la comisaria de la Policia Local de Llica d'Amunt

Visita a la comisaria de la Policia Local de Blanes

Visita a la comisaria de la Policia Local de Lloret de Mar

Visita a la comisaria de la Policia Local de Tossa de Mar

Visita a la comisaria de la Policia Local de Sant Pere de Ribes

Visita a la comisaria de la Policia Local de Castelldefels

Visita a la comisaria de la Policia Local de Martorell

Visita a la comisaria de la Policia Local de Igualada

En el marco de las actuaciones del Mecanismo Catalan para la Prevencion de
la Tortura (MCPT), se han visitado estas comisarias de la policia local durante
el afio 2017 para comprobar que el trato que se dispensa a las personas
detenidas es adecuado. Una recomendaciéon que el MCPT ha formulado
con caracter general en casi todos los casos es que la policia local deje de
ejercer funciones de custodia de detenidos y que, mediante los convenios
correspondientes con el Departamento de Interior, conduzca directamente
a estas personas a las dependencias de la Policia de la Generalitat-Mossos
d’Esquadra que correspondan por zona desde el primer momento de la
detencion.

Visita al Centro Penitenciario Quatre Camins

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura (MCPT), el dia 25 de enero de 2017 se visité el Centro
Penitenciario Quatre Camins. Teniendo en cuenta la informacién facilitada y
las observaciones recogidas durante la visita, el Sindic recomendé con caracter
general al Departamento de Justicia, por un lado, que siguiera revisando a la baja
los precios del economato, para que se ajusten a las capacidades econémicas de
los internos; y, por otro lado, que continuara combatiendo con firmeza las plagas
de roedores en todo el centro penitenciario.

También se formularon una serie de recomendaciones en relacién con el
departamento de atencién especializada para reclusos con discapacidad
intelectual, como la necesidad de dotar esta unidad de un servicio de atencién
psiquidtrica mds permanente que garantice la atencién y el seguimiento
psiquiatrico de los internos residentes, o la necesidad de disponer de centros de
atencién especializada de la red de servicios sociales para alojar a personas con
discapacidad intelectual que cumplen condena en tercer grado o que estan en
libertad definitiva.



SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Visita al Centro Penitenciario Lledoners

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura (MCPT), el dia 8 de marzo de 2017 se visit6 el Centro
Penitenciario Lledoners. Se trataba de una visita de seguimiento porque el
centro ya ha sido visitado anteriormente en varias ocasiones.

A raiz de la informacién obtenida del conjunto de entrevistas mantenidas con
los internos y funcionarios, el Sindic ha llegado a las siguientes conclusiones:

En cuanto a los internos, en general no se constatan indicios que puedan
apuntar a maltrato fisico o psiquico. La mayoria de los entrevistados no tienen
ninguna queja de los funcionarios del Departamento de Régimen Cerrado
(DERT), si bien dos afirman que uno de los funcionarios se extralimita en
el gjercicio de sus funciones, motivo por el que hay que insistir en cudles
son los limites de sus actuaciones profesionales. Dado que hay dos internos
que afirman que la calefaccién sélo funciona de 21.00 a 6.00 horas, el MCPT
ha pedido al Departamento de Justicia que adopte las medidas correctoras
oportunas para subsanar esta disfuncién.

En cuanto a los funcionarios, hay que garantizar en todos los casos que haya
cuatro de vigilancia y el jefe de unidad, ademas del coordinador. Si por algin
motivo la ocupacién aumentara, seria necesario reforzar la plantilla con otro
funcionario en todos los supuestos. También se considera que los programas
de formacién especifica del personal penitenciario deben incluir un apartado
especifico sobre el estudio del Protocolo de Estambul y que es necesario que se
promueva la difusién del Informe del MCPT entre los funcionarios del DERT.
Ademas, hay que promover e incentivar la formacién de los funcionarios de
vigilancia en el uso y la aplicacién de los medios de contencién.

La Direcciéon General de Servicios Penitenciarios ha informado que ha
aceptado estas recomendaciones con caracter general, y ha destacado que
algunas, como las relacionadas con el plan de formacién de los funcionarios,
ya se han implementado.

Visita al Centro Penitenciario Brians 2

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura (MCPT), el dia 31 de mayo de 2017 se visit6 el Centro
Penitenciario Brians 2.

Dadas las observaciones recogidas por el Equipo de Trabajo del MCPT y la
informacién facilitada por el centro, se recomendd, con caracter general, que se
facilitaran las comunicaciones de los internos con el exterior y que se actualizaran
los partes de lesiones para adecuarlos al Protocolo de Estambul.

En cuanto al Departamento de Régimen Cerrado, se recomendd que se ofreciera
a los funcionarios una formacién permanente y continuada en criterios para
la deteccién del riesgo de suicidio, sobre todo en médulos como el de régimen
cerrado. También se record6 que hay que respetar las Reglas minimas de la ONU
para el tratamiento de los reclusos y, por tanto, evitar las regresiones a primer
grado o las sanciones de aislamiento a internos con enfermedades mentales.

En cuanto al Departamento de Enfermeria/salud mental, se sugirié que se
programaran actividades adecuadas a las capacidades de los internos que estan
en este departamento.
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Visita al Centro Penitenciario Mas d’Enric

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencioén de la Tortura (MCPT), el dia 12 de septiembre de 2017 se visitd el
Centro Penitenciario Mas d’Enric. Esta era la tercera visita que se realizaba al
centro, dado que en la Gltima atn no se habia producido el despliegue completo.

Dadas las observaciones recogidas por el Equipo de Trabajo del MCPT y la
informacién facilitada por el centro, se recomendé: que las mujeres estén
debidamente informadas de la normativa interna del centro en cuanto al
funcionamiento del servicio de lavanderia; que, a medida que se incorporen
todos los profesionales preceptivos de tratamiento, se normalice la situacién
en el médulo de mujeres desde la perspectiva de atencién individualizada y de
intervencioén; que se garantice la participacién de las mujeres en las actividades
fisicas mixtas que se llevan a cabo de acuerdo con sus demandas y necesidades;
que se regule la periodicidad con la que se lavan los edredones y las mantas
con el objetivo de asegurar un nivel 6ptimo de higiene; que se ofrezca algin
programa de intervencién especifica en violencia de género dirigido a mujeres
que la hayan sufrido, y que se adopte alguna medida para dejar constancia
de las instancias y de los escritos que presentan los presos en general en las
oficinas de los funcionarios.

Visita al Pabellén Hospitalario Penitenciario de Terrassa

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura (MCPT), el dia 19 de septiembre de 2017 se visit6
el Pabellén Hospitalario Penitenciario de Terrassa. Era la tercera visita que
se realizaba al centro y tenia por objetivo para efectuar un seguimiento del
cumplimiento de las recomendaciones formuladas con anterioridad.

Dadas las observaciones recogidas por el Equipo de Trabajo del MCPT, se
concluyé que, con caracter general, se habian cumplido practicamente todas las
recomendaciones efectuadas en el marco de la visita anterior. Por otra parte, los
pacientes entrevistados manifestaron que se encontraban bien en este pabellon,
mejor que en los centros penitenciarios de procedencia. También se ha observado
que las visitas médicas se realizan sin presencia de funcionarios, excepto en el caso
de que el profesional sanitario expresamente lo pida, y que hay pocas contenciones
regimentales. En definitiva, la valoraciéon global de la visita es positiva y no se ha
detectado ninguna irregularidad ni falta de atencién asistencial.

Visita al Centro Penitenciario Ponent

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para
la Prevencién de la Tortura (MCPT), el dia 31 de octubre de 2017 se visitd el
Centro Penitenciario Ponent. Esta era la cuarta visita que se realizaba al centro
y tenia por objetivo para efectuar un seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en el afio anterior.

El equipo del MCPT constaté que el DERT de Ponent no esta acondicionado para
pasar un periodo prolongado de tiempo, mas alla de lo que es estrictamente
imprescindible para el cumplimiento de una sancién. No dispone ni de la
estructura ni de los espacios adecuados para alcanzar los objetivos de la nueva
circular de régimen cerrado. Por tanto, se recomendé al Departamento de Justicia
que se valorara la necesidad de mantener esta unidad como un departamento
de sanciones, pero no de régimen cerrado.



SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Visita al Centro Penitenciario Brians 1 (médulo de hombres y médulo de
mujeres)

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura (MCPT), se visit6 varias veces el Centro Penitenciario
Brians 1.

En cuanto al médulo de mujeres, la direccién del centro informé que tres dias
antes de la primera visita se habia suicidado una mujer en el Departamento de
Enfermeria, de forma que el Sindic abrié posteriormente una actuacién de oficio
en relacién con este incidente.

Dadas las observaciones recogidas por el equipo de trabajo del MCPT, y sin
perjuicio de las actuaciones que lleve a cabo el Sindic sobre el tema del protocolo
de suicidios, el Sindic recomendé al Departamento de Justicia, con caracter
general, que se comprobara y se valorara la programacién de los menus que se
ofrecen durante el verano para adecuarlos a la especificidad de la época del afio
y a las necesidades y demandas de las internas. También hay que asegurar,
en todo caso, que los menuds cumplen los criterios de nutricién y equilibrio
dietético y se sirven en unas condiciones térmicas adecuadas. El Sindic también
formulé una serie de sugerencias especificas en relacién con el funcionamiento
del DERT y del Departamento de Enfermeria.

En cuanto al médulo de hombres, la visita estuvo motivada principalmente
por la reciente reconversiéon del Centro Penitenciario Brians 1 en centro de
preventivos, a raiz del cierre de la Prisién de Hombres de Barcelona (la Modelo).
En el marco de esta visita, se concluyé que la nueva orientaciéon de Brians 1
como centro de preventivos ha sido rdpida y repentina. En menos de tres meses
se ha renovado completamente la poblacién reclusa con perfiles y necesidades
diferentes a la poblacién penada. La mayor parte de funcionarios del Centro
Penitenciario, sin embargo, no proviene de la Modelo, sino que ya estaban en
Brians 1 y deben adaptarse al nuevo perfil de interno. Por esto, es necesario
que la direccién del centro y sobre todo la Direccién General de Servicios
Penitenciarios den el maximo apoyo a estos funcionarios; aumenten, si es
necesario, los efectivos, y les faciliten la formacién necesaria.

Actuacién de oficio relativa al funcionamiento del Servicio de Orientacién
Juridica en el Centro de Internamiento de Extranjeros de la Zona Franca

El Sindic abrié una actuacién de oficio después de tener conocimiento a
través de una fundacién que la calidad de la asistencia letrada que presta el
Servicio de Orientacién Juridica implantado en el Centro de Internamiento
de Extranjeros de la Zona Franca en el afio 2014 no siempre es adecuada.

El Ilustre Colegio de la Abogacia de Barcelona informé sobre varios aspectos
relativos al funcionamiento del Servicio y concluyé que no se han detectado
deficiencias ni disfunciones durante el tiempo que lleva funcionando.
El Sindic, por tanto, dio por finalizadas las actuaciones iniciadas en este
asunto, dado que no aprecié signos de actuacién administrativa irregular.
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Actuacién de oficio relativa a la muerte de dos agentes rurales en un coto
de caza en Aspa, en el Segria, en enero de 2017

El Sindic abrié una actuacién de oficio para investigar y esclarecer los hechos
relacionados con la muerte de dos agentes rurales a manos de un cazador en
un coto de caza en Aspa, en el Segria.

Una vez estudiado a fondo este asunto, el Sindic formulé varias
recomendaciones al Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacién, al Departamento de Interior y a la Guardia Civil, entre las que
destacan las siguientes: Es necesario disponer de una ley catalana de cazay
que, mientras tanto, se estudie la trasferencia al Cuerpo de Agentes Rurales
de las funciones que actualmente ejerce la Guardia Civil; es necesario que en
la Junta de Seguridad de Cataluiia se proponga elaborar un protocolo concreto
y especifico en materia de inspecciones y controles sobre permisos de armas
que prevea el intercambio de informacién entre el Ministerio del Interior,
el Departamento de Interior y el Departamento de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentacion; es necesario que los informes de aptitudes psiquicas
y fisicas para la obtencién de licencias de armas sé6lo puedan expedirse en
centros autorizados especificamente con este objeto y que, ademads, sea
necesario aportar un informe complementario de reconocimiento psicolégico
efectuado por un psicélogo y/o psiquiatra de la Seguridad Social; es necesario
que el Cuerpo de Agentes Rurales reciba formacién especializada sobre
seguridad, prevencién de riesgos y gestiéon de conflictos, y que se facilite
el acceso de este cuerpo a los antecedentes policiales de los titulares de
permisos de armas, y, por Ultimo, es necesario dotar al Cuerpo de Agentes
Rurales de los elementos de proteccion necesarios para el ejercicio de sus
funciones y es preciso que tengan la formacién suficiente para utilizarlos.

El Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacién ha puesto
de manifiesto que acepta las recomendaciones del Sindic que sean de su
ambito competencial. Sin embargo, indica que la implementacién y el
desarrollo de algunas de estas recomendaciones seran progresivos, y que
algunas se prevé que se implementen mediante la futura ley de caza que se
estd impulsando.

Actuacién de oficio relativa a la denuncia sobre varios incidentes que se
produjeron en los departamentos de Enfermeria, Ingresos y Especial del
moédulo de mujeres del Centro Penitenciario Brians 1

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio después de recibir una denuncia
sobre varios incidentes ocurridos en el Centro Penitenciario Brians 1, en que
resultaron heridas graves varias internas. Segin se denuncié, el origen de
los incidentes radica en la implantacién de medidas para prevenir el suicidio
de internas, como hacer convivir en la misma celda internas con un perfil
mas conflictivo y manipulador e internas con un perfil menos conflictivo.



SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Actuacién de oficio relativa a la asistencia a los catalanes y catalanas que
se encuentran en situacién de privacién de libertad en centros peniten-
ciarios en el extranjero

El Sindic tuvo conocimiento de una posible falta de asistencia por parte de
las autoridades a los catalanes y catalanas que se encuentran en situacién
de privacion de libertad en el extranjero. Actualmente las embajadas ofrecen
informacion sobre como tramitar la solicitud de traslado a Espaia, pero el
sistema judicial de muchos paises sufre dilaciones, lo que conlleva que en
ocasiones el procedimiento se alargue casi mas que la pena impuesta.

Una vez estudiado este asunto, el Sindic sugirié al Departamento de Asuntos
y Relaciones Institucionales y Exteriores y Transparencia: que iniciara
actuaciones para suscribir un convenio de colaboracién con la Administracién
General del Estado para fortalecer el apoyo a las personas catalanas privadas
de libertad en el extranjero; que se dirigiera a los diferentes ombudsman
de los estados receptores para establecer mecanismos de colaboracién para
garantizar los derechos de estas personas, y que estudiara la posibilidad de
crear ayudas econdmicas y/o asistenciales para ellas.

El Departamento, sin embargo, no ha aceptado las recomendaciones del
Sindic por los motivos siguientes: En cuanto a las actuaciones de asistencia a
las personas privadas de libertad, las delegaciones del Gobierno en el exterior
no disponen de competencias en el ambito de las relaciones consulares; en
cuanto a los protocolos de colaboracién con los diferentes ombudsman de
paises donde hay delegaciones del Gobierno, en este momento no estd previsto
realizar ninguna actuacién concreta ni promover protocolos de colaboracién
con los ombudsman, y, por Ultimo, el Departamento de Asuntos y Relaciones
Institucionales y Exteriores y Transparencia no dispone de ninguna ayuda
econémica ni asistencial para este asunto ni tiene la previsién de crearla,
dado que no corresponde a su ambito de competencia.

Actuacién de oficio relativa al colapso en el aeropuerto de El Prat por los
nuevos controles de pasaportes y documentacién

Los nuevos controles de pasaportes que entraron en vigor en el mes de
abril de 2017 conllevan que los usuarios deban mostrar su documentacién
identificativa tanto en la entrada como la salida del espacio Schengen (EU),
circunstancia que provoco largas colas y aglomeraciones en determinados
momentos.

El Sindic abri6é una actuacién de oficio para estudiar este asunto, en cuyo
marco pidié tanto a la direccién del aeropuerto de El Prat como la Delegacién
del Gobierno en Cataluiia que le informaran de las medidas que se adoptaron
y se adoptaradn para informar a los pasajeros y organizar la gestién de control
de documentacién, con el fin de minimizar y reducir el tiempo de espera
para efectuar este tramite.
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Actuacion de oficio relativa al suicidio de una interna en el Departamen-
to de Enfermeria del Centro Penitenciario Brians 1

Durante una visita del Mecanismo Catalan para la Prevencién de la Tortura
al Departamento de Mujeres del Centro Penitenciario Brians 1, el Equipo de
Trabajo tuvo conocimiento del suicidio de una interna que se encontraba
ingresada en el Departamento de Enfermeria.

Dado que la informacién proporcionada por la direccién del centro y por las
compaiieras de la interna era contradictoria en algunos aspectos, el Sindic
abrié una actuacién de oficio y pidié a la Direccién General de Servicios
Penitenciarios informacién sobre determinadas cuestiones, como el protocolo
de suicidio del centro penitenciario, las actuaciones que se llevaron a cabo
en torno a los hechos y el tratamiento psicolégico posterior que recibieron el
resto de internas.

Actuacién de oficio relativa al cierre de los juzgados de Sabadell a causa
del calor

El Sindic tuvo conocimiento de que la Inspeccién de Trabajo habia ordenado
cerrar los juzgados de Sabadell a causa de la elevada temperatura a que se
habia llegado en el interior del edificio. Parece que la situacién tenia su origen
en la averia de dos de los cuatro compresores del sistema de climatizacién.

El informe que la secretaria de Relaciones con la Administracién de Justicia
hizo llegar al Sindic concluia que nunca existié ningun riesgo grave para la
salud de los trabajadores y en todo momento el Departamento de Justicia
actu6é de acuerdo con las directrices y recomendaciones del Servicio de
Prevencién. También se indicaba que la resolucién de 29 de junio de 2017 de
la Direccién General de Relaciones Laborales y Calidad en el Trabajo confirmé
de manera contundente que la medida de paralizacién de actividades dictada
por la Inspeccién de Trabajo era injustificada.

Actuacién de oficio relativa a la huelga del personal de seguridad privada
en el aeropuerto de Barcelona

El Sindic abrié una actuacién de oficio ante la serie de huelgas convocadas
por los trabajadores de los controles de seguridad del aeropuerto del Prat,
cuya duracién e incidencia afecta, por un lado, a miles de ciudadanos que
tienen como origen o destinacién la ciudad de Barcelona; y, por el otro, la
seguridad del pais en un momento con nivel 4 de alerta terrorista.

En el marco de esta actuacion, el Sindic se dirigié al Gobierno del Estado,
puesto que es el maximo responsable de la gestién de los aeropuertos y,
por tanto, de su seguridad. También se ha dirigido al Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias por el paper de mediador que ostenta
en el conflicto generado entre la empresa de seguridad Eulen, que gestiona
la seguridad en el aeropuerto del Prat, y sus trabajadores.



SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Actuacién de oficio relativa a la detencién y orden de extradicién de un
periodista de nacionalidad sueca y turca

El Sindic decidi6 actuar de oficio en el caso de la detencién de un periodista
con doble nacionalidad, sueca y turca, en el aeropuerto de Barcelona por
una orden de busqueda y captura de la Interpol emitida a instancias de las
autoridades de la Republica de Turquia por un presunto delito "de insultos al
presidente" y "vinculos con el terrorismo". En el momento de abrir la actuacién
de oficio, el periodista estaba preso en el Centro Penitenciario Brians 1 a la
espera de que la Audiencia Nacional tramitara la peticién de extradicién a
Turquia, por lo que se acordé trasladar el caso al Defensor del Pueblo para
pedirle que actuara ante el Gobierno del Estado espafiol. También se informé
al Comisionado para los Derechos Humanos del Consejo de Europa.

Actuacién de oficio relativa a la huelga de los examinadores de trafico
iniciada en junio de 2017

El Sindic abrié una actuacién de oficio para analizar los efectos de la huelga
que iniciaron los examinadores de trafico en el mes de junio de 2017, que se
convirtié en indefinida a principios de septiembre del mismo ano. El motivo
de la huelga era la peticién de un incremento del complemento especifico y
mejoras en las condiciones laborales. Para estudiar este asunto, el Sindic pidi6
a la Delegacién del Gobierno en Catalufia y a la Direccién General de Trafico
qué medidas habian previsto adoptar para resolver el objeto de controversia
entre las partes. También trasladé la cuestién al Defensor del Pueblo.

Actuacién de oficio relativa a los narcopisos en el barrio del Raval de
Barcelona

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz de la denuncia de vecinos del
barrio del Raval de Barcelona relativa al aumento del niimero de pisos donde
se ofrecen dosis para consumo de droga y un lugar para consumirla. Segin
exponian, algunos de los pisos ocupados de forma ilegal son propiedad del
Ayuntamiento de Barcelona y estan gestionados por el Patronato de la Vivienda
de Barcelona. Los vecinos denunciaban que el Ayuntamiento no ha adoptado
medidas administrativas contra la ocupacion ilegal de las viviendas, hecho que
ha conllevado el incremento de este tipo de pisos.

Afindepoder estudiar esta cuestion, el Sindic pidié informacién al Ayuntamiento
de Barcelona y a la Direccién General de la Policia.

Actuacién de oficio relativa a los atentados del dia 17 de agosto de 2017
en Barcelona

El Sindic ha abierto una la actuacién de oficio referente a diferentes
cuestiones que tienen relacion con los atentados del dia 17 de agosto de 2017.
Una de estas cuestiones es la implementacién en Cataluiia del Protocolo de
prevencion, deteccién e intervencién de procesos de radicalizacién, ya sea en
centros educativos, centros de justicia juvenil, centros penitenciarios o en el
ambito de los servicios sociales. Asi, se ha dirigido a los municipios de mas
de 50.000 habitantes para conocer qué protocolos de actuacién siguen los
servicios sociales a partir de la identificacién de los factores de riesgo que
puedan originar un proceso de radicalizacién.
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Visita al Departamento de Enfermeria del médulo de mujeres del Centro
Penitenciario Brians 1

En el marco de la actividad programada por el Mecanismo Catalan para la
Prevencién de la Tortura (MCPT), los dias 3 de mayo y 28 de junio de 2017
se visité el médulo de mujeres del Centro Penitenciario Brians 1, incluido
el Departamento de Enfermeria. Posteriormente, se abrié una actuacién de
oficio para poder estudiar, analizar y valorar con mas detalle las presuntas
irregularidades observadas y/o denunciadas en estas visitas.

Por este motivo, el Sindic se dirigié a la Direccién General de Servicios
Penitenciarios y al Instituto Catalan de la Salud para que le informaran de
diferentes cuestiones relacionadas, entre otros, con la distribucién de las
internas, el acceso a los productos del economato, la intervencién llevada
a cabo cuando se produjo el suicidio de una interna, el ingreso en el DERT
de las internas aunque sufran enfermedades psiquiatricas, la falta de
actividades, las deficiencias en el seguimiento psicolégico y psiquiatrico, y
el tratamiento que se dispensa a las internas diabéticas.

Actuacién de oficio abierta a raiz de la denuncia de internos del CIE de la
Zona Franca de maltratos y vejaciones racistas por parte de agentes del
Cuerpo Nacional de Policia

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio a raiz de los ultimos incidentes
que tuvieron lugar en el Centro de Internamiento de Extranjeros (CIE) de
la Zona Franca. En concreto, una veintena de internos de este centro
denunciaban que habian sido victimas de maltratos y vejaciones racistas
por parte de un grupo de agentes del Cuerpo Nacional de Policia.

El Sindic pone de manifiesto que este no es un caso aislado, sino que
hechos como estos se producen con demasiada frecuencia. Por este motivo,
instituciones como el Parlamento de Cataluiia, el Ayuntamiento de Barcelona,
el propio Sindic y varias organizaciones no gubernamentales llevan tiempo
exigiendo al Gobierno del Estado espanol que el CIE de la Zona Franca se
cierre definitivamente.

Enlalinea de actuaciones anteriores, pues, el Sindic ha trasladado el caso a la
Delegaciéon del Gobierno en Cataluiia, y también se ha dirigido al Ministerio
del Interior y al Defensor del Pueblo para que abran una investigacién y
determinen las circunstancias de los hechos que se denuncian.



SEGURIDAD CIUDADANA Y JUSTICIA

Actuacién de oficio relativa a presiones a periodistas por falta de afinidad
politica

El Sindic abrié una actuacién de oficio a raiz del informe elaborado por
Reporteros Sin Fronteras, que sefala las campanas de ciberacoso en las redes
sociales contra los profesionales de los medios de comunicacién que no son
afines al proceso catalan. La ONG también se hace eco de los hechos que
ocurrieron durante la segunda quincena del mes de septiembre 2017, como
la utilizacién de los procedimientos judiciales con finalidades intimidatorias
contra los medios de comunicacién catalanes de caricter independentista.
Para estudiar este asunto, el Sindic se dirigié al Colegio de Periodistas de
Cataluna y al Departamento de la Presidencia.

El Sindic no ha observado indicios de actuacién irregular ni por parte del
Colegio nipor parte del Departamento de la Presidencia. Por un lado, el Colegio
siempre ha denunciado cualquier interferencia en el trabajo periodistico,
hecho que ha quedado acreditado en los diferentes comunicados publicados
para reivindicar la libertad de expresiéon e informacién consagrada en
el articulo 20 de la Constitucién espafiola. Ademas, el Colegio da apoyo
y asesoramiento juridico a todos los colegiados que se han dirigido a él
porque se han visto incomodados por las autoridades publicas (poderes
publicos, autoridad judicial, cuerpos o fuerzas de seguridad). Por otra parte,
la Direccién General de Comunicacién del Departamento de la Presidencia
no ha recibido ninguna queja concreta que indique que los corresponsales
extranjeros que trabajan en el Estado hayan recibido presiones o ciberacoso.

Actuacién de oficio relativa a la actuacién de los cuerpos y las fuerzas de
seguridad del Estado durante la jornada del 1 de octubre

En el contexto de la jornada del dia 1 de octubre de 2017, el Sindic recibié
numerosas quejas relativas a la desproporcion en el uso de la fuerza por
parte de la Policia Nacional y de la Guardia Civil, y abrié una actuacién de
oficio para analizar la actuacién de los cuerpos y las fuerzas de seguridad del
Estado. En el marco de esta actuacién, informé de la situacién a la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
al comisario de los Derechos Humanos del Consejo de Europa, al Instituto
Internacional del Ombudsman, al Defensor del Pueblo Europeo y al Defensor
del Pueblo de Espana.

Actuacién de oficio relativa a la coordinacién de los diferentes cuerpos
de seguridad que intervinieron durante la convocatoria del dia el 1 de
octubre

El Sindic abrié una actuacién de oficio para examinar cual fue la colaboracién
que sellevé a cabo entre los cuerpos policiales el 1 de octubre y si se incumplié
o no el mandamiento judicial que habia dictado la autoridad competente.

Por ello, pidi6 a la Direccién General de la Policia informacién sobre la
operacion policial que se establecid, las 6rdenes de actuacién que se habian
dado y los acuerdos de la Junta de Seguridad.
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Actuacién de oficio relativa a la presentacién de escritos a la Adminis-
tracién o al Sindic por parte de los internos de los centros penitenciarios

A raiz de las visitas que el Sindic realiza a los centros penitenciarios de
Catalufia, se ha constatado que una de las quejas mas comunes es que los
internos no tienen constancia de si las peticiones o quejas que dirigen a la
direccién del centro, a la Direccién General de Servicios Penitenciarios o bien
a la institucién del Sindic llegan a su destino. Segiin exponen, el funcionario
que recoge las instancias que presentan no les da ningun recibo, numero de
registro ni copia sellada de los documentos que entregan, a diferencia de lo
que pasaba en épocas anteriores.

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio, en cuyo marco ha recordado
a la Direcciéon General de Servicios Penitenciarios que el Reglamento
penitenciario establece de forma expresa que las peticiones y quejas ante
la Administracién penitenciaria deben formularse, si asi lo pide la persona
interesada, en un sobre cerrado, que debe entregarse a cambio de un recibo.
También establece que las peticiones y quejas deben quedar registradas y
que las que van dirigidas al Defensor del Pueblo no pueden ser objeto de
ningun tipo de censura.

Actuacién de oficio relativa a la prohibicién del Ministerio del Interior de
adquisicién de municién a los Mossos d’Esquadra

El Sindic ha tenido conocimiento de que el Ministerio del Interior no ha
permitido a la Generalitat la adquisiciéon de armas y municién durante el
afno 2017. El resto de comunidades auténomas, en cambio, si han podido
adquirir.

Actuacion de oficio relativa a las afectaciones que tiene la aplicacién del
articulo 155 de la Constitucién espaiiola en el Cuerpo de los Agentes
Rurales

El Sindic ha tenido conocimiento de que la plataforma de servidores publicos
ServidorCAT ha publicado una recopilaciéon de dafos a la Administracién
catalana fruto de la aplicacién del articulo 155 de la Constitucién espaiiola,
entre los eque estan los que afectan al Cuerpo de los Agentes Rurales.
Concretamente, el informe pone de manifiesto la paralizacién, por un lado,
de la implementacién de un plan estratégico para los agentes rurales para
el periodo 2017-2025; y, por otro lado, de la regulacién para permitir a los
agentes rurales llevar armas.
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30. QUEJAS EN TORNO AL
EJERCICIO DEL DERECHO DE
PARTICIPACION

Durante el ano 2017 el Sindic ha continuado
trabajando para garantizar los derechos de
participacién de los ciudadanos en los
asuntos publicos, bien directamente mediante
el ejercicio del derecho de sufragio, bien
mediante la garantia de los derechos de los
cargos electos.

En cuanto al ejercicio de los derechos de los
cargos electos, especialmente en el ambito
local, las problematicas sobre las que se ha
pronunciado la institucién durante el afio 2017
no varian en relacién con las tratadas en anos
anteriores.

Por otra parte, el ejercicio de los derechos de
participacién en referencia al derecho de
sufragio activo —especialmente en el proceso
de votacién convocado por la Generalitat para
el dia 1 de octubre y en relacién con las
elecciones en el Parlamento de Cataluna del 21
de diciembre- ha sido objeto de varias
actuaciones que engloban diferentes
pronunciamientos.

Elecciones al Parlamento de Cataluna

En cuanto a las elecciones al Parlamento de
Cataluna se recibieron quejas y consultas de
diferente indole relacionadas, principalmente,
con las dificultades para poder ejercer el
derecho de voto por correspondencia desde el
exterior. La mecanica del voto rogado y los
cortos plazos establecidos por la Ley electoral
para cada uno de los pasos, asi como la falta de
diligencia de algunos ciudadanos a la hora
darse de alta en el registro de matricula
consular cuando se trasladan a vivir fuera o en
la actualizacién de sus datos residenciales en el
registro consular, han desembocado, en
algunos casos, en la imposibilidad de votar en
las elecciones al Parlamento de Cataluna del 21
de diciembre.

También en el marco de esta contienda, el
Sindic tuvo conocimiento de las dificultades
manifestadas por algunos ciudadanos en
relacién con la accesibilidad de la informacién
en linea sobre las elecciones al Parlamento de
Cataluna convocadas para el 21 de diciembre.
Una vez revisada la accesibilidad en las
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diferentes webs que ofrecian informacién
oficial sobre el proceso electoral (web de la
Junta Electoral Central, web del Ministerio de
Asuntos Exteriores, web del Instituto Nacional
de Estadistica y web del Parlamento 2017), el
Sindic concluy6 que esta informacién oficial no
era muy accesible desde los buscadores de
internet con criterios de busqueda genéricos
del tipo elecciones autondémicas 2017,
Parlamento de Cataluna 2017, elecciones 21D,
elecciones 2017, elecciones Cataluna 2017, votar
en Cataluna 2017, entre otros.

De acuerdo con ello, sugirié al Departamento
de la Vicepresidencia y de Economia y Hacienda
que adoptara medidas para posicionar mejor la
pagina web Parlamento 2017 dentro de los
buscadores de Internet, a fin de mejorar la
accesibilidad para favorecer los derechos de
participacién de todos los ciudadanos catalanes
en las elecciones al Parlamento de Cataluna del
21 de diciembre de 2017.

El Departamento aceptd la sugerencia y activd
los mecanismos para garantizar un mejor
posicionamiento del portal Parlament2017.cat
en los buscadores de Internet, al mismo tiempo
que exponia que el retraso en la adopcién de
estas medidas se debia, fundamentalmente, a
las especiales circunstancias en las que se
habia llevado a cabo la convocatoria de
elecciones.

Votacion del 1 de octubre

En cuanto al proceso de votacién convocado
por la Generalitat para el dia 1 de octubre, el
Sindic recibié cerca de 80 quejas relacionadas
con el derecho de participacién. Estas quejas
hacenreferencia alos derechos de participacion
tanto de los diputados electos en el Parlamento
de Cataluna como de los ciudadanos.

E131 de julio de 2017 los grupos parlamentarios
de Junts pel Si y Candidatura d’Unitat Popular-
Crida Constituent presentaron en el Registro
del Parlamento de Cataluna la Proposicién de
ley del referéndum de autodeterminacién y el
28 de agosto de 2017 los mismos grupos
parlamentarios registraron la Proposicién de
ley de transitoriedad juridica y fundacional de
la republica.
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Ambas proposiciones fueron admitidas a
tramite y publicadas en el Boletin Oficial del
Parlamento en el marco de la sesién plenaria
que se alargd durante los dias 6 y 7 de
septiembre y en la que , ademas, el Pleno
acordd, a propuesta de los mismos dos grupos,
incorporar las dos propuestas en el orden del
dia y eximir de los tramites para poder realizar
el debate final en la misma sesién.

Esta tramitacién, con un formato
extraordinario en la practica parlamentaria,
motivé varias criticas en relacién con su dificil
encaje en los procedimientos reglamentarios,
asi como varias protestas y actuaciones de los
otrosgruposparlamentarios,que consideraban
vulnerados sus derechos de participaciéon en
los asuntos publicos y en el control de la
accion del gobierno, asuntos propios del
encargo que tienen como cargos electos.

Una vez aprobada la Ley de referéndum, el
Gobierno de la Generalitat aprob6 el Decreto
de convocatoria de un referéndum para el dia
1 de octubre y las otras normas
complementarias para el proceso de votacién.

A su vez, el Gobierno del Estado presentd
cuatro recursos (uno de inconstitucionalidad
contra la Ley 19/2017, de 6 de septiembre, del
referéndum de autodeterminacién y tres
impugnaciones contra las normas aprobadas
en relacién con el referéndum de
autodeterminacién para el 1 de octubre: el
Decreto de convocatoria del 1-O, el decreto
que contiene las normas complementarias
para organizarlo y el acuerdo del Parlamento
que nombra a una sindicatura electoral). Los
recursos fueron admitidos por el Tribunal
Constitucional, lo que conllevo su suspension
cautelar.

En este contexto, el Sindic tramité varias
quejas de personas que manifestaban su
disconformidad con la forma en la que se
habia llevado a cabo el tramite parlamentario
para la aprobacién de la Ley del referéndum y
la Ley de transitoriedad juridica, y otras que
consideraban ilegal tanto la celebracién de la
jornada como sus resultados.

En este sentido, destaca la queja presentada
por todos los diputados del Grupo
Parlamentario del Partido de los Socialistas de
Cataluna, enla que reclamaban la intervencion
del Sindic ante la vulneracién, por parte de la
Mesa del Parlamento, de sus derechos de

participacién, y la consiguiente vulneracién
del derecho fundamental reconocido en el
articulo 23 de la Constitucién, a partir de las
actuaciones que tuvieron lugar en la camara
los dias 6 y 7 de septiembre y que culminaron
con la aprobacién de las dos mencionadas
leyes.

El Sindic recuerda que la institucion tiene por
misién velar por la defensa de los derechos
fundamentales y las libertades publicas. A tal
fin, supervisa la actividad de las
administraciones catalanas, pero el
funcionamiento del Parlamento como érgano
politico y el debate consiguiente quedan fuera
de sus competencias.

Ahora bien, a partir de la aprobacién de la Ley
19/2017, de 6 de septiembre, del referéndum de
autodeterminacién, se produjo una escalada
de acontecimientos que motivaron varios
posicionamientos de la institucién, con el
proposito de proteger el respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales y
apelando desde el inicio al didlogo politico
para resolver el conflicto.

En esta linea, el 15 de septiembre el Sindic
trasladé6 a las autoridades catalanas vy
espanolas competentes, al comisario europeo
de Derechos Humanos, al Defensor del Pueblo
Europeo, al Alto Comisionado de la ONU por
los Derechos Humanos, al Defensor del Pueblo
de Espana y defensores autondémicos, y al
Instituto Internacional del Ombudsman una
carta en que planteaba, por un lado, algunas
consideraciones en relaciéon a la aprobacién de
las dos leyes referidas, por un procedimiento
ad hoc y con posible vulneracién del
Reglamento del Parlamento y de la Ley del
Consejo de Garantias Estatutarias; y, por otro
lado, posibles afectaciones en relacién con la
libertad de expresién, de informacién y de
reunién debido a algunas decisiones en el
ambitoejecutivoyjurisdiccional (prohibiciones
cautelares de actos sobre el derecho a decidir,
prohibicién a los medios de comunicacién de
informar sobre el referéndum o incoacién de
diligencias de investigacién contra 700
alcaldes).

El Gobierno de la Generalitat convocd la
celebracién del referéndum de



autodeterminacién de Cataluiia sobre la base
del marco juridico marcado por la Ley 19/2017,
de 6 de septiembre, del referéndum de
autodeterminaciénylos decretos de desarrollo.
De acuerdo con este marco normativo, la
competencia sobre la elaboracién del censo
electoral correspondia a la Administracion
electoral del Gobierno de la Generalitat, con la
supervisién de la Sindicatura Electoral de
Cataluna, y la formacién del censo se regia por
las normas fijadas por la misma ley.

Esta situacion motivo la inquietud de algunos
ciudadanos en relacién con la forma en que se
habia llevado a cabo la configuracién del
censo electoral y con la implementacién del
servicio de consulta de las listas electorales
vigentes.

Por un lado, cerca de 40 personas se dirigieron
al Sindic en defensa de su derecho de voto,
especialmente en los casos en los que,
queriendo votar, no habian podido conocer
cual era el punto de votacién que les
correspondia o en que los datos estaban
equivocados y, por tanto, el colegio asignado
no se correspondia con su domicilio. En estos
casos, el Sindic trasladé las demandas de los
ciudadanos al Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda,
competente en esta materia.

Por otra parte, en relacién con el censo
electoral se iniciaron cerca de 20 actuaciones
a instancia de ciudadanos que consideraban
ilegal el tratamiento de sus datos personales
para la configuracién del censo electoral y que
solicitaban al Sindic que protegiera a su
derecho fundamental a la proteccién de datos.
En este bloque, destaca la queja presentada
por la entonces jefe de la oposiciéon en el
Parlamento de Cataluiia. El Sindic, ademas de
trasladar estos asuntos al Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda,
también trasladé algunas de estas actuaciones
a la Autoridad Catalana de Proteccién de
Datos (APDCAT).

En cuanto a los acontecimientos previos a la
celebracién de las votaciones, especialmente a
partir del dia 15 de septiembre, se tramitaron
cerca de 30 quejas y consultas sobre las
diferentes actuaciones llevadas a cabo por la
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Fiscalia y las fuerzas de seguridad, como son
el decomiso de material electoral y de
correspondencia, registros, bloqueo de
paginas web, y detenciones y citaciones, en
calidad de investigados, de mas de 700
alcaldes.

El Sindic, en relacién con los casos concretos,
ha recordado que, de acuerdo con el marco
competencial fijado por la ley reguladora de la
institucién, no puede supervisar las
actuaciones de la Administracion de justicia.
Aun asi, en su carta de 15 de septiembre, a la
que se ha hecho referencia, cuestionaba, entre
otros, la habilitacién legal de la actuacién de la
Fiscalia General del Estado en estos casos. Por
otro lado, las quejas sobre la actuacién de
Correos se trasladaron al Defensor del Pueblo.

Otras actuaciones iniciadas en este periodo y
en los dias posteriores al 1 de octubre hacen
referencia a la actuaciéon de algunos medios
de comunicacién. Por un lado, algunas
personas se dirigieron al Sindic para exponer
que algunos medios de comunicacién (tanto
medios catalanes como medios de ambito
estatal) no cumplian con el deber de
imparcialidad en la informacién que ofrecian.
En esta linea, por ejemplo, se inicié6 una
actuacién en referencia al contenido de un
informativo de formato infantil emitido por la
Corporacién Catalana de Medios Audiovisuales
(CCMA) en el que se intenta explicar a los
ninos los hechos ocurridos el dia 1 de octubre.

El Sindic dio traslado de esta queja al Consejo
del Audiovisual de Cataluna, recordando que
los medios de comunicacién tienen una clara
funcién educativa y que, en este sentido, y ain
mas en el caso de la programacién dirigida a
ninos y adolescentes, deben garantizar el
pluralismo y la exclusién de cualquier tipo de
proselitismo o adoctrinamiento. También ha
recordado que el ordenamiento juridico
atribuye a los poderes publicos el deber de
velar porque la informacién que reciban los
ninos y adolescentes sea veraz, plural y
respetuosa con los principios constitucionales.

Por otra parte, se han iniciado actuaciones por
las referencias de algunos periédicos privados
a una supuesta manipulacién y utilizacién de
los ninos en las “causas politicas catalanas” y
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por la publicacién de imdagenes de ninos
vinculados a noticias sobre la actual coyuntura
politica. Las declaraciones de algunos politicos
sobre una supuesta manipulacién y utilizaciéon
de los nifos en este contexto y el uso de
imagenes de ninos en espacios web de
organizaciones privadas en que se vinculan
estas imagenes a un discurso sobre la
manipulacién de los ninos para llevar a cabo
actuaciones relacionadas con la “causa
secesionista” o con las votaciones del 1 de
octubre también han sido objeto de estudio.

Atendiendo a la especial proteccién que ofrece
nuestro ordenamiento juridico al derecho a la
intimidad y la proteccién de datos personales
cuando los afectados son ninos, el Sindic abrié
actuaciones de oficio y trasladé estos asuntos
tanto al Ministerio Fiscal como la APDCAT.

A su vez, trasladé las actuaciones en relaciéon
con la prensa privada de alcance estatal al
Defensor del Pueblo y las actuaciones relativas
a los medios de comunicacién catalanes, a la
CCMA.

En relacién con la configuraciéon de los
elementos necesarios para la votacién y el
desarrollodelajornadadevotacién propiamente
dicha se iniciaron mdas de 30 actuaciones.
Algunos ciudadanos manifestaron al Sindic
sus consideraciones sobre la ilegalidad de la
citacién que habian recibido para ser miembros
de una mesa y le solicitaban que interviniera
para defender sus derechos, al mismo tiempo
que otros exponian las dificultades con que se
habian encontrado, el mismo dia 1 de octubre,
para ejercer el cargo de miembro de mesa,
dadas las dificultades técnicas que se
produjeron con la plataforma electrénica
habilitada para la votacién y con las dificultades
de contactar con el servicio técnico
correspondiente. En otros casos, los ciudadanos
expusieron su disconformidad por la falta de
garantias legales del proceso de votacién, lo
que consideran que vulnera su derecho a votar
con garantias.

El grueso de las actuaciones relacionados con
el 1 de octubre, sin embargo, hace referencia a
las intervenciones de la Policia Nacional y la
Guardia Civil contra los ciudadanos que
esperaban junto a los colegios electorales para
poder votar, asi como por las actuaciones
violentas a la hora de entrar en los puntos de

votacién y de decomisar el material electoral, y
por los consiguientes destrozos causados en los
centros (apartado 3.5 de este informe).

Por ultimo, hay que poner de manifiesto que el
Sindic recibi6é varias peticiones de personas,
entidades y colectivos que le reclamaban una
intervencién mas directa para ayudar a resolver
la falta de entendimiento que ha derivado en la
crisis politica actual, ya sea ofreciendo su
mediacién entre los gobiernos estatales y
autondmico, ya sea proponiendo vias de didlogo
o cualquier otra estrategia posible para buscar
el entendimiento.

En el marco de su compromiso en la defensa de
los derechos, y desde la primera comunicaciéon
efectuada el 15 de septiembre, el Sindic se ha
pronunciado en varias ocasiones siempre con
el proposito de proteger el respeto alos derechos
humanos y las libertades fundamentales y
apelando desde el inicio al didlogo politico para
resolver el conflicto, tal y como se expone en el
apartado 3.8 de este informe.
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Actuacion de oficio sobre la accesibilidad de la informacién en linea
relativa a las elecciones al Parlamento de Cataluiia 2017

El Sindic tuvo conocimiento de las dificultades de algunos ciudadanos para
acceder desde los buscadores de internet a la informacién en linea relativa a
las elecciones al Parlamento de Cataluiia convocadas para el 21 de diciembre
de 2017, puesto que en los resultados de las biisquedas no se obtenia ningin
enlace que condujera a la pagina parlament2017.cat. Estos resultados
contrastaban con los que los mismos buscadores ofrecian en relacién con las
paginas parlament2012.cat y parlament2015.cat, que estidn aun muy bien
posicionadas dentro de las busquedas sobre aquellos procesos electorales.

Por tanto, el Sindic abrié una actuacién de oficio y sugirié al Departamento de la
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda que adoptara, a la mayor brevedad,
las medidas necesarias para posicionar mejor la pagina web Parlamento 2017
dentro de los buscadores de internet, a fin de mejorar su accesibilidad para
favorecer los derechos de participacion de todos los ciudadanos catalanes en
las elecciones en el Parlamento de Catalufia del 21 de diciembre de 2017.

El Departamento informé que, dadas las circunstancias especiales de la
convocatoria de estas elecciones, hecha por el presidente del Gobierno
espafol, todas las actividades, entre las que estd la publicacién de la web
parlament2017.cat, habian sufrido una demora, pero que cuando se pusiera en
marcha la campana institucional la web tendria el posicionamiento habitual
en los buscadores y se garantizarian los derechos de acceso a la informacién
publica y los derechos de participacién politica de todos los ciudadanos.

Actuacién de oficio relativa a la conciliacién del derecho de sufragio
pasivo de algunos de los candidatos en las elecciones del 21 de
diciembre de 2017 con su situacién de privacién de libertad

El Sindic abrié una actuacién de oficio después de que el juez instructor del
Tribunal Supremo rechazara, el jueves 14 de diciembre de 2017, la solicitud
efectuada por Jordi Sanchez para disfrutar de permisos para participar en actos
de campana electoral y poder conceder entrevistas en el centro penitenciario
donde esta ingresado, asi como conectarse a internet en un horario amplio que
le permitiera intervenir en la campana de las elecciones del 21 de diciembre
de 2017.

El Sindic reiteré ante la Junta Electoral Central y el comisario europeo de
Derechos Humanos que hay que conciliar el derecho de sufragio pasivo de los
candidatos encarcelados con su situacién de privacién de libertad. Recordd,
ademas, que la Ley electoral sélo limita el derecho de sufragio pasivo en caso
de condena penal, aunque la sentencia no sea firme, hecho que no se produce
en este caso. Sin fundamento legal para limitar sustancialmente el derecho
de sufragio pasivo, resulta impropio que una decisién jurisdiccional restrinja
este derecho, y tampoco puede pretenderse restringir derechos establecidos
en la Ley o la Constitucién de acuerdo con el Convenio Europeo de Derechos
Humanos.
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31. FALTA DE IMPULSO DEL TSJC
PARA QUE LOS ORGANOS
JUDICIALES SE DIRIJAN A LAS
PARTES EN LA LENGUA
EMPLEADAS POR DICHAS PARTES

Una cuestién puesta de manifiesto
reiteradamente en los informes de esta
institucién es que la Administraciéon de
justicia es uno de los dambitos menos
respetuosos con los derechos lingtiisticos en
cuanto al uso del catalan.

Estatuaria y legalmente se establece la validez
delasactuacionesjudicialesconindependencia
de la lengua oficial utilizada y también se
dispone el derecho de los ciudadanos a
relacionarse oralmente y por escrito en la
lengua oficial que escojan, sin que puedan
sufrir indefensién ni dilaciones indebidas
debido a la lengua utilizada, ni se les pueda
exigir ningun tipo de traduccién (articulo 33
apartados 1y 2 del Estatuto de Autonomia de
Cataluna).

El derecho de opcién lingliistica corresponde a
los ciudadanos y la Administracién de justicia
debe disponer de los medios personales y
materiales para poder hacer efectivo este
derecho, y mas aun cuando también la Ley
1/1998, de 7 de enero, de politica lingtistica,
reconoce a todo el que lo solicite el derecho a
recibir en la lengua oficial solicitada el
testimonio de las sentencias y los actos
resolutorios que le afectan sin retrasos por
razén de lengua.

De hecho, para garantizar el derecho de opcién
lingliistica el Estatuto dispone que jueces,
magistrados, fiscales, notarios, registradores
de la propiedad y mercantiles, encargados del
Registro Civil y personal al servicio de la
Administracién de justicia, para prestar sus
servicios en Cataluna, deben acreditar, en la
forma que establecen las leyes, que tienen un
nivel de conocimientos adecuados y suficiente
de las lenguas oficiales que los haga aptos
para desempenar las funciones propias de su
cargo o puesto de trabajo.

En el d&mbito judicial, la Ley Organica 6/1985,
de 1 de julio, del Poder Judicial, modificada
sucesivamente en los anos 1994 y 2003,
reconoce el derecho de la ciudadania a utilizar
la lengua catalana en los procedimientos
judiciales y también establece que los jueces,
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los magistrados, los fiscales y otros
funcionarios de los juzgados y tribunales
pueden utilizar la lengua oficial propia de la
comunidad, si ninguna de las partes no se
opone alegando un desconocimiento que le
pueda producir indefensién.

A pesarde ello, lo cierto es que, a diferencia
de otros paises europeos que garantizan a
los ciudadanos el uso de las lenguas
propias de cada territorio, la justicia
espanola no territorializa la asignacién de
funcionarios segin las lenguas propias,
dado que el conocimiento del catalan es un
meérito, pero no un requisito en el acceso a
la funcién publica de jueces y magistrados,
lo que conlleva que en Cataluna un
funcionario judicial pueda trabajar al
servicio de los ciudadanos sin saber la
lengua propia, de forma que se puede dar el
caso que las partes que quieran hablar en
cataldn ante un juez estén obligadas a
solicitar un intérprete.

De hecho, la institucién ha tramitado quejas
que ponian de manifiesto la invocacién por
parte de personal al servicio de la
Administracién de justicia de preceptos de
la Ley organica del poder judicial y de
enjuiciamiento civil que establecen que en
las actuaciones judiciales debe usarse el
castellano, como lengua oficial del Estado,
para defender que sélo es potestativo el uso
de otras lenguas que también sean oficiales
en el territorio de la comunidad auténoma
con lengua propia donde tengan lugar las
actuaciones judiciales.

Esta invocacién para sostener la existencia
de una facultad, pero no de una obligacién,
de utilizar el cataldn, a pesar de la voluntad
manifestada de forma expresa por los
ciudadanos, evidencia un desconocimiento
de la legislaciéon autondémica en materia
lingtiistica y la adopcién una postura
contraria a la voluntad del legislador.
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Asi pues, la institucién ha defendido ante
el Tribunal Superior de Justicia de Cataluna
(TSJC) la conveniencia de impulsar de
oficio ante los érganos judiciales que en
los casos en que los ciudadanos se dirigen
a los érganos judiciales de forma expresa
en una sola de las lenguas oficiales, seria
deseable que las respuestas se facilitaran
en la misma lengua, habida cuenta de que
el personal al servicio de la Administracién
debe tener un conocimiento adecuado y
suficiente de las dos lenguas oficiales que
lo haga apto para el desempeno de las
funciones propias de su puesto de trabajo.

Esto, lejos de suponer una vulneracion del
ordenamiento juridico, facilitaria el ejercicio
de los derechos lingtliisticos de las personas y
agilizaria los procedimientos, a la vez que
evitaria dilaciones innecesarias en las

tramitaciones derivadas de la exigencia para
las personas interesadas de tener que pedir
de forma expresa que se realice la traduccién
de los documentos que les afectan a la lengua
oficial utilizada desde un primer momento.

La sugerencia ha sido rechazada en base a la
afirmacién de que la Presidencia del Tribunal
no puede adoptar medidas para instaurar o
impulsar actuaciones en los oOrganos
judiciales que vayan mas alla de lo establecido
en la legislacién y de lo que ya se estableci6
en la Sala de Gobierno del TSJC en el acuerdo
de 26 de enero de 2010 y otros posteriores en
los mismos términos.

Ello no obstante, se ha reiterado de forma
expresa el compromiso de la Presidencia y de
la Sala de Gobierno con los derechos
lingtliisticos de las partes procesales y del
resto de personas que puedan comparecer
ante los érganos judiciales de Cataluna,
puesto que es el juez o tribunal quien debe
garantizar la efectividad del derecho a recibir
toda la documentacién oficial en la lengua
solicitada y ordenar las traducciones que
sean necesarias para que quien haya ejercido
el derecho de opcién reciba la
documentacién en la lengua solicitada,
sin que ello suponga dilacién alguna del
proceso.

El promotor de la queja manifesté su descontento por el hecho de que el Juzgado de 1.2
Instancia e Instruccién num. 1 de Vilanova i la Geltrd, en sendos procedimientos judiciales,
redactara todas las comunicaciones en castellano, a pesar de que expresamente hubiera

pedido que se le trasladaran en catalan.

A pesar de que la Secretaria de Relaciones con la Administracién de Justicia informé al Sindic
que tanto la jueza como la letrada de la Administracién de justicia tienen conocimientos para
atender por escrito y oralmente a los ciudadanos en catalan, que dos funcionarias tramitan
los procedimientos siempre en catalan y que el personal del Juzgado recibe el apoyo de la
dinamizadora lingiiistica —que traduce, corrige y realiza formacién en lengua catalana y
lenguaje juridico-, lo cierto es que, segun el TSJC, la peticién expresa del interesado paséd

desapercibida.

La letrada del Juzgado afirmaba que la solicitud se encontraba en un escrito atipico y no
estaba incluida en el suplico. Esto motivé que el TSJC realizara un requerimiento para que
tanto ella como el juez extremaran la atencién a las peticiones de los justiciables en referencia
al uso del catalan y que el Sindic sugiriera al TSJC que se impulsara de oficio la respuesta de
los 6rganos judiciales en la misma lengua utilizada por las partes, a excepcién hecha de

voluntad expresa en contra.
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La persona interesada expuso ante la institucién que habia solicitado al Registro Civil de
Mollet del Valles que se le diera en catalan toda la documentacién necesaria para tramitar su
boda civil y manifestaba que la respuesta habia sido que, si queria la documentacién en la
lengua pedida, tendria que esperar dos meses.

A pesar de que finalmente le llamaron del Registro para comunicarle que los documentos
estaban disponibles en catalan, a lo largo de la tramitacion del expediente de boda se le
enviaron dos notificaciones en castellano que, de acuerdo con el informe de la letrada del
Registro Civil, no se realizaron en catalan porque no constaba la solicitud expresa que las
comunicaciones se realizaran en esta lengua.

Dado que en ocasiones puede producirse un error involuntario y no detectarse la solicitud
expresa de los ciudadanos, el Sindic ha reiterado de nuevo la sugerencia formulada en
referencia a la queja anterior.
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32. DIFICULTADES PARA LA
INCLUSION DE ALUMNOS CON
DISLEXIA EN LAS UNIVERSIDADES

Se denuncia en la institucién la dificultad
anadida que puede suponetr, para los alumnos
con dislexia y otros trastornos que afectan
principalmente al proceso de lectoescriptura y
aprendizaje de una lengua, la exigencia de
acreditar el conocimiento de una tercera
lengua, introducida por el articulo 211 de la Ley
2/2014, de 27 de enero.

Dado que la progresion en el conocimiento y el
aprendizaje de este tercer idioma, con caracter
general, se ha valorado como no suficiente
para alcanzar el nivel exigido, este ano se ha
acordado el establecimiento de la moratoria en
la aplicaciéon de la exigencia del nivel B2 de una
tercera lengua a los estudiantes universitarios
de grado y el establecimiento de la acreditacién
del nivel B2 de una tercera lengua en el
suplemento europeo al titulo (SET) para los
estudiantes que si han alcanzado el nivel.

En cuanto a la exigencia de acreditar el
conocimiento de una tercera lengua, el Sindic
valora muy positivamente las iniciativas y los
programas de diagndstico, promocién e
incentivacioén de terceras lenguas destinadas a
los estudiantes universitarios que se han
llevado a cabo en los ultimos anos para
conseguir niveles mas altos de competencia en
una tercera lengua; competencia que, por otra
parte, considera indispensable en una sociedad
moderna y avanzada.

No obstante, dado que los resultados de los
esfuerzos realizados por la Administracién no
parece que hayan sido suficientes para alcanzar
los niveles deseados, el Sindic considera
necesario que se haga una reflexién conjunta,
tanto por parte del Departamento de Ensenanza
como del Departamento de Empresa y
Conocimiento, para realizar una diagnosis del
conocimiento de idiomas en el sistema
educativo desde las etapas mas tempranas
hasta la educacién universitaria, a fin de
establecer medidas estructurales que permitan
garantizar que todo el alumnado tenga esta
competencia ya desde la finalizacién de la
etapa de secundaria.

El Sindic también considera relevante que se
evalle si existe una relacién entre el origen
socioeconémico del estudiante y el centro

educativo de origen ylos niveles de competencia
en una tercera lengua, para detectar una
posible situaciéon de iniquidad por razones
socioeconémicas en el logro de este requisito.

Esta exigencia, ademads, puede suponer una
dificultad o un impedimento para la inclusién
de alumnos con dislexia u otros trastornos que
afectan a la lectoescriptura en la educacion
universitaria sin las adaptaciones curriculares
y de evaluacién adecuadas.

En este sentido, el Sindic se ha dirigido al
Departamento de Empresa y Conocimiento y a
todas las universidades del sistema
universitario de Cataluna para que, de acuerdo
con el derecho de todos los estudiantes a no ser
discriminados por razones personales o
sociales recogido en la Ley 1/2003, se difunda y
se promueva la aplicacién en los centros
universitarios del contenido del documento de
trabajo dela Comisién Técnica de la Universidad
y Discapacidad de Cataluna (UNIDISCAT) del
Consejo Interuniversitario de Cataluna,
aprobado el 4 de mayo de 2012, mediante el
cual se dan unas indicaciones y pautas de
intervencién educativa a las universidades
paralainclusién de los estudiantes con dislexia.

Las universidades han elaborado sus propios
mecanismos para atender a los alumnos con
dislexia, aprovechando las indicaciones
facilitadas por UNIDISCAT, pero existen
dificultades de deteccion y de acreditacién, lo
que en algunos casos se deriva de las carencias



que ya se presentan en etapas educativas
anteriores. Asi mismo, en cuanto al aprendizaje
y acreditacién de una tercera lengua, el
Departamento de Ensenanza indica que
también sigue sus propios protocolos en el
aprendizaje de idiomas a través de las escuelas
oficiales. En concreto, se sigue el documento
“La dislexia: deteccién y actuaciéon en el
ambito educativo”, y especificamente los
protocolos que hacen referencia al
aprendizaje de la lengua escrita y de la
lengua extranjera y a las funciones
evaluadoras.

El Sindic valora positivamente los esfuerzos
llevados a cabo para difundir y adoptar
medidasparaatenderyevaluaradecuadamente
a alumnos con trastornos de lenguaje que
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pueden afectar al aprendizaje y a la capacidad
de relacién, de comunicacion y de
comportamiento, tanto en el ambito de los
estudios universitarios de grado como en el
ambito del aprendizaje de los idiomas, pero
aun detecta carencias en cuanto a la difusién
y el conocimiento de estas medidas tanto
entre el profesorado como entre el alumnado,
asi como en el nivel de exigencia en el
momento de su aplicacién.

Por otra parte, el Sindic considera que tanto en
el aprendizaje de una tercera lengua como en
la acreditacion y abordaje de estas dificultades
especificas en el ambito universitario se
detectan carencias que provienen de las
etapas educativas anteriores (primaria y
secundaria) que hay que subsanar.

La persona interesada indica que no se le ha facilitado la adaptacién que requeria su dislexia a
las pruebas de aptitud personal (PAP) para acceder al grado de educacién infantil y educaciéon
primaria.

La Secretaria de Universidades e Investigacion indica que se han realizado las adaptaciones que
se han considerado necesarias, y que se siguen los mismos criterios que en las pruebas de acceso
a la universidad y se revisan los casos individualmente.

El Sindic recomienda que se regulen el tipo de tribunal y las adaptaciones previstas para la
realizacién de esta prueba en el caso de alumnos disléxicos, al igual que se hace con las pruebas
de acceso a la universidad (PAU), en que se ha previsto un tribunal especial ordinario (TOE).

Asi mismo, dado que estas pruebas forman parte del programa de mejora del sistema educativo,
ha recomendado que también se evalien de forma especifica las medidas necesarias para
atender las dificultades detectadas en estudiantes disléxicos como futuros maestros.

El interesado expone que tiene un trastorno especifico de aprendizaje con dificultades en la
expresion escrita, concretamente dificultades moderadas en la correccion ortografica y leves
dificultades en la claridad y organizacién de la expresién escrita.

Por este motivo, solicité al Consejo Interuniversitario de Cataluiia (CIC) poder ser atendido por
el Tribunal Ordinario Especifico (TOE), con la adaptacién del tiempo y la correccién a su
situacién, para la prueba de acceso a la universidad (PAU) prevista para mayores de
veinticinco afos. Aun asi, para la prueba de acceso a la universidad para mayores de
veinticinco anos no existe un TOE como tal.

El Sindic ha recomendado que, con el asesoramiento y la orientacién de profesionales, se
regule de forma detallada la forma de acreditaciéon de los diferentes tipos de trastornos de
aprendizaje y también la forma de evaluacién que se adapte a las necesidades previstas para
cada tipologia de trastorno, especialmente en el caso de los estudiantes que no hayan podido
adaptar sus estudios anteriores con un plan individualizado de acuerdo con las directrices
emitidas por el Departamento de Ensehanza.
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33. EL PROCEDIMIENTO DE
RECLAMACION Y DOBLE
CORRECCION DE LA EVALUACION
DE LAS PRUEBAS DE ACCESO A LA
UNIVERSIDAD (PAU)

En el marco de una actuacién anterior, el
Sindic ya habia denunciado el agravio que
suponia para algunos estudiantes que
solicitaban la revision de las cualificaciones
obtenidas en las PAU a la hora de tener
prioridad en la eleccién de campus,
asignaturas optativas y horarios, dados los
calendarios de preinscripciéon y matricula
de las universidades.

El Sindic recomendé que el proceso de
resolucién de solicitudes de reclamacién y
doble correccién de los resultados de las PAU
fuera mas agil y se adaptara a los calendarios
de preinscripciéon y matricula universitaria
para no perjudicar a estos estudiantes.

Actualmente, la Oficina de Acceso a la
Universidad establece anualmente un
calendario en el que el proceso de revisién
de las cualificaciones de las PAU y el de
asignacién de plazas de preinscripcién
estan coordinados de forma que los alumnos
que solicitan revisién puedan ser asignados
al mismo tiempo que el resto de alumnos.

En aquella actuaciéon también se pedia que
se garantizara una informacién exhaustiva
y detallada a los estudiantes sobre las
opciones de presentar reclamaciones y
solicitudes de doble correccién en las PAU,
asi como del funcionamiento de estos
procedimientos.

No obstante, son varias las quejas recibidas
sobre la falta de objetividad y de
transparencia en la correccién de las
pruebas y que plantean dificultades en la
comprensién del sistema de revisién de las
cualificaciones vigentes.

Las condiciones de acceso a las ensenanzas
universitarias oficiales de grado y los
procedimientos de admisién en las
universidades publicas espanolas son
competencia estatal (Real Decreto
1892/2008, derogado por el Real Decreto
412/2014, y el Real Decreto 310/2016, de 29
de julio, por el que se regulan las
evaluaciones finales de educacién

secundaria y bachillerato, modificado por
el Real Decreto-ley 5/2016).

La normativa reguladora establece que cada
estudiante puede presentar ante la
presidencia del tribunal una solicitud de
segunda correccién o la solicitud de
reclamacién ante la comisién organizadora,
en cuyo caso queda excluida la posibilidad
de solicitar la segunda correccién.

La reclamacién estd indicada para revisar
aspectos formales y fallos administrativos.
La nueva calificacién obtenida es definitiva
y no puede ser mas baja que la anterior.

En el sistema de doble correccién, el
examen es corregido otra vez por un
profesor diferente y la nueva cualificacién
es la media aritmética de las dos notas y
puede ser mas baja que la inicial. Sélo si la
diferencia entre ambas correcciones es de
dos o mds puntos un tribunal realizard una
tercera correccién.

En cuanto a la visualizacién de examenes, se
limita a las solicitudes de doble correccién y
se realiza una vez acabada el plazo de
reclamacion a la doble correcciéon. Las
resoluciones adoptadas de acuerdo con este
procedimiento ponen fin a la via
administrativa.

Las quejas planteadas tienen que ver con la
confusién entre ambos procedimientos,
excluyentes entre si, y con la percepcién de
indefensién por parte del estudiante, dada la
supuesta falta de garantias en la objetividad
y la homogeneidad de criterios de correccién,
asi como en la poca transparencia en el
momento de la revisién de los exdmenes.

Respecto a la problematica derivada del
disenno del procedimiento de revision, el
Sindic lo ha dado traslado al Defensor del
Pueblo. El Sindic considera inadecuado
trasladar al estudiante la carga de realizar el



ejercicio de coste-beneficio a la hora de optar
entre la reclamacién y la doble correccion.
También ha indicado que el sistema de
reclamacién no estd dotado de la suficiente
transparencia, puesto que no facilita la vista
de todos los exdmenes ni tampoco permite el
recurso administrativo contra la resolucion
resultante de la revision solicitada.

Por su parte, la Administracién catalana
gestiona las pruebas de acceso a Cataluna y
expone que recibe muchas quejas y consultas
durante este periodo, pero no detalla el
contenido.

Las solicitudes de reclamacién y doble
correccién suponen un volumen de un 1,5% y
2,9%, respectivamente, del total de examenes
corregidos. En referencia al procedimiento de
reclamacién, s6lo un 6% de los exdmenes que
se han sometido a este procedimiento han
mejorado la nota. En cambio, respecto al
procedimiento de doble correccién, un 31%
ha mejorado la nota y un 51% ha visto
modificadala nota después del procedimiento
de revisién iniciado al alza o la baja.
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Por otra parte, existe un proceso interno segin
el cual cuando el responsable de la materia
corrige en el tribunal y detecta una aplicacién
errénea de las pautas de correccién, elabora un
informe del profesor y eleva este informe a la
comisién organizadora de las PAU para que el
corrector sea apercibido o excluido en futuras
convocatorias. Durante el ano 2015 fueron
apercibidos por este proceso 51 profesores y
durante el ano 2016, 35. Se ha constituido un
grupo de trabajo en el marco de la comision
organizadora de las PAU para valorar los
procedimientos de reclamacién existentes.

El Sindic es consciente de las dificultades de
gestién que supone la correccién de estas
pruebas y el proceso de asignacién resultante
delasplazasuniversitariasentrelos estudiantes
que participan en régimen de concurrencia.

No obstante, la trascendencia del resultado de
esta evaluacién en la vida de los estudiantes
obliga a que el procedimiento sea lo mas
transparente y garantista posible y que se
realice con la maxima homogeneidad y
objetividad en los criterios de correccién, de
acuerdo con los principios de mérito, capacidad,
igualdad y publicidad que deben regir el acceso
a la universidad.

Un sistema interno de auditoria paralelo al
sistema de reclamacién y doble correccion a
instancia del estudiante actualmente
existente podria ayudar a detectar errores y
disfunciones.

El estudiante presenta una queja porque los resultados obtenidos en algunas de las pruebas de
acceso a la universidad no responden a sus expectativas.

La cualificacion media de bachillerato de este estudiante es de un sobresaliente (9.1) y las
expectativas de los resultados obtenidos en los examenes eran altas. El estudiante presenta
algunas solicitudes de doble correccién, y en el caso concreto de matemdticas aplicadas a las
ciencias sociales mejora en 1,5 puntos la cualificacion final después de la revision.

La nota obtenida en el examen de materia comun es un 1, de forma que en este caso piensa que
se trata de un error y presenta una reclamacién. Una vez resuelta la reclamacién, se indica que
la nota no varia, pero el estudiante, de acuerdo con la normativa vigente, no tiene derecho ni a
ver el examen corregido ni a presentar recurso administrativo contra la resolucién.

A pesar de que la nota de acceso del estudiante es un 8 y ha podido acceder a los estudios
deseados, el Sindic considera que, en aras de mejorar la transparencia del procedimiento,
seria una buena practica facilitar la vista del examen corregido.
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Actuacién de oficio relativa a la presunta vulneracién del derecho a
recibir la enseflanza en catalan y a la falta de garantia de uso de la
lengua catalana en la Escuela de Arquitectura-La Salle Ramon Llull

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio a raiz de la solicitud de informacién
por parte de profesores y padres de alumnos sobre el idioma oficial de la Escuela
de Arquitectura de la Universidad Ramon Llull. Parece que la Universidad
emitié un comunicado interno para informar de la determinacién por parte de
la direccién del campus que la ensefianza se ofreciera en castellano e inglés.

El Sindic recordé a la Universidad Ramon Llull que, dado lo establecido en el
Estatuto de Autonomia de Cataluiia sobre el derecho de las personas a recibir
la ensefianza en catalan —que debe ser la lengua vehicular y de aprendizaje
normalmente utilizada tanto en la ensefanza universitaria como en la
ensefanza no universitaria—, esta decisién podria contradecir las disposiciones
legales vigentes.

La Universidad ha aclarado que el comunicado en cuestién no fue emitido
por la Universidad, sino por un equipo de coordinacién de la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura La Salle, y que ni la direccién de la Escuela ni el
Rectorado de la Universidad no tenian conocimiento de ello; que con el fin de
aclarar y reconocer que el comunicado mencionado habia sido desafortunado
y no reflejaba la realidad de la situacién ni la politica lingliistica de La Salle-
URL, se publicé un comunicado en la web de la Universidad en el que se
informaba que el cataldn es lengua vehicular del centro y la lengua oficial, tal
y como se refleja también en los estatutos; y que la propia Escuela emitié un
comunicado interno, dirigido a todo el profesorado, en el que explicitamente
se dejaba sin efecto el comunicado anterior.

Disconformidad con la falta de disponibilidad en lengua catalana
de los diferentes modelos para la presentacién telematica del IVA
en la Agencia Estatal de Administracién Tributaria

El Sindic ha abierto una actuacién de oficio después de tener conocimiento
de la respuesta que el Departamento de Gestién Tributaria de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria facilité a un contribuyente que en el
mes de mayo de 2016 se mostré disconforme con la falta de disponibilidad
en catalan de varios modelos del IVA. En esta respuesta se exponia que
Unicamente se permite la presentacion telematica en castellano, puesto
que se ha decidido suprimir la traduccién de los modelos al catalan por
razones de economia y oportunidad.

Vulneracién de derechos lingiiisticos derivada de la aplicacién del
articulo 155 de la Constitucién espaiiola

El Sindic ha abierto una actuaciéon de oficio a raiz de la presunta
vulneraciéon de derechos lingiiisticos derivada de la implementacién del
articulo 155 de la Constitucién espafola, porque los empleados publicos
de la Administracién autondémica se ven obligados a traducir/elaborar en
castellano documentos internos de los expedientes que tramitan, ya sea
porque se trata de acuerdos que debe aprobar el Consejo de Ministros en
sustitucién del Gobierno cataldn o bien porque se dirigen a personas que
sustituyen al Gobierno.
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34. LOS ATENTADOS DEL 17 DE
AGOSTO

El1 17 de agosto de 2017 Cataluna sufrié los
peores atentados terroristas de las ultimas
décadas, que provocaron la muerte de 17
personas, ademas de los seis terroristas
abatidos por la policia, y centenares de
personas heridas.

Los atentados de Barcelona y Cambrils
vuelven a situar en el centro de la opinién
publica el debate en torno a las medidas de
prevencién existentes y el analisis de las
causas de estos hechos, de una violencia
incomprensible. En este sentido, el Sindic
present6 un informe en el Parlamento en el
mes de noviembre en el que se hacia eco de
laspoliticas publicas en materia de prevencion
del terrorismo, el odio y la discriminacion.

La radicalizacién es un fenémeno complejo
en el que concurren factores como la
dificultad para construir una identidad
cultural multiple en un pais donde la
interculturalidad adn no estd bien
consolidada, las bajas expectativas de éxito
en el &mbito escolar y en el laboral, la baja
autoestima y frustracién, entre otros. Por ello
es necesario que las politicas publicas, en los
diferentes niveles de la Administracién,
incidan en estos elementos. Y que lo hagan
sin caer en la islamofobia y en la exclusién
social, es decir, en linea con lo promovido por
la Mocién 151/XI del Parlamento de Cataluna.

Por su parte, la escuela, como institucién, y
en todas las etapas educativas, tiene la
funcién de fomentar la interculturalidad y la
diversidad como valores positivos, en aras a
formar a los ciudadanos para vivir en una
sociedad plural e inclusiva.

En este sentido, los protocolos que se han
adoptado en el marco del sistema educativo,
en tanto que permiten la formacién de los
maestros y profesionales de la ensenanza y el
trabajo profundizado y real de la
interculturalidad en las escuelas, son una
herramienta muy positiva para la lucha
contra la discriminacién y las ideologias del
odio. Cabe destacar, sin embargo, que las
escuelas y los profesionales de la ensenanza
no pueden convertirse en estamentos
pseudopoliciales de deteccién de conductas
delictivas o predelictivas, puesto que su

finalidad principal es educar y generar un
marco de convivencia y confianza entre el
alumnado y el profesorado.

Asi mismo, el informe senala que los
municipios catalanes no disponen de ningin
protocolo ni mecanismo especifico de
prevencién y detecciéon del radicalismo, si
bien los profesionales de los servicios sociales
realizan actuaciones de prevencién o
coordinacién con otros servicios. El Plan de
ciudadania y de las migraciones 2017/2024 de
la Secretaria de Igualdad, Migraciones y
Ciudadania puede ser una herramienta util al
servicio de los ayuntamientos, pero es
necesario que se dote de recursos humanos y
materiales para que tenga un desarrollo
efectivo.

En cuanto a la prevencién en el ambito de la
seguridad, los cuerpos y las fuerzas de
seguridad del Estado, y sus responsables
politicos, deben asumir la plenitud de
capacidades y competencias de la Policia de
la Generalitat-Mossos d’Esquadra (PG-ME) en
cualquier materia policial, incluida la lucha
contrael terrorismo, y mejorarla coordinacién
a través de la Junta de Seguridad, el
intercambio de informacién y la integracion
en todas las estructuras de cooperacién
relevantes a nivel estatal e internacional. Por
este motivo, el Sindic recomienda las
siguientes actuaciones:

Reunir de forma periddica y normalizada, y
siempre que las circunstancias lo aconsejen,
la Junta de Seguridad de Cataluna.

Consolidar la presencia de pleno derecho
del Cuerpo de Mossos d’Esquadra en el Centro
de Inteligencia contra el Terrorismo y el
Crimen Organizado (CITCO).

Posibilitar de forma inmediata la presencia
del Cuerpo de Mossos d’Esquadra, con la
consideracién de autoridad competente,
dentro de la Europol, asi como en el resto de
organismos de coordinacién y de intercambio
de informacién a nivel internacional.

Remover los obstiaculos a la necesaria
ampliaciéon de la plantilla del Cuerpo de
Mossos d’Esquadra.

Convocar, en cuanto sea posible, una
sesién plenaria del Parlamento de Cataluna o
de la Comisién de Interior para analizar y
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valorar los atentados, asi como la actuaciéon
de los poderes publicos en este caso.

Impulsar, a la mayor brevedad, las
negociaciones que puedan dar lugar a la
elaboracién 'y posterior aprobacién
parlamentaria de la Ley del sistema de policia
de Cataluna.

Rendir cuentas sobre la condicién o no de
confidente de los servicios de inteligencia del
Estado del supuesto lider del grupo terrorista,
Abdelbaki Se Satty, y si esto afectd de alguna
forma a la coordinacién entre cuerpos.

35. REGRESIONES DE DERECHOS
CIVILES Y POLITICOS

En el mes de abril de 2017 el Sindic registré en
el Parlamento de Cataluna el informes
Retrocesos en materia de derechos humanos:
libertad de expresién de los cargos electos y
separacion de poderes en el Reino de Esparia, en el
que ponia de manifiesto una serie de
legislaciones y practicas a nivel estatal, pero
con una afectacién especial en Cataluna, que
estaban erosionando los estandares de
derechos civiles y politicos reconocidos
internacionalmente. La Ley de seguridad
ciudadana (o Ley mordaza), que en dos anos
de vigencia ha generado mas de 300.000
sanciones en todo el Estado, muchas
directamente vinculadas a la restriccién de
los derechos de reunién, expresiéon vy
manifestacion, sigue vigente a pesar de que
hace mas de un ano se propuso su enmienda
o abolicién en el Congreso de los Diputados.

El informe, ademads, alertaba sobre el uso
partidista de la justicia, que iba aparejado con
una creciente judicializacién del debate
politico respecto a Cataluiia, la erosién de la
separacion de poderes y las limitaciones a la
libertad de expresion, en especial de cargos
electos. El informe fue debatido en comision el
10 de julio de este ano.

A partir de la aprobacién de la Ley 19/2017, de
6 de septiembre, del referéndum de
autodeterminacién (objeto de recurso por el
Gobierno del Estado el dia 7 y suspendida por
el Tribunal Constitucional el mismo dia), se ha
venido produciendo una escalada de
acontecimientos que han motivado varios
posicionamientos de esta institucién, siempre

con el propédsito de proteger el respeto a los
derechos humanosylibertades fundamentales
y apelando desde el inicio al didlogo politico
para resolver el conflicto. Estos comunicados
e informes se han dirigido, ademas de las
autoridades catalanas 'y  espanolas
competentes, al comisario europeo de
Derechos Humanos, al Defensor del Pueblo
Europeo, al Alto Comisionado de la ONU para
los Derechos Humanos, al Defensor del Pueblo
de Espana y a los defensores autonémicos, asi
comoalosmiembrosdellnstitutoInternacional
del Ombudsman.

En este informe anual ya se han tratado las
cuestiones relativas a los excesos en el uso de
la fuerza por parte de las fuerzas de orden
publico (apartado 3.5) asi comolas dimensiones
de participacién politica del 1 de octubre
(apartado 3.6). En este apartado se abordaran
otras posibles vulneraciones de derechos y
libertades en el contexto de las votaciones del
1 de octubre, la aparente declaracién de
independencia del 27 del mismo mes y la
subsecuente aplicacién del articulo 155 CE en
Cataluna. Una parte de estas consideraciones
fueron recogidas en el Informe-sintesis de las
actuaciones del Sindic en torno al 1 de octubre,
registrado en el Parlamento el dia 3 de
noviembre, mientras que otras son fruto de
acontecimientos posteriores.

El posicionamiento del Sindic parte de la
constatacién de las irregularidades que se
produjeron en la aprobacién de la Ley 19/2017
en el Parlamento de Cataluna, tanto en cuanto
al Reglamento del Parlamento como en
relacion con la Ley del Consejo de Garantias
Estatutarias, pero sin que ello pueda justificar
atentados a los derechos y las libertades
fundamentales que podrian estarse
cometiendo tanto en el &mbito administrativo
como procesal.

Algunos derechos civiles y de participacién
politica podrian haber sido conculcados en
este periodo, tanto a nivel colectivo como
individual.

Una primera constatacién del Sindic es que
las libertades ideoldgicas de expresién, de
manifestacion y de informacién son pilares de
la democracia y, por tanto, sélo pueden
restringirse en los estrictos términos previstos
en la Constitucién y en los tratados
internacionales ratificados por Espana, en
particular el Convenio europeo para la
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salvaguardia de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (CEDH).

No obstante, en los ltimos meses de 2017 se
produjeron prohibiciones administrativas de
actos publicos dirigidos a defender o difundir
el llamado referéndum de autodeterminacién, asi
como autos judiciales al mas alto nivel
insinuando que las manifestaciones pacificas
de centenares de miles de personas en las
ultimas diadas del 11 de septiembre tienen
una potencialidad violenta que las convierten
en elementos del tipo penal de rebelién. Estas
actuaciones administrativas y judiciales
sobrepasan con creces el estdndar europeo
de necesidad y proporcionalidad que se
predica de las limitaciones a la libertad de
expresion.

Asi mismo, las medidas adoptadas por el
Gobierno del Estado en aplicacion del articulo
155 CE podrian vulnerar el derecho
fundamental a la participacién politica de
toda la ciudadania de Cataluna, reconocido
en los articulos 23 de la Constitucién y 3 del
Protocolo adicional al Convenio europeo de
derechos humanos. En aplicacién de estos
preceptos, el ejercicio del mandato
parlamentario de los cargos electos esta
protegido por la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos (TEDH) en
aplicaciéon de este ultimo precepto y, desde
este punto de vista, la destitucién del Gobierno
cataldn en pleno vulnera el derecho a la
participacién politica de toda la ciudadania de
Cataluna, con independencia de las opciones
que votara en las elecciones de septiembre de
2015. Esto es asi en tanto que esta destitucion
se produce con una posible transgresién del
propio ordenamiento juridico espanol, dado
que ningin precepto de la Constitucién
espanola, incluido el articulo 155 CE, no prevé
que pueda adoptarse una medida de esta
naturaleza, lo que a su vez podria suponer la
vulneracién del articulo 2 y del titulo VIII de la
Constitucion.

Este mismo derecho de participacién, en su
vertiente de sufragio pasivo, requiere que las
personas candidatas a unos comicios
democraticos puedan participar enla campana
en plenas condiciones de igualdad con el resto
de candidatos. De acuerdo con el TEDH, el
contenido del articulo 3 del Protocolo adicional
num. 1 pretende garantizar el libre acceso de
todos los grupos de opiniéon a la actividad
politica, para reforzar el pluralismo, la

tolerancia y el sentido de abertura que exige
una sociedad democratica.

En este sentido, las elecciones libres y la
libertad de expresién, especialmente la
libertad del debate politico, constituyen el
fundamento de todo régimen democratico.
Los dos derechos son interdependientes y se
refuerzan mutuamente y, por esto, es
particularmente importante, en periodos
electorales, permitir que las opiniones e
informacionesdetodotipocirculenlibremente.
El hecho de que tres candidatos de dos
formaciones diferentes, incluyendo un cabeza
de lista y un ntimero dos, estén en situacion
de prisién provisional durante la campana
supone objetivamente una distorsién de estos
comicios.

Adicionalmente, la negativa, como medida
cautelar en un procedimiento penal, que
personas privadas de libertad puedan
participar activamente en una campana
electoral en la que son candidatas destacadas
vulnera, en opinién de esta institucién, su
derecho fundamental al sufragio pasivo.
Ademads, dos de estas personas han sido
sancionadas disciplinariamente en los centros
penitenciarios donde estan ingresadas
precisamente por participar, via telefénica y
durante breves minutos, en la campana
electoral.

Los derechos de participacién politica de
nifios y adolescentes también parecen haber
sido ignorados en la instruccién de 27 de
septiembre de la Unidad Coordinadora de
Menores de la Fiscalia General del Estado
dirigida alas fiscalias provinciales de Cataluna.

En esta instruccién se pedia la apertura de
expedientes individualizados a raiz de
diferentes informaciones que apuntaban a
que menores de edad en periodo de ensefianza
obligatoria estaban solicitando autorizacién a
los centros para no asistir a actividades
lectivas y poder ir a concentraciones y
manifestaciones. Eneste sentido, lainstruccion
indica que, independientemente de si hay o no
autorizacion de los progenitores, los centros
no quedan eximidos de las obligaciones de
custodia de los ninos y adolescentes durante
las horas lectivas.

Ante esta instruccién, asi como de la apariciéon
en prensa de noticias que sugerian que en
Cataluna se estaban produciendo actuaciones
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de adoctrinamiento o de falta de respeto a
libertad de pensamiento y conciencia de los
alumnos, el Sindic recuerda que el articulo 13
de la Convencién de los derechos del nino
reconoce el derecho de los nifios y adolescentes
a la libertad de expresion, y establece que este
incluye el derecho a buscar, recibir y difundir
informaciéon e ideas de todo tipo. Estos
derechos también los reconoce la Ley 12/2009,
de educacién (el articulo 21 reconoce el
derecho de los alumnos a reunirse y, en su
caso, asociarse en el marco de la legislacién
vigente), y la Ley organica 9/1985, reguladora
del derecho a la educacién, que prevé de
forma expresa en el articulo 8 que, a partir de
tercero de ESO, los alumnos pueden decidir
colectivamente la asistencia a clase, que no es
un hecho sancionable si es resultado del
ejercicio del derecho de reunién y se comunica
previamente a la direccién del centro.

No obstante, el Sindic también ha recordado
que el posicionamiento politico o ideoldgico
de la direccién, del cuerpo docente o de
algunos miembros de la comunidad educativa
de una escuela en relacién con la situacién
sociopolitica del pais, o con una coyuntura
politica determinada, no debe involucrar al
alumnado. Los centros, por tanto, deben
abstenerse de impulsar o de promover la
participacién del alumnado en actos que
supongan un posicionamiento ideolégico,
politico o religioso, y tampoco deben promover
la manifestaciéon de los alumnos en favor de
una determinada posicién politica dentro o
fuera del centro escolar.

El derecho a un proceso justo, y
consiguientemente el derecho a la libertad
individual, también ha sido puesto en
entredicho en este ultimo periodo.

La controvertida reforma de la Ley del Tribunal
Constitucional (TC), que el Sindic trat6 en el
informe sobre regresiones mencionado
anteriormente, se ha aplicado por primera vez
con la imposicién de varias multas por parte
del TC a los miembros de la llamada sindicatura
electoral por presunta desobediencia a las
resoluciones tendentes a evitar la celebracién
del referéndum. El caracter punitivo de estas
sanciones (12.000 euros de multa al dia) parece
innegable. También lo es que el procedimiento
sancionador no tiene la mas minima garantia
juridica, puesto que se ejecuta sin audiencia a
las partes y sin posibilidad de recurso, dado el
caracter superior del TC.

AUn es mas grave que el 16 de octubre la
magistrada del Juzgado Central de Instruccién
num. 3 de la Audiencia Nacional acordara
prisién provisional comunicada y sin fianza
para los presidentes de la Asamblea
Nacional Catalana (ANC) y Omnium
Cultural por un presunto delito de sedicién.
Posteriormente, decretd prisién provisional
comunicada y sin fianza para los miembros
del Gobierno destituidos en aplicacién del
articulo 155 CE. Mas adelante, el Tribunal
Supremo, que conocia de la misma causa
en contra de algunos miembros de la Mesa
del Parlamento y ha unificado los
procedimientos, ha confirmado las medidas
cautelares de prisién sin fianza de los dos
miembros de la sociedad civil y del
exvicepresidente Oriol Junqueras i el
exconsejero de Interior Joaquim Forn.

En opinién del Sindic, estas medidas pueden
representar una transgresién del derecho al
juez predeterminado por Ley, que deberia ser
de la jurisdiccién ordinaria de Cataluna, y
en primer lugar el Tribunal Superior de
Justicia de Cataluna (TSJC). Ademas, en el
caso de los miembros de la Mesa parece
obviarse la inviolabilidad de que disfrutan
diputados en su funcién parlamentaria,
como es, sin duda, la admisién a tramite,
mediante votacién, de propuestas de
resolucién.

En la misma linea, la cualificacién penal
como rebelién propuesta por el Ministerio
Fiscal y aceptada inicialmente por las mas
altas instancias jurisdiccionales parece
completamente desproporcionada para
describir los hechos de todos conocidos,
como también fue desproporcionada la
orden de prisién provisional sin fianza
impuesta a Jordi Sanchez i Jordi Cuixart, que
se mantiene a fecha de hoy a pesar de la
modificacién sustancialdelascircunstancias
en que se produjo aquella resolucién judicial.

La jurisprudencia del TC patente que los
articulos 25.2 y 9.3 de la Constitucién obligan
agarantizarun principio de proporcionalidad
de las penas que no parece que se esté
respetando en este caso. Asi mismo, la
referencia retroactiva que efectiia la querella
de grandes manifestaciones que han sido
ejemplares por su civismo como intimidatorias
puede suponer un grave riesgo de transgresion
del articulo 21 CE, que reconoce el derecho de
reunién y manifestacién.
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INTRODUCCION

El capitulo IV esta dedicado integramente a
rendir cuentas, por un lado, de los
cumplimientos de las resoluciones emitidas
por el Sindic y aceptadas por las
administraciones, empresas y organismos
supervisados; y, por el otro, de todas las no
aceptaciones de las recomendaciones del
Sindic por parte de las instituciones objeto
de investigacién.

En la figura 12 y la tabla 14 del capitulo II se
presentan las magnitudes de estos casos en
relacién con el conjunto de las actuaciones
del Sindic. Como ya se ha senalado en
paginas anteriores de este mismo informe,
el porcentaje de aceptacién total o parcial de
las resoluciones del Sindic es muy elevado,
concretamente del 99,3%, y el cumplimiento
de estas aceptaciones también presenta
proporciones muy similares.

RESOLUCIONES CUMPLIDAS

Los casos de cumplimiento que recoge este
apartado se presentan a partir de una
pequena muestra de entre todas las
resoluciones cumplidas durante 2017. La
informacién y el resumen de todos los casos
puedenencontrarenlawebdelasactuaciones
de 2017 (www. sindic.cat/resolucions).

En cuanto a las resoluciones no aceptadas, se
han reproducido todas. Se ha optado en cada
caso por incorporar un resumen del problema
que originé la queja, presentar las
recomendaciones formuladas en su dia por
el Sindic de Greuges y, por ultimo, recoger las
razones de la no aceptacién alegada por la
administracién, el organismo o la empresa
supervisada.

Por mandato de la Ley 24/2009, de 23 de
diciembre, del Sindic de Greuges, se incluye
un informe sobre la obstaculizacién y la falta
de colaboracién, tal y como define el articulo
61 de la citada ley.
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4.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS

Politicas sociales

1. Salud

Q 01037/2014

Queja referida a los requisitos exigidos por las facultades de medicina a

las personas que han dispuesto en vida su voluntad de donar su cuerpo

a la ciencia

Departamento de Salud

El Sindic sugirié al Departamento de Salud que
asegurara que todas las universidades catalanas
tengan en cuenta la voluntad de una persona de
donar su cuerpo alaciencia cuando dicha voluntad
se halle recogida en un documento de voluntades
anticipadas formalizado, con independencia
de que se disponga o no de un carnet que lo
acredite, y que iniciara las gestiones pertinentes
para unificar el procedimiento utilizado por las
diferentes universidades catalanas.

Q 01305/2015

El Departamento de Salud ha
informado de que se ha aceptado
la sugerencia del Sindic en el
sentido de que si la voluntad de
una persona de donar su cuerpo a
la ciencia estd expresada en un
documento de voluntades
anticipadas formalizado
correctamente debe cumplirse
dicha voluntad, aunque la persona
no disponga de un carnet que le
acredite como donante.

Queja relativa a la atencion prestada a una paciente en el Servicio de

Urgencias del Area General del Hospital Vall d'Hebron

Departamento de Salud

El Sindic sugiri6 al Departamento de Salud que
llevara a cabo las actuaciones necesarias a fin
de que: 1. Se estudiara la posibilidad de elaborar
un documento en el que se determine cual
debe ser el tiempo 6ptimo para que un paciente
sea atendido por un médico en el servicio
de urgencias de un centro hospitalario y se
informara del contenido de este documento
al personal del servicio de urgencias. 2. Se
recogieran los registros temporales de las
reevaluaciones realizadas tras la seleccion,
asi como su resultado, en la historia clinica
del paciente en urgencias. 3. Se recordara al
personal del servicio de urgencias la necesidad
de proporcionar a los pacientes y a los familiares
informacién actualizada y peridédica sobre el
procedimiento asistencial que les afecta de
la forma en que se considere mas adecuada,
pero asegurandose de que es entendida, a fin
de evitar que tengan la percepciéon de que no
se les estd atendiendo. 4. En relacién con este
caso concreto, se promoviera el inicio de oficio
de responsabilidad patrimonial para dilucidar si
existe relacién de causalidad entre la demora en
la atencién y el resultado final, en el supuesto
de que los familiares de la paciente no hayan
presentado una reclamacién de este tipo.

El Departamento de Salud ha indicado que
el centro hospitalario ha elaborado un
documento en el que se determinan los
tiempos maximos de espera para ser
visitado de acuerdo con los criterios de las
sociedades cientificas. En dicho documento
se fija un maximo de diez minutos de
espera para ser valorado y un tiempo
maximo de espera para ser atendido en
funcién del nivel asignado. También
establece el iempo recomendable de
reevaluacion en funcién del nivel asignado.
Se informa de que las reevaluaciones
quedan registradas informaticamente. Este
documento se ha difundido entre todos los
profesionales asistenciales del Servicio de
Urgencias y se recuerda su contenido en
todas las formaciones periédicas que se
realizan en el centro. También se recuerda
periédicamente la importancia y la
necesidad de dar informacién actualizada a
los pacientes y familiares en relacién con su
proceso asistencial. En esta linea, se ha
elaborado un documento en que establece
qué profesional, cémo y dénde debe
facilitarse informacién a los pacientes y
familiares. En cuanto al inicio de oficio de
un procedimiento de responsabilidad
patrimonial, se informa de que se trasladé
la peticién a la Asesoria Juridica del
Instituto Catalan de la Salud a fin de que se
abriera un expediente de responsabilidad
patrimonial.



RESOLUCIONES CUMPLIDAS: POLITICAS SOCIALES

Actuacion de oficio relativa a la dificultad de acceso de las mujeres sin
pareja y las mujeres lesbianas a las técnicas de reproduccién humana
asistida con cargo a la sanidad publica

Departamento de Salud

El Sindic sugirié al Departamento de Salud, por un
lado, que diera las érdenes oportunas para que se
iniciaran los trdmites para dictar las disposiciones
reglamentarias necesarias a fin de que las mujeres
lesbianas tengan garantizado el acceso a las
técnicas de reproduccién humana asistida en
igualdad de condiciones, y que los protocolos, los
impresos y los tratamientos vinculados a dichas
técnicas se adectien a surealidad,; y, por el otro, que,
atendiendo a esta realidad, estableciera contactos
con los colectivos de mujeres lesbianas para
analizar conjuntamente los diferentes aspectos
relacionados con dicha prestacion.

El Sindic ha constatado que se ha
redactado un nuevo protocolo de
técnicas de reproduccién humana
asistida en el que se han
implementado las mejoras
necesarias para dar cumplimiento a
las sugerencias de esta institucién.

Disconformidad con la denegacién a una pareja por parte del Hospital
Clinic de Barcelona del tercer ciclo de fecundacién in vitro y de los trata-
mientos de inseminacién artificial con gametos de donante

Departamento de Salud

Visto que el Sindic concluy6 que se habia denegado
el tercer ciclo de FIV a la persona interesada sin
causa clinica justificada, sugirié al Departamento
de Salud que adoptara las medidas necesarias
a fin de que se le programara el tercer ciclo de
FIV, con diagnéstico genético preimplantacional,
financiado por el CatSalut, y que se respetaran, asi,
sus derechos y los de su pareja.

El Departamento ha informado de
que el centro hospitalario ha
revalorizado el caso y ha considerado
a la paciente candidata a un tercer
ciclo del tratamiento de fecundacién
in vitro.

Queja relativa a la desestimacion de una prestacién ortoprotésica consis-
tente en una silla de ruedas eléctricas

Departamento de Salud

El Sindic sugirié6 al Departamento de Salud: 1.
Que se comunicaran expresamente a la persona
interesada, con informacién clara y comprensible,
los motivos por los que se considera que los
informes clinicos presentados no justificaban el
cumplimiento de los requisitos establecidos. 2.
Que se agilizaran las gestiones adecuadas para
realizar una nueva evaluacion del caso, mediante
la consulta a los especialistas que se considerara
conveniente, y que se arbitraran las medidas
necesarias para que estas gestiones puedan
hacerse efectivas a la mayor brevedad. 3. Que se
resolviera la reclamacién previa interpuesta

por la persona interesada en el plazo mas breve
posible y atendiendo a sus circunstancias de salud
y la repercusién que sobre su estado de salud podria
tener el hecho de no disponer del articulo prescrito.

El Departamento de Salud ha
informado de que la persona
interesada fue evaluada por el
Hospital Universitario Vall d'Hebron y
que finalmente el Servicio Catalan de
la Salud autorizé la prescripcién de la
silla de ruedas con motor eléctrico.
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Q 08946/2016

Demora en el inicio de unas sesiones de rehabilitacién en el Hospital

Universitario Arnau de Vilanova de Lleida

Departamento de Salud

El Sindic recordé al Departamento de Salud el
compromiso legal respecto del derecho de la
persona interesada a ser atendida en un centro
acreditado por el CatSalut, y le sugiri6 que
adoptara las medidas oportunas para respetar los
plazos establecidos, fijando la fecha de la primera
sesién y comunicandola a la persona interesada.

Q 00898/2017

Departamento de Salud

El Departamento ha comunicado
que la persona interesada empezé
el tratamiento rehabilitador en el
Hospital Universitario de Santa
Maria de Lleida en enero de 2017.

Demora en una visita en el Hospital Vall d'Hebron

El Sindic sugiri6 al Departamento de Salud
que adoptara las medidas que considerara
necesarias para que la programacién de las
visitas en las consultas externas del Hospital
Vall d'Hebron se ajustara al maximo posible
a los plazos de referencia que fijé el propio
Departamento de Salud. En cuanto a este
caso concreto, dado que este plazo ya se ha

2. Servicios sociales

Q 05370/2012

superado, el Sindic solicité que se estudiara la
posibilidad de avanzar al méximo posible la
visita de la que esta pendiente el paciente.

El promotor de la queja ha
informado que se le avanzé la cita,
la cual ya se ha llevado a cabo.

Retraso en el cobro de una prestacién de la renta minima de insercién

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugiri6 al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias que adoptara las
medidas necesarias para que se hiciera efectivo
sin mas demora el abono de las mensualidades
pendientes de liquidar.

La Direccién General de Economia
Social, el Tercer Sector, las
Cooperativas y la Autoempresa ha
informado de que el dia 30 de
diciembre de 2016 se hizo efectivo
un pago de retrasos pendientes, via
trasferencia bancaria, a 205
expedientes que tenian cantidades
pendientes de pago.



RESOLUCIONES CUMPLIDAS: POLITICAS SOCIALES

Queja relativa a la reclamacién de una deuda acumulada por cobro inde-
bido en el marco de un expediente de dependencia

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugiri6 al entonces Departamento
de Bienestar Social y Familia, por un lado, que
comprobarade nuevolos datos ylascircunstancias
en cuanto a la compatibilidad o incompatibilidad
entre las prestaciones concedidas al padre de la
promotora de la queja y las cuantias abonadas,
y que determinara de forma motivada, segin
esta nueva revisiéon, el importe que debiera
devolvérsele; y, por el otro, que tuviera en cuenta
la demora existente en la tramitacién de la
revisién de grado y, en consecuencia, calculara el
importe que corresponderia al padre de la promo-

tora en concepto de prestacién econdémica
vinculada al servicio de atencién a domicilio desde
la fecha de efectos de la cualificacién de grado.

El Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias ha informado de
que en julio de 2017 la subdirectora
general de prestaciones sociales dict6
una resolucién por la que se deja sin
efecto la reclamacién de deuda
previa, que es lo que motivé esta
queja.

Quejas relativas a la demora en el pago de cuantias correspondientes a
los efectos retroactivos de la prestacion econdémica por cuidados en el

entorno familiar

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic recomendé al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias: 1. Que elaborara un
plan especifico para la liquidacién de la deuda
correspondiente a las cuantias en concepto
de efectos retroactivos de las prestaciones
econémicas por cuidados en el entorno familiar a
personas ensituacién de dependencia. 2. Que diera
la méaxima prioridad a estos pagos y que arbitrara
las medidas adecuadas para alcanzar, como muy
tarde en diciembre de 2017, el pago de todos los
fraccionamientos que deberian liquidarse antes
de finales de 2017. 3. Que en todos los casos en
los que se haga uso de la posibilidad prevista en el
Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, en cuanto
al aplazamiento y periodificacién de las cuantias
correspondientes a efectos retroactivos, se efectte
mediante una resolucién administrativa expresa,
con las garantias debidas, de forma que contenga,
como minimo, la cuantia total, el importe de
cada fraccionamiento y el plazo de abono, y con
la notificacién correspondiente a las personas
afectadas. 4. Que comunicara expresamente a las
personas afectadas los pagos que se efectien en
concepto de efectos retroactivos de la prestacién,
y que indicara con claridad el concepto, el importe
pagado y a qué fraccionamiento corresponden. 5.
Que informara también a las personas afectadas
de forma expresa cuando no se realice el pago en
la fecha establecida para cada fraccionamiento,
y que estableciera, en su caso, las medidas
oportunas para abonar también los intereses de
demora.

6. Que asegurara que en todos los casos en los
que se dedujera alguna cuantia se dictara una
resolucién previa. 7. Que arbitrara mecanismos
adicionales para incrementar la transparencia
sobre esta cuestién, y pusiera al alcance de
la ciudadania una informacién peridédica
actualizada sobre la evolucién de la deuda relativa
a las cuantias correspondientes a los efectos
retroactivos de las prestaciones econdmicas por
cuidados en el entorno familiar.

El Departamento ha indicado que ha
dado la méaxima prioridad a estos
pagos, a pesar de las dificultades
derivadas de la financiacién
insuficiente del Sistema para la
Autonomia y la Atencién a la
Dependencia, y que se ha efectuado
la liquidacién al ritmo que la
disponibilidad presupuestaria lo ha
permitido. Ha informado también
sobre la situacién de diferentes
expedientes afectados por esta
problematica y ha sefialado que,
respecto al caso concreto de la
promotora de la queja, se ha
efectuado el pago de la cuantia
correspondiente.
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Q 09554/2015

Queja relativa al derecho de acceso al servicio de transporte adaptado

"puerta a puerta" para personas con movilidad reducida severa que ofre-
ce el Ayuntamiento de L’Hospitalet de Llobregat

Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat

El Sindic sugirié al Ayuntamiento de L’Hospitalet
de Llobregat que modificara los criterios y las
condiciones que dan derecho a la utilizacién del
servicio de transporte adaptado "puerta a puerta"
a personas con movilidad reducida severa del
municipio, a fin de garantizar la igualdad de trato
y la igualdad de oportunidades a las personas
que cumplan con los requisitos de grado de
discapacidad e imposibilidad de utilizar del servicio
de transporte regular (baremo de movilidad),
que soliciten ser beneficiarias del servicio y sean
mayores de sesenta y cinco anos (0 que acrediten
la discapacidad y el baremo de movilidad con un
certificado emitido después de cumplir los sesenta
y cinco anos), en las mismas condiciones en que
se garantiza el acceso al servicio a las personas
mayores de sesenta y cinco anos que se han hecho
usuarias (0 que acreditan la discapacidad y el
baremo de movilidad antes de llegar a dicha edad).

El Ayuntamiento ha aceptado las
recomendaciones formuladas por el
Sindic. Concretamente, expone que
en fecha 1 de abril de 2017 las
condiciones que dan derecho a ser
usuario del servicio fueron
modificadas y ahora se incluye a las
personas que acrediten la
discapacidad y el baremo de
movilidad reducida, aunque el
certificado se haya emitido después
de cumplir los sesenta y cinco afios,
y que el mes de abril ya se habia
concedido el servicio a nueve
usuarios en aplicacién de las nuevas
condiciones.

Q 10203/2015 y otras Demora en el pago de una prestacion devengada y no percibida

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic solicité al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias que diera las
instrucciones oportunas a fin de que se agilizara
al maximo la tramitacién de la solicitud de
prestaciones devengadas y no percibidas
presentada por la persona interesada, y que se
le diera respuesta sin demora, puesto que se
han superado con creces los plazos legalmente
establecidos.

El Departamento ha informado de
que en todos los casos ya se ha
realizado el pago total de las cuantias
reconocidas en concepto de
prestaciones devengadas y no
percibidas.



RESOLUCIONES CUMPLIDAS: POLITICAS SOCIALES ™

Q 00141/2016

Queja relativa a la necesidad de asignar un recurso residencial o sanita-

rio permanente a una persona con discapacidad y trastorno mental que
no puede ser atendida en el entorno familiar

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugiri6 al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias, por un lado, que
trasladara, sin demora, el caso de la hija del
promotor a la comisién interdepartamental de
casos complejos a fin de que fuera estudiado
a la mayor brevedad posible; y, por el otro,
que se otorgara a la persona interesada, sin
demora, un recurso residencial o sanitario de
atencién permanente con el que se garantizara
la salida de la chica del domicilio familiar y su
institucionalizacién en un servicio en el que se

Q 00631/2016

le garantice un tratamiento de caracter continuado
y el abordaje psicoterapéutico recomendado por los
técnicos facultativos.

La Direccién General de Proteccién
Social del Departamento ha informado
de que en febrero de 2017 se hizo
efectivo el ingreso la persona
interesada en una residencia donde se
le garantiza el tratamiento continuado
recomendado por los técnicos
facultativos.

Queja referida a la tramitacién de una solicitud de acceso al programa de

prestaciones para el acceso a los servicios de vivienda para personas con
problematica social derivada de enfermedad mental

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugiri6 al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias y al Departamento
de Salud que, si aun no se ha hecho, den las
instrucciones oportunas para garantizar a la
hija de la promotora, a la mayor brevedad, la
asignacién de servicios de vivienda para personas
con problematica social derivada de enfermedad
mental.

Q 06478/2016

El Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias ha
senalado que en el mes de
noviembre de 2017 la persona
interesada fue propuesta para
ingresar a una plaza residencial, y
que el mismo mes se inici6 la
valoracién para dicho ingreso.

Queja relativa a la gestion de la lista de espera de acceso a una residencia

para gente mayor de Vielha

Conselh Generau d'Aran

El Sindic traslad6 la queja de la promotora al
Conselh Generau d'Aran y le sugirié que adoptara
las medidas adecuadas para: investigar la gestién
que se ha realizado de la solicitud de reserva de
plaza que hizo la persona interesada y los motivos
por los que se retrasé el orden en la lista de espera;
supervisar de forma global la gestién que se realiza
delalista de espera del centroy, en caso de detectar
irregularidades, tomar las medidas correctoras
oportunas; dar respuesta escrita a la reclamaciéon
de la promotora, con las explicaciones oportunas,
y garantizar la igualdad en el acceso al centro
y en la gestién de la lista de espera e incorporar
practicas orientadas a fomentar la transparencia
de la gestién, como entregar en el momento
de la solicitud un documento acreditativo de la
posicién que se ocupa en la lista o cualquier otra
documentacién que se estime adecuada.

El Conselh Generau d'Aran ha
indicado que la entidad gestora de
la residencia inicié un expediente
informativo y llevé a cabo una
auditoria interna para investigar la
gestioén de esta lista de espera,
ademads de sustituir a la persona
encargada de la direccién del
centro. Como resultado de estas
medidas, se ha adoptado un nuevo
procedimiento de gestién de la
lista de espera a fin de garantizar
la transparencia del proceso, y se
han incorporado medidas como la
entrega de un documento
acreditativo de la posicién en la
lista de espera y la revision
trimestral.
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Q 07874/2016

Falta de respuesta del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Fa-

milias a una solicitud de prestaciones devengadas y no percibidas

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic solicit6 al Departamento que se agilizara
al maximo la tramitacién de la solicitud de
pensién de jubilacién no contributiva y de la
solicitud de prestacién complementaria de la
pensién no contributiva presentadas por la madre
de la promotora de la queja, y que se le diera
respuesta sin demora.

Q 07972/2016
no contributiva

La Administracién ha informado de que
a comienzos de 2017 se emiti6 la
resolucién de reconocimiento del
derecho a la pensién no contributiva de
la persona interesada, y que un mes
después se hizo efectiva la mensualidad
mas los retrasos correspondientes. Para
poder resolver sobre la solicitud de la
prestaciéon complementaria es requisito
imprescindible tener reconocida,
previamente, la pensién no
contributiva. Asi, dado que se ha
informado de que ya se ha iniciado la
tramitacién de la solicitud de la
prestaciéon complementaria, el Sindic
finaliza su intervencién en este asunto
y confia que en breve se dictara
también resolucién sobre esta solicitud.

Falta de respuesta a una solicitud de pensién por jubilacién

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugiri6 al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias que adoptara las
medidas oportunas para agilizar la tramitacién de
este procedimiento y que, una vez analizados los
datos y la informacién aportada por el promotor
de la queja, resolviera con celeridad sobre la
pensioén solicitada.

Q 02422/2017

El Departamento ha informado de que
en el mes de febrero de 2017 se dicté
resolucién expresa sobre la
reclamacién del promotor y se le
concedié la prestacién. También sefiala
que con posterioridad se ha
comprobado que es beneficiario de una
pensién de jubilacién contributiva, y
que por lo tanto se iniciara el proceso
de revisién correspondiente.

Falta de respuesta del Ayuntamiento de Sant Joan de Vilatorrada a una

solicitud de reserva de estacionamiento de vehiculos de personas con

discapacidad

Ayuntamiento de Sant Joan de Vilatorrada

La promotora de la queja exponia que en
septiembre de 2016 habia presentado una
solicitud de reserva de estacionamiento de
vehiculos para personas con discapacidad y una
queja porque su vado estaba ocupado por un paso
de peatones. El Sindic sugirié al Ayuntamiento
que remitiera a la promotora un escrito que, de
forma razonada, diera respuesta a su solicitud.
En cuanto a la cuestién de la ocupacién del vado,
sugirié al Ayuntamiento que informara a la
promotora de las actuaciones que habia llevado a
cabo en relacién con este asunto.

El Ayuntamiento ha informado a la
promotora por escrito de los criterios
de autorizacién de reservas para
personas con movilidad reducida
aprobados mientras no exista una
ordenanza municipal que regule las
reservas de estacionamiento. En
cuanto al vado, ha informado de que la
Comisién de Movilidad y Senalizacién
finalmente ha decidido borrar el paso
de peatones en cuestidn, por lo que se
entiende que el vado de la promotora
ha quedado libre.



RESOLUCIONES CUMPLIDAS: POLITICAS SOCIALES ™

3. Trabajo

Q 09508/2015

Disconformidad con la actuacién de la Inspeccién de Trabajo de Cataluiia

en relacién con una empresa que supuestamente no ha pasado las ins-
pecciones pertinentes para garantizar la seguridad de sus trabajadores

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Puesto que la Coordinadora Obrera Sindical
exponia que a raiz de la actuacién de la Inspeccién
de Trabajo la empresa ha seguido algunas de las
recomendaciones formuladas pero que aun se
producen irregularidades, el Sindic solicité a la
Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad Social
de Barcelona que le informara sobre el estado de
tramitacion de la respuesta expresa a la instancia
presentada por la sindical.

Q 02865/2016

La Administracién ha informado de
que una vez examinado este caso, el
expediente ha finalizado con la
formulacién de un requerimiento en
materia de prevencién de riesgos
laborales, y que en el mes de junio de
2016 se envi6 al denunciante un
informe sobre las actuaciones que se
han llevado a cabo.

Queja relativa a diferentes irregularidades en dos cursos de formacion

subvencionados por el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y

Familias

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugiri6 al Departamento de Trabajo,
Asuntos Sociales y Familias que revisaray evaluara
los hechos que la persona interesada denunciaba
sobre las practicas irregulares en la gestién de
dicha formacién; que verificara el aplazamiento
de las practicas mas alla de la finalizacién del
curso; que verificara y comprobara el acuerdo o el
documento privado que supuestamente firmaron
el promotor y la autoescuela, y que adoptara las
medidas idéneas para corregir las posibles malas
praxis en la gestién de la formacién y liquidara
la subvencién a efecto de minoracién de la
convocatoria de los planes de formacién del afio
2012, en caso de que no se hubiera hecho.

Q 07119/2016

El Departamento ha informado de que,
siguiendo las sugerencias del Sindic, el
Consorcio por la Formacién Continua
de Cataluiia adopté varias medidas,
como ponerse en contacto con el
promotor de la queja; intentar ponerse
en contacto con el centro formativo, a
pesar de que ya estaba cerrado y en
proceso de concurso de acreedores;
ponerse en contacto con la entidad
bancaria y con el Instituto para el
Desarrollo de la Formacién y la
Ocupaciodn; revisar toda la
documentacién vinculada con el curso,
etc. Posteriormente, se informé al
promotor de todas las actuaciones que
se habian llevado a cabo en relacién
con su caso. Fruto de este control, no
se ha detectado irregularidad alguna
en los cursos que realiz6 el promotor.

Impago de una beca para llevar a cabo un curso formativo del Servicio de
Ocupacién de Catalufia

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic solicité al Servicio Publico de Ocupacién
de Cataluna (SOC), dependiente del Departamen-
to de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, que
le informara sobre la tramitacién de esta beca y
sobre si se habia efectuado el pago al promotor.

El SOC ha informado de que en fecha
11 de febrero de 2016 se firmé la
resolucién de reconocimiento del
derecho a diferentes ayudas y becas,
entre las que figura el reconocimiento a
la beca solicitada por el promotor, y que
el 21 de octubre se ordend su pago.
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Q 07967/2016

Queja relativa a la imposibilidad de finalizar las practicas de un curso
impartido por la Fundacién Pere Tarrés con motivo de la actuacién de la
tutora de practicas

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Puesto que la promotora de la quejaindicaba que
no se habia podido encontrar una solucién a su
problema ni se le habian ofrecido alternativas
para resolverlo, el Sindic requirié al Servicio
Publico de Ocupacién de Cataluna (SOC) del
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias que investigara este caso y se ofreciera
a la persona interesada la oportunidad de poder
corregir, en su caso, la situacién objeto de queja.

El SOC ha informado de que la Fundacién
Pere Tarrés se puso en contacto de forma
reiterada con la promotora y con la
empresa donde ésta realizaba las
practicas, para reconducir la situacién y
buscar una nueva tutora, pero que la
empresa se negé. También ha informado
de que se ofrecié a la promotora la
posibilidad de repetir el médulo de
précticas en otro curso, ya fuera de la
misma convocatoria o de la siguiente,
pero que la promotora ain no se ha
pronunciado sobre esta cuestién.

Q 08838/2016

Disconformidad con la exclusidon de un proceso selectivo para acceder a
un puesto de trabajo dentro del Programa garantia juvenil, por el hecho
de haber trabajado durante cuatro horas los 30 dias naturales anteriores
al proceso de seleccién

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic solicité al Servicio Publico de Ocupa-
cién de Cataluia (SOC) que le indicara la infor-
macién que se envia a las personas interesadas
a inscribirse en el programa Garantia Juvenil en
relacién con requisito de no haber trabajado los
ultimos 30 dias previos a la fecha de cualquier
proceso de seleccién al que quieran acceder en
el marco de este programa, y que valorara la si-
tuacién expuesta por el promotor de la queja.

Q 08893/2016

El SOC ha puesto de manifiesto que el
promotor de la queja no cumplia los
requisitos que establece la Ley estatal
18/2014, de 15 de octubre, para
inscribirse en el mencionado programa,
pero ha subrayado que el Gobierno de la
Generalitat, por medio del SOC, ha
reiterado al Ministerio de Ocupacién y
Seguridad Social la flexibilizacién de la
normativa. A pesar de esto, no se ha
producido atin ninguna modificacién que
pueda afectar al promotor.

Queja relativa a presuntas irregularidades de una entidad dedicada a la

formacion y a los servicios sociales

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El promotor de la queja exponia que dicha entidad
le habia inducido a retocar y falsificar pruebas
de acceso de cursos subvencionados del Servicio
Publico de Ocupacién de Cataluna (SOC). El
Sindic, en consecuencia, solicité al SOC que diera
respuesta a la persona interesada y que informara
a la institucién de las actuaciones llevadas a cabo
en relacién con esta cuestién.

La Administracién ha informado de que el
Servicio de Inspeccién y Control de Calidad
del SOC inici6é una actuacién inspectora de
esta empresa, en cuyo marco el
responsable de Inspeccién hablé con el
promotor de la queja detalladamente sobre
los hechos denunciados y solicit6 a la
entidad denunciada que aportara la
documentacién relativa a los procesos de
seleccién de personas candidatas, a fin de
poder continuar las actuaciones
inspectoras y efectuar las comprobaciones
oportunas.



RESOLUCIONES CUMPLIDAS: POLITICAS SOCIALES ™

Q 00869/2017 Falta de expedicién del diploma por haber superado un curso formativo
impartido por el Gremio de Restauracion de Barcelona

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic solicité al Consorcio para la Formacién
Continua de Cataluna del Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias que
estudiara este caso y que emitiera unarespuesta.

Posteriormente, el Consorcio ha
informado de que se ha corregido la
actuacion de la entidad responsable de
entregar el diploma, y que ha sido
enviado por correo certificado a la
persona interesada.

Q 00995/2017 Queja de un usuario de la oficina del Servicio Publico de Ocupacién de
Cataluiia de Olot por el trato recibido y por la falta de asesoramiento en

la busqueda de trabajo

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

ElSindic solicité al Servicio Publico de Ocupacién
de Cataluna (SOC) que diera respuesta a la
persona interesada y que informara al Sindic de
las actuaciones llevadas a cabo.

De la informacién recibida se desprende
que el SOC hizo un seguimiento del
historial ocupacional del promotor de la
queja, en el que consta que se le han
ofrecido varios servicios, se le ha
orientado y se le han ofrecido los
recursos disponibles en cada momento.
También se ha enviado copia de la carta
que se envié al promotor en la que se le
pedian disculpas por las molestias que,
involuntariamente, se le hubieran podido
causar y se le ofrecia la posibilidad de
una nueva reunién personalizada para
asesorarle y orientarle sobre la cartera de
servicios vigentes.

Q 01016/2017 Demora en la autorizacion de un servicio de atencién domiciliaria en el
ambito de la psicologia general sanitaria solicitada a la Oficina de Gestion
Empresarial de Lleida y enviada al Departamento de Salud el mismo dia

Departamento de Empresa y Conocimiento

El Sindic solicité al Departamento de Empresa y
Conocimiento que le informara sobre el estado
de tramitacién de la respuesta expresa a la ins-
tancia de la promotora de la queja.

El Departamento ha informado de que se
ha corregido la actuacién administrativa
y la demora causada con motivo del alud
de solicitudes que recibié la Direccién
General de Ordenacién Profesional y
Regulacién Sanitaria del Departamento
de Salud, y que ya se ha resuelto la
autorizacién administrativa de
funcionamiento del servicio que
solicitaba la promotora, la cual ya consta
inscrita en el Registro Oficial de Centros,
Servicios y Establecimientos Sanitarios.
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Q 04780/2017 Disconformidad con la informacién facilitada en la oficina de trabajo de la
Guineueta en relacién con la posibilidad de realizar un curso subvencio-

nado para obtener el certificado de aptitud profesional para conductores

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El promotor de la queja exponia que en la oficina
de trabajo de la Guineueta le indicaron que
en 2017 no habia subvenciones para obtener
el certificado de aptitud profesional para
conductores (CAP) y le recomendaron que se
matriculara por su cuenta en un centro privado,
como asi hizo. A pesar de ello, posteriormente
tuvo conocimiento de que si habia cursos
subvencionados para obtener el CAP. A la vista
de esta informaciodn, el Sindic solicitd al Servicio
Publico de Ocupacién de Cataluna que estudiara
este asunto y que le indicara el motivo por el
cual en la oficina de la Guineueta no se tenia
informacién sobre cursos subvencionados para
obtener el CAP y en cambio en otras oficinas si.

El SOC ha informado de que una vez el
centro formativo recibe la subvencién,
cada accién formativa debe ser
programada dentro del plazo de
ejecucién vigente que establece la
convocatoria. Y dentro de este plazo, los
centros formativos pueden programar los
cursos de la forma mas conveniente
segun sus necesidades. Por ello, la
oficina de trabajo de la Guineueta a
mediados de noviembre de 2016 no pudo
facilitar la informacién relacionada con
la obtencién del CAP, porque no disponia
aun de la relacién de centros
colaboradores del SOC para 2017. Se
informa, pues, que el SOC esta
trabajando para avanzar el calendario y
poder ampliar el periodo de cobertura de
la oferta formativa a todo el afio.

4. Infancia y adolescencia - Educacién e investigacién

AO 00362/2012

Actuacion de oficio relativa al derecho de visitas de los nihos y adolescen-

tes tutelados con sus familiares biol6gicos

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic recordé al anterior Departamento de
Bienestar Social y Familia que debia velar por la
coordinacién entre agentes implicados a fin de
que el establecimiento de las visitas tenga en
cuenta al nifio o adolescente, y recordd la nece-
sidad de que la Administracién protectora velara
por una actuacién integrada. También sugirié a
dicho departamento que dictara una nueva ins-
truccién que estableciera un circuito efectivo para
garantizar el derecho de relacién de los nifios y
adolescentes, y que revisara los horarios del es-
pacio de visitas para ninos y adolescentes (EVIA),
puesto que no se adectan a la vida de éstos.

Q 03118/2012

A pesar de que el Sindic sigue
considerando el horario de apertura y de
atencién de visitas del EVIA insuficiente
para garantizar que las visitas de los
ninos tutelados no afecten a su horario
escolar, valora positivamente el hecho de
que se haya dictado la Directriz general
de actuacién 6/2016, de 28 de diciembre,
de régimen de relacién y visitas de los
ninos y adolescentes que se encuentran
bajo la proteccién de la DGAIA con sus
familiares.

Impago de la prestacién econémica de caracter universal por hijo a cargo
correspondiente al ano 2010

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

ElSindicrecordéla obligacién dela Administracién
de ser diligente en el otorgamiento de las
prestaciones y ayudas sociales y de efectuar el
pago en el menor tiempo posible, y sugirié al
anterior Departamento de Bienestar Social y
Familia que se hiciera efectiva la prestacién de la
persona interesada a la mayor brevedad posible.

El Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias ha informado de
que ya ha abonado la prestacién por
hijo a cargo a la persona interesada.
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Q 04757/2012

Situacion de riesgo de un nifio debido a la conducta de la madre

Ayuntamiento de Sant Joan Despi
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Por un lado, el Sindic sugirié al Ayuntamiento
de Sant Joan Despi que los servicios sociales
mantuvieran el plan de mejora con los padres,
las coordinaciones con el resto de servicios
que trabajan con el nifio y la colaboracién
con el equipo de atencién a la infancia y la
adolescencia. Y, por el otro, sugiri6 al antiguo
Departamento de Bienestar Social y Familia que
el EAIA trabajara estrechamente con los servicios
sociales de Sant Joan Despi en el asesoramiento
sobre la situacién personal y familiar del nifio;
que se revisara la valoracién de la posibilidad de
situacién de riesgo grave y/o desamparo de este
nifo, si no se corrige la situacién familiar, y que
se tomaran las medidas de proteccién que se
valoraran adecuadas, si procede.

Q 07351/2012

El ayuntamiento manifiesta que las
sugerencias del Sindic han sido
aceptadas por los servicios sociales y
que coinciden con la linea de trabajo
que se habia establecido entre los
diferentes servicios que intervienen
con el nifo. El padre y la madre se
muestran colaboradores y mantienen
reuniones periddicas con el
profesional referente del caso, con el
objetivo de mejorar la situacién del
nino, que asiste con regularidad al
centro escolar y participa dos tardes a
la semana en el proyecto Tiempo
Libre del Centro Abierto de
Carpinteria de la ciudad.

Impago de la ayuda por parto, adopcion, tutela o acogimiento, sometida

al nivel de ingresos de la unidad familiar correspondiente a los afios 2010

y 2011

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

ElSindicrecordéla obligacién dela Administracién
de ser diligente en el otorgamiento de las
prestaciones y ayudas sociales y de efectuar
el pago en el menor tiempo posible, y sugirié
al antiguo Departamento de Bienestar Social y
Familia que se hiciera efectiva la prestacién de la
persona interesada a la mayor brevedad posible.

Q 08051/2012

El Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias ha informado de
que ha cumplido la resolucién del
Sindic y ha abonado varias
prestaciones por hijo a cargo
correspondientes a los afios 2010 y
2011.

Disconformidad con la falta de adecuacién de un centro residencial a las

necesidades de una menor que esta ingresada bajo la tutela de la Direc-
cién General de Atencion a la Infancia y la Adolescencia

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugirié al antiguo Departamento de
Bienestar Social y Familia que adoptara las
medidas necesarias para que la menor pudiera ser
traslada a un centro mas préximo a su domicilio a
la mayor brevedad posible.

El Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias ha informado de
que en el mes de septiembre de 2016
se resolvié el traslado de centro de la
menor.
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AO 01342/2013

Actuacion de oficio relativa a la existencia de campamentos de familias

gitanas con nifios en Sant Cugat del Valles

Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

El Sindic solicité al Ayuntamiento de Sant Cugat del
Valles y al resto de administraciones afectadas que
continuaran con las actuaciones de realojamiento
de las familias que atn residen en el asentamiento
ubicado en dicho municipio, a fin de cerrarlo
definitivamente, puesto que viven en él nifnos
en condiciones no adecuadas para garantizar su
derecho a un nivel de vida adecuada.

Q 06668/2013

El Ayuntamiento de Sant Cugat del
Valles ha informado de que el grupo
familiar, que se resistia a abandonar
el asentamiento y que estaba
pendiente de realojamiento, ya ha
sido realojado definitivamente.

Disconformidad con la decisién de la Administracién de cobrar los ser-

vicios de transporte escolar y comedor no obligatorio a las familias de la
Noguera para el curso 2013-2014

Departamento de Ensefianza

El Sindic sugiri6 al Departamento de Ensefianza
que modificara la actual normativa que regula los
servicios de comedor y transporte escolares, y le
solicité que le informara de la previsién con la que
trabaja.

Q 00960/2014

El Departamento ha informado de que ya
se ha iniciado la tramitacién del nuevo
decreto de comedor escolar, que
actualmente estd en la fase de consulta
publica previa a la elaboracién y de
reunién del grupo de trabajo con
representantes de los consejos
comarcales para elaborarlo, y que
préximamente se hara la consulta
publica previa a la elaboracién del
decreto de transporte escolar.

Disconformidad con la reclamacién de una deuda por ingresos indebidos

a raiz de la reduccién del grado de dependencia de un nifio

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Sindic sugirié al antiguo Departamento de
Bienestar Social y Familia que determinara los
efectos de la resolucién por la que se establecia
el PIA y se reconocia la prestacién econémica por
cuidados en el entorno familiar a favor del hijo de
la promotora de acuerdo con el nuevo grado de
dependencia a partir de la fecha de la resolucién.
Y, en consecuencia, que anulara la solicitud por
ingresos indebidos trasladada a la familia de
este niflo de acuerdo con los nuevos efectos de la
resolucién y regularizara la situacién actual.

El Departamento ha informado de
que se revis6 la fecha de efectos de la
resolucién PIA correspondiente al
grado de dependencia de este niflo,
puesto que efectivamente la nueva
resolucién PIA no puede causar
efectos desfavorables para la persona
beneficiaria con efectos retroactivos
anteriores a la fecha en la que se
dicté. Por lo tanto, no pueden
reclamarse las cantidades percibidas,
y asi se hace constar en la resolucién
de la revision de oficio del
expediente. En consecuencia, quedan
saldados los pagos indebidos
generados tanto por la persona
beneficiaria como por la
Administracién a favor del nino.
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Disconformidad con la revisién del grado de dependencia de un nifio

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

ElSindichasugerido al Departamento de Bienestar
Social y Familia: que comunique a la persona
interesada la incoacién de la revisiéon de oficio
del grado de dependencia indicando las posibles
consecuencias que de ello pueden derivarse, y
justifique la fecha en la que se dict6 el acuerdo de
incoacién, de acuerdo con la normativa vigente
y las indicaciones del Real Decreto 174/2011,
de 11 de febrero; que determine los efectos de
la resolucién de 6 de junio de 2013, por la que
se establece el PIA y se reconoce la prestacién
econémica por cuidados en el entorno familiar
a favor del hijo de la promotora de la queja, de
acuerdo con el nuevo grado de dependencia a
partir de la fecha de la resolucién o, en todo caso,

Actuacion de oficio relativa a la atencién a los nifios y adolescentes que
pueden ser susceptibles de solicitar el estatuto de refugiado o proteccion

a partir de los seis meses posteriores a la fecha
de incoacién de la revisiéon de oficio de su grado
de dependencia, por analogia a lo establecido en
la disposicién final primera, apartado tercero, de
la Ley 39/2006; que, en consecuen